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Metodické zmeény mezi 3.a 4. fazi vyzkum

« Zakladni statistické parametry vyzkumu
o velikost vzorku respondentt = 30.000 ro¢né
o systematicky nahodny vybér, face to face rozhovor
0 = nadale nejvétsi vyzkum medialniho chovani populace

» Realizator = GfK Praha a Median

* Vyzkumny projekt Market & Media & Lifestyle-TGlI (Median) - od roku 2003
optimalizovana medialni data na Media Projekt

0 = vyznamné pfiblizeni medialnich dat, definitivni ustanoveni jedné medialni
mény na trhu!l!

- Zarazeni ABCDE Kklasifikace = socioekonomicka typologie domacnosti v Media
Projektu

« Vazeni dat dle struktury populace vychazejici z nového Sc¢itani lidu, domu a byt v
roce 2001

« Upravy dotazniku, zejména rozhlas

« RozSifeni portfolia zkoumanych médii
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Prabéh rozhovoru | o 52 s s s 100 102 0 1os

Rozhovor probiha podle tisténého dotazniku s vyuzitim dotazovacich pomucek tzv. karet

« Zjisténi zakladnich informaci o domacnosti (poc¢et ¢lenl domacnosti, jejich vék, pohlavi) a
vybér cilové osoby k dotazovani

* Dotazovani na Tisk
o) Deniky - zakladni ukazatele s pomoci karty deniku

o) Suplementy - zakladni ukazatele s kartou suplementt
0 Tydeniky, Ctrnactideniky a mésicniky - zakladni ukazatele s pfisluSnymi kartami

» Dotazovani na Rozhlas

* Televizni programy - 4 geské programy, kabelové stanice Discovery Channel, Galaxie Sport, Hallmark, O&ko

(Stanice O), Spektrum, SuperMax, TV Praha, TV Hradec Kralové a ,jiné stanice”

* Druha skupina tisténych tituld - nizko-nakladové €asopisy (napt. Houser, Autosport & Tuning,
Ctyflistek, Fit pro Zivot, Folk & country, Hustler, Muscle & Fitness, TIME IN Praha, XMAG a mnoho dal$ich)

» Nakonec jsou zjistovany identifikace respondenta a jeho domacnosti

MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro., | Kopernikova 6 tel: 224 409 111 email: mms@mms.cz |

120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2
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Otazky na poslech rozhlasu

1)

Které rozhlasové stanice znate z osobni zkusenosti nebo alespon z doslechu?“
spontanni znalost rozhlasovych stanic

ukazatel Znalost stanice ,méri“ povédomi o rozhlasové stanici

,Kterou rozhlasovou stanici poslouchate nej¢astéji?”

spontanni odpoved’

ukazatel Nejposlouchanéjsi stanice, ,,méri“ vérnost posluchaci rozhlasové
stanici

~Kterou rozhlasovou stanici jste poslouchal(a) nejCastéji pred rokem?*

spontanni odpoved’

ukazatel Nejposlouchanéjsi stanice pred rokem umoznuje identifikaci zmén v
chovani posluchacu

,Které z rozhlasovych stanic uvedenych na karté miazete prijimat?“
motiva€ni otazka pro tydenni poslechovost, prvni kontakt respondenta s kartou
rozhlasovych stanic

» Karta *» Dotaznik

MEDIA MARKETING SERVICES. s.r.o.,

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Otazky na poslech rozhlasu

5) ,Které stanice ze stanic uvedenych na karté jste poslouchal(a) v poslednich 7 dnech?”
ukazatel Poslouchal v 7 dnech (dlouhé obdobi) = TYDENNi POSLECH

6) ,Pro kazdy €asovy interval uvedte, v kolika z poslednich 7 dnu jste tuto stanici

poslouchal(a)*
frekvence poslechu

frekvence v poslechovych intervalech, vstupni informace pro planovani
rozhlasovych kampani, ukazatel Net Reach

7) ,Co jste délal(a) v prubéhu celého vCerejSiho dne?”
cinnosti béhem dne
pomocna otazka pro orientaci v pribéhu véerejSiho dne a podpora identifikace
poslouchanych rozhlasovych stanic

8) .,V kterou dobu jste poslouchal(a) radio a které rozhlasoveé stanice?”
Ctvrthodinova poslechovost, mozZznost uvedeni az 3 rozhlasovych Stanic (za posiech stanice se pocita poslech po dobu

alespon 5 minut, drive alespon 15 min. = moznost uvedeni pouze jedné stanice ve ¢tvrthodiné)

ukazatele Poslouchal véera = DENNi POSLECH, Prtimérna étvrthodina, Share =
PODIL NA TRHU, ATS

» Karta *Dotaznik
Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |
120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2
M E D l N
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TR

P+

Ukazatele poslechu R e e 1o

. TYDENNIi POSLECH

. dava zakladni informaci o poslechu stanice v poslednich 7 dnech — coz urcuje
maximalni potencial zasahu touto stanici (produktem)
. delSi obdobi pro deklarovani poslechu pfinasi informaci o obvyklém poslechovém

chovani respondentl (posluchacu)

Il. DENNIi POSLECH

. poslechové chovani se zjistuje po Ctvrthodinach
. muze v sobé nést i informaci o nahodném poslechu radia - otazka na vcerejsi den
. jedna se o primérnou hodnotu za jednotlivé dny, coz je jisté zkresleni

.  PODIL NA TRHU

. ukazatel, ktery dava informaci o podilu na celkovém poslechu (kvantitativni
komparace)

. soucasneé reflektuje délku poslechu konkrétni stanice

. vypocita se jako pocCet odposlouchanych minut dané stanice, déleny celkovym poctem

odposlouchanych minut vSech rozhlasovych stanic krat 100

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Dotaznik rozhlas

TAZ.: Kartu rozhlasovych stanic zatim nepredkladejte! R1 — znalost rozhlasovych stanic &tvrthodina [ R7 - &in RS - rozhlas
R1. Které rozhlasové stanice znate z osobni zkuSenosti nebo alespoii 002 1 026 | 050 [ 074 | 098 | 122 | 146 | 173 | 197 | 221 | 245 5.00-5.15
z doslechu? 005 | 029 | 053 [077 | 101 | 125 | 149 [ 176 | 200 | 224 | 248 s1s 530
o , o ooof LR 008 | 032 | 056 | 080 | 104 | 128 | 152 [ 179|203 | 227|251 5.30- 5.45
1T)D;IaZb.;4lio]l}ru;iavroespona’ent stanici zna, zakrouzkujte jeji kod podle karty 011 10351059 1083 1107 [ 131 | 158 182 1 206 230 | 252 =
P ’ 014 1038|062 | 086 | 110|134 | 161 185|209 |233 6.00- 6.15
R2. Kterou rozhlasovou stanici poslouchate nejéastéji? 017 | 041 | 065|089 | 113|137 | 164|188 |212]236 6.15- 6.30
TAZ.: Nechte respondenta spontinné jmenovat nejvice poslouchanou 020 | 044 {068 092 | 116|140 | 167|191 | 215|239 630- 6.45
stanici, odpovéd' (ndzev stanice a kéd) zapiste do policka vpravo. 023 1047 | 071 | 095 | 119143 | 170 | 194 | 218 | 242 6.45- 7.00
R3. Kterou rozhlasovou stanici jste poslouchal(a) nejéastéji pred R2 - Nejastdji  poslouchand  stanice 100- 7.15
(nazev a kéd) 7.15- 7.30
rokem? R3 ) " : U
, Lo L. e orE 3 - Nejcastéji poslouchana stanice pied rokem 730- 7.45
TAZ.: Nechte respondenta spontinné jmenovat stanici, kterou nejcastéji (nizev a kod)
poslouchal pred rokem, jeji nazev a kod z karty zapiste do policka vpravo. R4 —— = e MERRE
. , v .y , Y , . — moznost prijmu rozhlasovych stanic 8.00- 8.15
Pokud tato stanice neni na karté, zapiste kod 251 - jiné ceské stanice. 002 102610501074 10981122 146173 1197 | 221 1 245 —
TAZ.: Predlozte kartu rozhlasovych stanic. 005|029 | 053 | 077 | 101 | 125 | 149 [ 176 | 200 | 224 | 248 $30. 845
R4. Které z rozhlasovych stanic uvedenych na karté miiZete prijimat? 008 | 032 | 056 | 080 | 104 | 128 | 152 | 179 | 203 | 227 | 251 $.45. 9,00
TAZ.: Pokud respondent stanici muze prijimat, zakrouzkujte jeji kod 011]035]059 | 083 | 107|131 | 158 | 182 | 206 | 230 | 254 9.00- 9.15
v tabulce vpravo. 014 | 038 | 062 | 086 | 110 | 134 | 161 | 185|209 [ 233 e G
: . - 017 | 041 | 065 | 089 | 113 | 137 | 164 | 188 [ 212 | 236 —
RS. Kte,ré stanice ze stanvlc u\fed,en)'Ich na karté jste poslouchal(a) v 020 1 044 | 068 | 092 | 116 | 140 | 167 | 191 | 215 | 239 9‘45:10‘00
poslednich 7 dnech? Reknéte mi nazev a kéd! 023 1047 | 0711095 | 119 | 143 | 170 | 194 | 218 | 242 10‘00 10‘15
TAZ.: ZapiSte ndazev a kod stanice, kterou respondent poslouchal e
v poslednich 7 dnech. Pro kazdou stanici polozte nasledné otazku R6! RS R6 - frekvence v intervalech (0-7) 10151030
) ) _105-07[07-09[09-12[12-15]15-18]18-19]19-22]22-24]00-05 10.30-10.45
R6. Pro kaZdy €asovy interval uved’te, v kolika z poslednich 7 dni jste nazev stanice k8d | hod | hod | hod | hod | hod | hod | hod | hod | hod el
tuto stanici poslouchal(a)? 11.00-11.15
TAZ.: U stanic, které respondent v poslednich 7 dnech poslouchal, zapiste T
pro kazdy interval pocet dnit od 0 do 7, v kolika z téchto 7 dnii ji poslouchal! 301145
TAZ.: Otazku R7 a R8 dotazujte soubézné! 11.45-12.00
R7. Co jste délal(a) v prubéhu celého véerejSiho dne tj. v ... 12001215
(jmenujte den)? 12.15-12.30
12.30-12.45
R8.V kterou dobu jste poslouchal(a) radio a které rozhlasové stanice? 12.45-13.00
TAZ.: Prochazejte s respondentem vcerejsi den a ptejte se ho, co délal véera 13.00-13.15
behem dne od 5.00 rana, pres dopoledne, odpoledne, vecer az do 5.00 rano - 13.15-13.30
dnesniho dne a které rozhlasové stanice pritom poslouchal. Je nutné zjistit 017 spdnck - 1330-13.45
s . . . o, ” . , . 02 — zaméstnani, studium = :
kazdy poslech radia, jeho zacdtek a konec. Udaje zaznamendvejte do O3 13.45-14.00
tabulky na nasledujici strance ve sloupci R7 pomoci kédu cinnosti a ve 04"~ "cesta jinak 14.00-14.15
sloupcich R8 pomoci kédii rozhlasovych stanic na karté. V pripadé poslechu 05 - nakupovéni _
vice stanic v jedné ctvrthodine vyuzijte dalsi sloupce se zahlavim RS. Za gg’d"l"“?cf P“Z“’ péce o rodiny
poslech stanice se pocitd poslech po dobu alespon 5 minut. o LB LS ,
— volny ¢as mimo domov cely
09 — hygiena, péce o vzhled
K(')dy Einnostl’ Kk otazce R7: 10 — jidlo, stravovani doma i mimo domov den
11 — jiné ¢innosti

»Otazky | » Otazky

Kopernikova 6 | tel: 224 409 111 email: mms@mms.cz |
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Karta rozhlasovych stanic

MEDIA MARKETING SERVICES. s.r.o., |

CRo 1 RadicZzurnal

&Ro 2 Praha

CRo 3 Vitava

CRo & (dive CRo 8/Radio Swobodna Evropa)
Evropa 2

Frekvence 1

Radio Impuls

Programové sit BBC (CR)

Cesky rozhlas Ceské Budéjovice

Eldoradio 88,4 FiM {C. Budéjovice)

Kiss Jizni Cechy (Ceské Budsjovice)

Radio Falktor 104,3 FM {Ji#ni Cechy)

Radio Faktor Gald (£ .Budéjovice)

Radio Pracheri 89,0 a 99,5 FM (Pisek Pfibram)

Cesky rozhlas Plzer

kiss Proton (Plzen)

Country Radio
Radio Blanik

Radio Dragon (Karlovy Vary)
Radio Egrensis (Cheb)

Radio FM Plus (Plzef)

Bonton Radio Desejay {Cechy)

Classic FM (Cechy)

Cesky rozhlas Regina 92,6 FM (Praha)
Casky rozhlas Region (Stfedni Cechy)
Expres radio 90,3 FM (Praha)

Fajn Radio {Cechy)

Kiss 98 FM {Praha)

Kiss Delta (Mlada Boleslay)

Kiss FM

Radio 1 (Praha)

Radio Heyl (Praha)

Radio Beat 953 FM (Praha)

Radio City 93,7 FM (Praha)

Radio Info (Praha)

Radio Jizera (Mlada Boleslav)

Radio Clympic 1037 FM (Praha)
Radio Relax (Kladno)

Radio novy Presston {Stredni Cechy)
Radio Twist (Praha)

Kopernikova 6
120 00 Praha 2

Radio Karolina 1047 FM (Plzef)
Radio Sumava (Plzer)

R T e

P+

88 90 92 94 965 98 100 102 104 1056
L T T T T T T R (TS TS TR TR TR T}

A7 Radio (Zlin)

Cesky rozhlas Brno

Cesky rozhlas Region 87,9 FM {Jihlavsko)
Kiss Hady 88,3 FM (Brno)

Kiss Publikum (Zlin)

Radio Heyl (Brna)

Radio Jih (Bfeclay)

Radio Krokodyl 103 FM (Brno)
Radio Petrov (Brno)

Radio Proglas (Brnao)

Radio Vysodina 94,3 FM (Wysodina)
Radio Zlin (Zlin)

Cesky rozhlas Sever (diive CRo Ustin. L.)
Radio Agara [Chomutoy)

Radio Contact Liberec

Radio Crystal {Ceska Lipa)

Radio D&Cin

Radio Labe (Usti n.L.)

Radio Most (Most)

Radio Morth husic (Usti n./L.)

Cesky rozhlas Olomouc
Cesky rozhlas Ostrava

Helax 93,7 FM (Ostrava)

Kiss Morava (Severni Morava)
Radio Apollo (Severni Morava)
Radio Cas FM { Severni Morava)
Radio Hana (Olomouc)

Radio Hey! (Ostrava)

Radio Hity {Olomouc)

Radio Orion {Severni Morava)
Radio Rubi {Olomouc)

Cesky rozhlas Hradec Kralové

Cesky rozhlas Pardubice

Radio Cerna Hora (Vychodni Cechy)
Radio Life (Pardubice)

Radio Metuje (Nachod)

Radio O.K. {Vychodni Cechy)

Radio Hey! Profil (Pardubice)

faoc: 224 409 191

| tel: 224 409111
WAL TTMIS. C2

email: mms@mms.cz |

Radio WVALC
jing ceské stanice
Zahranicni stanice

»Otéazky | » Otazky Il
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Spolehlivost vysledku

« MEDIA PROJEKT je zatizen urcitou statistickou chybou.
« Velikost vzorku je znacna = pro vystupy vzdy min. 15.000 respondentu
« Je nutno statistickou (relativni) chybu mit na zreteli.

« Vérohodnost udaju zavisi na velikosti cilové skupiny.
o v celém vzorku je vérohodnost velmi dobra
o kolem 1.000 respondentu jiz nutna jista opatrnost
o vzorek 300 respondentl poskytuje spiSe orientacni udaje
0

vzorek pod 100 respondentu je nepouzitelny

« U analyz s poctem respondentt 300 a méné by se vzdy mélo pocitat s relativni
(statistickou) chybou.

« Ke kazdé namérené hodnoté se vypocita interval spolehlivosti (interval v némz
se naméfena hodnota nachazi)

Int. spolehlivosti = Hodnota poslechu +/- statisticka chyba

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Spolehlivost vysledku

BE 90 92
nnmowonouom
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_ _ Vék 18-55 let _ _ Zeny Vék 18-55 let
N=8.190 /000 = 5692 g (tis.) | rel. chyba % int.spol. (tis.) N=4.353/000=2781 Frp (tis.) | rel.chyba% | int.spol. (tis.)
HIT TOTAL 1887 31 [1829 - 1945] HIT TOTAL 985 4,5 [941 - 1031]
RRM TOTAL 1619 34 [1565 - 1 675] RRM TOTAL 804 51 [764 - 846]
SUPERNET 1969 3 [1911-2029] SUPERNET 976 4,5 [933 - 1022]
WR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) WR (tis.) | rel. chyba % | int.spol. (tis.)

HIT TOTAL 2693 2,4 [2 628 - 2759] HIT TOTAL 1340 3,8 [1290 - 1392]
RRM TOTAL 2 350 2,7 [2 288 - 2 413] RRM TOTAL 1137 4,2 [1090 - 1185]
SUPERNET 2812 2,3 [2746 - 2 878] SUPERNET 1 362 3,7 [1311-1414]

N =816 / 000 = 448

Vék 40-60 let s rozhodovaci pravomoci o financich

N=149 / 000 = 87

Zeny VEk 18-45 let pifjiem resp. 15 tis.+

DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) DR (tis.) | rel. chyba % | int.spol. (tis.)
HIT TOTAL 134 12,9 [118 - 153] HIT TOTAL 25 30 [18 - 34]
RRM TOTAL 117 13,8 [102 - 135] RRM TOTAL 30 27,5 [22 - 40]
SUPERNET 141 12,6 [124 - 160] SUPERNET 37 24,8 [28 - 47]

WR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.) WR (tis.) | rel. chyba % [ int.spol. (tis.)
HIT TOTAL 187 10,9 [167 - 209] HIT TOTAL 40 23,8 [31-51]
RRM TOTAL 174 11,3 [155 - 195] RRM TOTAL 43 22,8 [34 - 55]
SUPERNET 207 10,3 [187 - 230] SUPERNET 51 21 [41 - 63]

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES. s.r.o.,

120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VWA, TS, C2
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Spolehlivost vysledku

N= 1.050/000 = 713

Rozhlasové stanice

; . Vék 18-55 let Moravskoslez
sesc bl S UL o) o DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)
Radio Cas FM 143 12,5 [126 - 162]
Frekvence 1 65 18,7 [53 - 78]
Radio Orion 60 19,3 [49 - 73]
CRo 1 Radiozurnal 56 20,0 [46 - 69]
Réadio Impuls 56 20,1 [45 - 68]
Kiss Morava 53 20,7 [42 - 65]
Evropa 2 38 24,5 [29 - 48]
Radio Helax 37 24,5 [29 - 48]
Réadio Hey! (Ostrava) 29 27,9 [22 - 39]
CRo 2 Praha 7 55,5 [4 - 13]
CRo Ostrava 5 64,3 [3-11]
Réadio Apollo 3 84,5 [1-8]
CRo 3 Vltava 3 85,3 [1-8]

N = 334 /000 = 214

Rozhlasové stanice

z - Zeny s détmi Moravskoslez
Moravskoslezskeho kraje DR (tis.) rel. chyba % int.spol. (tis.)
Radio Cas FM 38 24,2 [30 - 49]
Kiss Morava 27 28,9 [20 - 36]
Frekvence 1 22 32,1 [16 - 30]
Radio Orion 18 35,7 [12 - 26]
Evropa 2 17 36,4 [12 - 25]
Radio Helax 16 37,8 [11 - 23]
Radio Impuls 11 45,2 [7 - 18]
CRo 1 Radiozurnal 10 47,0 [6 - 17]
Radio Hey! (Ostrava) 10 47,8 [6 - 16]
Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.0., Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |

120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2
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01a MEDIA PROJEKT 2004

Zmeény a uskali v MP

Kopernikova & tel: 224 409 111 email: mms@mms.cz e
MEDIA MARKETING SERVICES, s.o., | 150 00 bt gyt g | m




RADIO PLANNING | MEDIA PROJEKT — VYZKUM POSLECHU ROZHLASOVYCH STANIC 15

Zmény ve strukture populace 12 -79 let

Srovnani populace v zakladnich sociodemografickych kategoriich

Populace 12-79 let, Pohlavi (v tis.) Vékové kategorie (v tis.)
mm—% -212
1264 | -16.8%
8724 | +159 _
12-79 let + 1.90/0 672 +125
8565 e 1547 +8.1%
3039 1t — 1425 | 453
1372 +3.9%
4459 ]
+70 q -241
+1.6% 1636 -14.7%
4389 ]
5059 1t — 1520 | 4357
1163 +30.7%
_931 -31
60-69 le
Muz tee +90 t 962 | -3.2%
+2.2% ]
4176 730 +1 08
70-79 let 622 +1 7,4%

300 600 900 1200 1500 1800

o

3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Zdroj vazicich dat 2.pol. 2002: CSU — SLDB 1991

O 2. pol. 2002 | 1. pol. 2004 Zdroj vazicich dat 2.pol. 2003: CSU — SLDB 2001

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 456 00 praha 2 fax: 224 400 191 WA, MIMS. C2 m
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Struktura populace 12 —79 let

Srovnani populace v prijmovych kategoriich

PFijem respondenta (v tis.) P¥ijem domacnosti (v tis.)

1118

Bez pFijmu

-82 130

1200 -6.8% Do 6 tis. K&

-15
-10.3%

|

145

83
Do 4000 K¢

-118

-23.6%
- 971
6-12,5 tis. K& -49
4-6 tis. K& o11 -201 1020 | -4.8%

812 1 .24.8%

\J
[0
o
-

2150

_112 1782 _219

6-10 tis. K& 2262 12,5-20 tis. K&
-5.0% 2001 | ~10.9%

|

1158 i

|

10-15 tis. K& +19
1139 | +1.7% 2037 +105
. 20 tis.+ K&
0
1932 +5.4%
636 +337
15 tis.+ K& +115 .
521 +22.1% +540 - +9.7%
1 +25.4%
3 805
2670 .
odmitl Odmitl
2130 3468
0 5(‘)0 1OIOO 15‘00 20‘00 25‘00 30‘00 T T T !
0 1000 2000 3000 4000
0O 2. pol. 2002 B 1. pol. 2004 Zdroj: SKMO — Mediaprojekt
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Vyvoj prijmu domacnosti

1.1.-30.6.2004 1,5 11,1 20,4

1.7.-17.12.2003 1, s 11, s | 20,5
1.1.-30.6.2003 1, s 12 4 22,8
1.7.-17.12.2002 | 1,7 [ 11O 23,4

1.1.-30.6.2002 |2 13,2 25,9 21,3

Populace 12-79 let oo

<
T T T T T "eeles 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O PRIJEM DOMACNOSTI do 6 tis. W PRIJEM DOMACNOSTI 6-12, 5 tis. O PRJEM DOMACNOSTI 12.5-20 tis.
B PRIJEM DOMACNOSTI 20+ tis. B PRIJEM DOMACNOSTI = Odmit|

Zdroj dat: SKMO Mediaprojekt 2000-2004
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Analyza prijmu domacnosti

70 -

60 -
50 -

% populace

12-19 let

50 1 45,1

40 -

30 -

% populace

20

10 -

Kategorie ,,Odmitl uvést*

Vékové kategorie (v % populace)

57,1
47 44,3 44,7 423
40 1 31,8 30,6
30 -
20 -
10 -
0 T T T

20-29 let

30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70-79 let

Velikost mista bydlisté (v % populace)

45,3 44,3
43,2 41 ,

do 999 obyvatel

1000-4999 obyvatel 5000-19999 obyvatel 20000-99999 obyvatel 100000 obyvatel a vice

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

MEDIA MARKETING SERVICES. s.r.o.,
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Analyza prijmu domacnosti

Kategorie ,,Odmitl uvést*

v v s

Pohlavi a nejvyssi dokonéené vzdélani (v % populace)
55 - 50,7

46,1
45,4 419 43,7 40

44 -

33 A

% populace

22

11 -

Muz Zena Zakladni Vyuéen/SS bez Stiredoskolské s Vysokoskolské
maturity maturitou

Pozice ekonomicky aktivnich a ABCDE klasifikace (v % populace)
707 61,1
60 -
501 429
40 -

55,3

% populace

30 -
20 A
10

Zam.-Fadovy Zam.-vedouci Podnikatel A B C D E

.
pracovnik
Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Vyvoj prijmu respondenta

88 S0 92 94 95

98 100 102 104 1048
n [N TR

1.1.-30.6.2004

1.7.-17.12.2003

1.1.-30.6.2003

1.7.-17.12.2002

1.1.-30.6.2002

Populace 12-79 let

1.7.-17.12.2001

1.1.-30.6.2001

1.7.-17.12.2000 [ |12,7 ] J10,7[ ] 19,4 [ 1] 16,5
1.1.-30.6.2000 12 | |12 | 20,2
0% 20% 40% 60% 80% o 100%

O PRIJEM RESPONDENTA = Bez pfijmu O PRIJEM RESPONDENTA do 4 tis K& (né bez pfijmu)

O PRIJEM RESPONDENTA 4-6 tis. B PRIJEM RESPONDENTA 6-10 tis.

O PRIJEM RESPONDENTA 10-15 tis. B PRIJEM RESPONDENTA 15+ tis.

B PRIJEM RESPONDENTA = Odmit|

Zdroj dat: SKMO Mediaprojekt 2000-2004
Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES. s.r.o., 120 00 Praha 2

faoc: 224 409 191
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Analyza prijmu respondenta

Kategorie ,,Odmitl uvést*

Vékové kategorie (v % populace)

45 -
39,5 39,8
36 -
g 27 1
g
=
® 18 A
8
9 -
o - T
12-19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let 70-79 let
Velikost mista bydlisté (v % populace)
40 -
34,8
29,9 30,3
0. 29,6 , , 28,5
8
% 20 -
10 -
0 T T T T |
do 999 obyvatel 1000-4999 obyvatel 5000-19999 obyvatel 20000-99999 obyvatel 100000 obyvatel a vice

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Analyza prijmu respondenta

Kategorie ,,Odmitl uvést*

Pohlavi a nejvyssi dokonéené vzdélani (v % populace)
50 -

407 34 32,5 35,9
30 . 27,3

% populace

20 | 17,3

10 -

Muz Zena Zakladni Vyuéen/SS bez Stfedoskolské s Vysokoskolské
maturity maturitou

Pozice ekonomicky aktivnich a ABCDE klasifikace (v % populace)

701 60,3

60 -
50 -

40 -

% populace

30 -

20 -
10 -

Zam.-fadovy Zam.-vedouci Podnikatel A B C D E
pracovnik

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 456 00 praha 2 fax: 224 400 191 WA, MIMS. C2 m
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ABCDE klasifikace — co je ABCDE klasifik

« ve svétd i v CR dnes jiz standardné pouzivana demograficka klasifikace
(obdobné jako veék, pohlavi, vzdélani atd.)

 jedna se o0 zarazeni domacnosti resp. respondenta do socioekonomické
skupiny (tridy)

* 5 rliznych socioekonomickych skupin

« v datech vyzkumu jde o promennou ziskanou kombinaci nékolika dalSich =
odvozena promeénna

« umoznuje dalsi pohled na respondenty vyzkumu — skupiny obsahuji podobné
jednotlivce z hlediska postaveni ve spolecnosti, ekonomického standardu

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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ABCDE klasifikace — co je ABCDE klasifik

« ABCDE by méla vypovidat o
o socialnim zatfidéni — charakter prace, profese, postaveni ve spolecnosti

o ekonomickém zatfidéni — predpokladané vybaveni domacnosti, nakupni
potencial, prijem domacnosti

« zarazeni do ABCDE trid vychazi ze zarazeni hlavy domacnosti
o podle zafazeni hlavy domacnosti jsou do tfid zarazeni vSichni ostatni ¢lenové
o hlava domacnosti = osoba s nejvyssim pfijmem (v MP Pfednosta domacnosti)

- pouziva se algoritmus odvozeni ABCDE Kklasifikace zaloZeny na Ceskoslovenské
varianté sociologické klasifikace zaméstnani (ISCO) a na doporuc¢eni ESOMAR (european

Society for Opinion and Marketing Research = Evropské spole¢enstvi pro vyzkum trhu a vefejného minéni)

Hlava domacnosti determinuje postaveni domacnosti, ale nemusi byt uréujici:
pro ostatni ¢leny. '

Nevychazi se z ekonomickych dat o domacnosti, ale jen z teoreticchhg
predpokladu jejiho postaveni. :

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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ABCDE klasifikace — Odvozeni

za zaklad jsou brany nasledujici proménné:
o povolani hlavy domacnosti (oteviena otazka kddovana podle ISCO)

o postaveni hlavy domacnosti v zaméstnani a poc¢et zaméstnancu firmy, v niz
pracuje (uzaviena otazka)

o nejvyssi dokonéené vzdélani hlavy domacnosti (uzaviena otazka-4 kategorie)
« odvozovani klasifikace probiha pfi zpracovani vysledku vyzkumu na pocitaci

« postupnym rekddovanim je kazdé domacnosti a véem jejim ¢lenim pfifazena
kategorie A, B, C, D, E

« pfi odvozeni neni pouzit pfijem, ale vysledky by s pfijmem mély korelovat ?!

« vysledkem algoritmu odvozeni je klasifikace domacnosti (a zaroven vsSech
jednotlivet v dané domacnosti) do tfid: ,A - nejvyssi®, B, ,C% ,DY ,E - nejnizsi"

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Charakteristika ABCDE trid

A — nejvyssi
* nejvySe postavena skupina ve spolecCnosti

* rodiny generalnich feditelt velkych podniku, jejich naméstku

* domacnosti velkych podnikatelu, top-managementu

* vedouci pracovnici statni spravy, statni funkcionafri (ministfi,
poslanci)

* dalsi vysoce odborné profese (architekti, lékari, odbornici z
oblasti matematiky, statistiky, vypocCetni techniky, spoleCenskych
véd, umeéni)

* melo by se jednat o rodiny s nejvySSimi prijmy a zaroven
S nejvyssSim zivotnim standardem

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Charakteristika ABCDE trid

B — vyssi stredni trida

 rodiny stfedniho nebo vysSiho managementu

 vySSich profesionall s minimalné stfedoskolskym vzdélanim
« vedoucich odboru a useku s vice jak 6 zaméstnanci
 stfednich podnikatell

» vedoucich odborl ve statni spravé, vedoucich pracovniku na
okresni urovni

« vySSi management a odborniky (v oblasti pedagogiky, vedy,
kultury, vojaci z povolani, odborni pracovnici obchodu s VS
vzdélanim atp.)

- mélo by se jednat o rodiny s nadprimérnymi pfijmy a
s nadprumérnym Zivotnim standardem

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Charakteristika ABCDE trid

C - stredni trida

« jde o rodiny stfedniho managementu, vedoucich pracovnikl s
mene jak 6 pracovniky

« Ufedniku statni spravy, statnich zaméstnancu

* malych podnikatelt a zivnostniku

* nizSich odbornikt (technikd), administrativnich pracovnikl a
dalSich THP pracovnikl na vySSich postech

* hlava domacnosti ma nejvyse stredni vzdelani

« mélo by se jednat o rodiny s primérnymi pfijmy a primérnym
zivotnim standardem

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro., | Kopernikova 6 tel: 224 409 111 email: mms@mms.cz |

120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2




RADIO PLANNING | MEDIA PROJEKT — VYZKUM POSLECHU ROZHLASOVYCH STANIC 29

Charakteristika ABCDE trid

D — nizsi stredni trida

« jde o rodiny zaméstnancu, ufednikl, nizSiho technického personalu,
kvalifikovanych délnikd (mistrd) apod.

« mélo by se jednat o rodiny s prumérnymi az mirné podprumérnymi
prijmy
E - nejnizsi trida
« jde o rodiny nekvalifikovanych délnikd, nizSich technikl, pomocnych

pracovnich sil, ,Cerstvych® duchodcu apod., ekonomicky neaktivni -
rodiny nezaméstnanych, starodichodcu apod.

« mélo by se jednat o rodiny s podpramérnymi pfijmy

Zdroj: Mediaprojekt, Mediaresearch

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Pouziti ABCDE klasifikace

Pouzitelnost a interpretace této typologie:

= nelze pouzivat této klasifikace (cilovych skupin) k substituci
proménné prijem domacnosti

= nelze jednoznacné identifikovat intervaly celkového pfijmu
domacnosti pro jednotlivé tridy - !!I! pfijem do odvozeni klasifikace
vubec nevstupuje !!!

= cilem Kklasifikace je rozdéleni populace do skupin, které jsou si
z hlediska socialniho a ekonomického statusu blizké, skupiny
nejsou vnitfrné zcela homogenni (z pohledu ,kupni sily”
domacnosti, resp. jednotlivce)

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz

MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Struktura populace ABCDE trid

Populace 12-79 let (v % populace)

35 T

32,3

28 - 26,9

22,5

21 A

% populace

14 A

A B C D E

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Struktura populace ABCDE trid | e N\ e

Podle nejvyssiho dokonéeného vzdélani

(struktura kategorie v %)
EA EB 1C D mE

s - 47,1 46,3
39,7
40 1 32,7
30 |
19,9 21,8 19,4
20 14,7 16,7
10,8 11,5 !

10 53 6 2,6 5,6

ol

Zakladni Vyuéen/SS bez maturity Stiedoskolské s maturitou Vysokoskolské

- o 3
(struktura tFidy v %) B Zakladni O Vyucen/SS bez maturity O Stredoskolské s maturitou B Vysokoskolské

53,1
55 - !
47,7 as

a4 40,2 39,5

33,2 34
33 - 26,9 26,5 26,2
22 A 15,9 17,2 ! 18 143
11 0,7 !

5,8 28 12
0 T T - T T 1
A B C D E

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Struktura populace ABCDE trid

Podle pfijmu respondenta

(struktura kategorie v %) mEA mB OC TUD ®E
55 - 49,2
a4 38,5

29,6 29,1 28,9 320
33 ] ’
: 27,2 25,4 27,6 5 4 .
19,7217 ’
22 17,8 ' 16,9 16
12,5 13 10,9 11,9

] 7,1 :.
11 5,3 4,1 2,7 4,3 ’
0 h T T T T

Bez pFijmu Do 6 tis. K¢ 6-10 tis. K¢ 10-15 tis. K¢ 15 tis.+ K¢

struktura tridy v % - R R I . . .

( yv %) B Bez prijmu 0ODo 6 tis. KE 06-10 tis. K 010-15 tis. KE B 15 tis.+ KC B ODMITL
501
] - e 31,8 31,8

1, 1,
28,3 29,4 27
17,8 15
10,1 11
3,8
B C D

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Struktura populace ABCDE trid

Podle prijmu domacnosti

(struktura kategorie v %)

BEA BB OC OD mE

80 1

65,3
60 -
46
39,1
40
25,7 25,7 27,9 28,3
19,1 24,3 20,9 237
20 1 13,8 13,7 13,5
1,4 05 08 1,8 35 5.3
0 T T T 1
Do 6 tis. K& 6-12,5 tis. K& 12,5-20 tis. K& 20 tis.+ K&
(struktura tridy v %) i
BDo 6tis. KE 0O6-12,5tis. KE 0O12,5-20 tis. KC ® 20 tis.+ K = ODMITL
70 -
60 -
50 1
39,2 39,3
40 -
30 - 25,3
16 - 924,7 .
20 - 12,7 ! -
10 A
02 1 1,3 3
0 T T
D E

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004
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02 RADIO A OSTATNI MEDIA

Co radio pridava ...
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Jak rozdélit medialni rozpocet

TELEVIZE

2-2,5% |

INTERNET

OUTDOOR DIRECT MAIL
tel: 224 409111 email: mmsEmms.cz |
fax: 224 409 191 WAL IS, CZ / Eﬁm:
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Radio ve spolupraci s TV

vzdalené od divaka osobni a intimni
jednosmeérné vztah
drahé efektivita - cena, zasah
nepohyblivé vsSudypritomné
nepruznost planovani, flexibilita planovani a realizace

nasazeni a produkce

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz |
MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 456 00 praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Co radio pridava TV

pro planovani
« pfispévek radia = vyznamny narust frekvence zasahu
» doplnéni v Casech nizké sledovanosti, oslovuje light a non-TV viewers

« dopliuje TV — funguje jako prednakupni médium

pro komunikaci

 radio muze produkt (znacku) pfiblizit posluchaéi (spotfebiteli) a
,komunikovat" pfimo s nim

« dava posluchacCi moznost odezvy - Casta interakce posluchace s ,jeho”
stanici — vidi ji jako dostupnou

« komunikaéni prostredek = ,Zvukové logo® — propojeni TV a
rozhlasového spotu prostfednictvim vyrazného identifikacniho prvku,
zajisti dokonalou identifikaci brandu a muze pomoci Iépe vniknout do
védomi spotfebitelt

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MIMS. C2 m
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Radio ve spolupraci s dennim tiskem

kratkodobé vysoka frekvence
prevazuje informativni vysveétluje, presvédcuje,
charakter pridava osobitost a emoce
¢tenar nemusi inzeraty vnimat neuvédomeélé vnimani
cilené vyhybani inzerci vétsinou nepretrzity poslech
vysoka cena za osloveni efektivita - cena, zasah

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 456 00 praha 2 fax: 224 409 191 WWW. IS, CZ | m
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+

Co radio pridava dennimu tisku Bl o oo TN oo

pro planovani
« opét zvySeni frekvence zasahu kampani
» radio zasahuje také ,nectenare” tiskovych titult - tim poskytuje posileni
zasahu v nepokrytych cilovych skupinach

» 15,4 populace necte deniky - 75,6% z nich posloucha radio zaw; sawoue, 1.1.200

30.6.2004, ctenost a poslechovost v delsim obdobi)

pro komunikaci

« radio vyvazuje cilené vyhybani se tiskoveé inzerci

 reklamni sdéleni jsou u radia prirozenou soucasti programoveého
schématu (vyhybani se reklamé v radiu je o 33,5% nizsi nez v dennim tisku) *

 umoznuje komunikaci ve specifickych Casech béhem dne — dennimu
tisku se lidé vénuji nepravidelné v pribéhu celého dne

« Radio + Tiskova kampan — radio funguje jako presvédcovaci
prostredek, vyvolava zajem, prostrednictvim tisku pak Casto pfichazi
detailni informace

*zdroj: TNS Factum, 2004, vék 15+, N=976
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Radio ve spolupraci s outdoor

verejné osobni a intimni
jednosmeérné vztah
statické a pasivni dynamické a interaktivni
jednoduché, uderné informacni
mistni vSudypritomné
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Co radio pridava outdoor

pro planovani
» zvySuje frekvenci zasahu kampani - radio poskytuje velmi presné cileni
umoznujici vyvazeni prehlédnuti €i ignorovani plochy
« radio poskytuje pomérne presné Casovani kampané béhem dne, dne v
tydnu, tydne v mésici

pro komunikaci

« radio muze komunikovat vice informaci potfebnych pro vysvétleni Ci
presvédcCeni - nez je schopen realizovat outdoor

« umoznuje mnohem lepe komunikovat charakter a naladu = emoce
« Radio + Outdoorova kampan — pfilezitost k vyuziti synergie ucinku
napr. na posluchace automobilisty = moznost dvojiho zasahu

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 456 00 praha 2 fax: 224 409 191 WA, MIMS. C2 m



07 RADIO PLANNING | RADIO A OSTATNi MEDIA

Radio ve spolupraci s internetem

Mozna soucasna
konzumace obou médii !

mistni, vazba na pripojeni vSudypritomné
zacileni, internetova masové pokryti
populace
Siroké moznosti reklamnich sdéleni omezeného
sdéleni mnozstvi informaci
vizualni komunikace, vice zvukovy vjem, kreativita
technologickych moznosti vyvolava predstavy
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Co radio pridava internetu

obecné
« radio a internet = mozna souCasna konzumace obou medii = moznost
vyuziti synergického efektu
pro planovani
* radio je frekvencni médium - prumérna doba stravena poslechem je
temer 4 hodiny, doba pripojeni k internetu je podstatne nizsi

 pomoci radia Ize zasahnout zakazniky, které internet nedokaze oslovit
(uzivatelé internetu - pouhych cca 36,2 % populace, vétsinou mladsi populace
spise z velkych mest)

pro komunikaci

» radio ma schopnost dorucit spotfebiteli odkaz na internetovou prezentaci
inzertniho produktu

* rozhlasové stanice maji své vlastni webové prezentace poskytujici
inzerentum unikatni multimedialni marketingové pfilezitosti

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Radio ve spolupraci s direct mail

DIRECT MAIL

jednorazové

delSi doba realizace

casté odmitani

védomeé vyhybani se je vysoké

frekvence

kratka doba vyroby spotu

kladny vztah

védomé vyhybani se je nizké

MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 43000 prana 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2
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Co radio pridava direct mail

pro planovani
« radio vyznamné zvySuje frekvenci sdéleni, ktera je u samostatné
direct mail kampané velmi nizka
 pomaha snizovat uroven odmitani (vyhybani se) komunikacniho
sdéleni, ktera je u samostatné direct mail kampané velmi vysoka

pro komunikaci

» prostfednictvim radia lze upoutat respondentovu pozornost na
direct mailové sdeleni

« zvysit motivaci pro zaujeti kampani, vyvolat akci — odpoved
» radio muze pomoci zlepsSit celkové vnimani kampané

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Postoj k reklamé — radio a ostatni média e N,

100 Je v daném médiu p¥riliS mnoho reklamy ? - Souhlas % populace 15+
80
80 A 70
60
40 % 34 32 31
20 4 17 15 15
7
0 T T T T T T T T T 1
TV reklama do  Casopisy deniky plakaty a rozhlas misto dopravni internet kino
postovni billbordy prodeje  prostredky
schranky
70, Povazujete mnozstvi reklamy v daném médiu za primérené? - Souhlas % populace 15+
60 55 54 53
51 51 49
50
40
i 27
30 23
20 17
20
10 A
0 T T T T T T T T T 1
deniky rozhlas misto Casopisy dopravni  plakaty a kino reklama do internet TV
prodeje prostfedky  billbordy postovni

schranky (;qroj: TNS Factum, 2004, vék 15+, N=976)
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Postoj k reklamé — radio a ostatni média'.:

Odpovéd’ na otazku: ,,.Stava se Vam, ze se reklameé vyhybate?“ - Souhlas % populace 15+

O SpiSe vyhybam O Vyhybam asi v poloviné pripadd B SpiSe nevyhybam B S reklamou nepfichazim do kontaktu
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V televizi V rozhlase V dennim tisku V Casopisech Na plakatech/billboardech

(zdroj: TNS Factum, 2004, vék 15+, N=976)
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Strategie planovani radia
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Medialni planovani

Rozbor prostredi

(vCetné analyzy vydaju)

Vyhodnoceni kampané Analyza zakaznika

(zavéry)

Nakup média Uréeni cile

o y,

Konkrétni plan 4— Strategie
- (pouziti média typu)

., o®
.oy .®
.o .
°e o
oooooooooooo
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€ t

Zakladni premisy R o . o

« Specifika a vyhody radia !

« Znalost rozhlasového trhu - zakladni usporadani, stanice a jejich
charakteristiky (format, lokalita, medialni parametry — Weekly Reach, Daily
Reach, Share, ATS, AQH), nabidka rozhlasovych produkti-baliki (sloZzeni a
moznost vyuziti), moznost kombinaci

« Jasny komunikacni cil kampané
« Koho chceme oslovit, kdo je cil(ova skupina)?
« Jaky je ucel (smysl) reklamni kampané?
« Co je zadouci reakce spotrebitele, co chceme, aby pod vlivem poslechu
spotu udélal?

« Jak budeme méfit uspésnost této kampané?

U

Kreativni zpracovani rozhlasového spotu !
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Specifika a vyhody radia B 00 5 oe s o 00 2 0 o

 Radio je masové médium = poskytuje dostateCné silny zasah Sirokého
spektra cilovych skupin

* Radio je selektivhi médium

* Radio je posluchadi blizké médium = vytvari s posluchaCem osobni vztah

U

« Strategické ulohy radia:
o Frekvence — podpora, doplnék ostatnich médii

o Duvérny vztah — budovani blizkého vztahu ke znaéce, budovani image
znacky, generovani reakci

 Radio je velmi flexibilni a rychlé médium = umozriuje realizaci velkého
mnozstvi nadstandardnich, specialnich komunikacnich aktivit

MEDIA MARKETING SERVICES. s.r.o.,
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Znalost rozhlasoveho trhu o,

» Lokalita = pokryti stanice na urovni
o Region (staré kraje)
o VUSC (nové kraje od 1.1.2000)

o Okres

» Znalost rozhlasovych stanic z hlediska formata a zacileni

* Medialni parametry
o Weekly Reach — pocet, (%) ruznych lidi v dané cilové skupiné, ktefi poslouchali médium po
ur€itou dobu béhem poslednich 7 dna

o Daily Reach — pocet, (%) rtznych lidi v dané cilové skuping, ktefi poslouchali médium vcera
alespon 5 minut

o Share - urCuje v procentech podil média na celkovém poslechu v cilové skupiné a ¢asovém
obdobi

o ATS relativ - Average Time Spent udava primérnou dobu, kterou osoba z cilové skupiny
poslouchala médium prepoctenou na posluchace

o AQH - Average Quarter Hour udava kolik lidi z cilové skupiny v priméru poslouchalo médium v
daném obdobi (ma vztah k GRP - pro 1 inzerat v pasmu AQH = GRP)

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Kreativni zpracovani rozhlasového s
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Jak vytvorit presvédcivé sdéleni pro posluchace radia?

« Definovat cilovou skupinu — rozdéleni posluchacui podle Zivotniho stylu — radio
je velmi cilené médium

« Definovat potreby cilové skupiny

« Pripravit produkt, ktery by odpovidal témto potfebam

U

v v v s

sdéleni o produktu, které odlisuje produkt od konkurence

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro.. | 456 00 praha 2 fax: 224 409 191 WWW. IS, CZ m



KN RADIO PLANNING | MEDIALNi PLANOVANIi OBECNE - PLANOVANI RADIA 55

Proces planovani v krocich R

1)

2)

3)

4)

3)

Proces planovani se sklada z nékolika systematickych a
analytickych kroku:

Znalost rozhlasového trhu = zkusenost, cil

Rozhodnuti o specifické sile (vaze) rozhlasové kampané, postaveni radia
v média mixu

Vybér rozhlasové stanice (rozhlasového produktu €i kombinace
produktu)

Vybér ¢asovych pasem pro umisténi spotu

Rozmisténi spotll a zvoleni jejich mnozstvi (dle specifické sily kampané)

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
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Krok za krokem
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Krok 1 — analyza zadani

« Rozbor komunikacéniho prostredi — prehled o rozhlasovém trhu
(kvantitativni i kvalitativni hledisko)

 Prostudovani zadani_od klienta (briefu) — komplexni analyza
poCateCnich podminek, presné definovani cilové skupiny, kterou chce
klient danou kampani oslovit a jeji pfizpusobeni moznostem MP.

« Co musi klient brief obsahovat ? — komunikacni cil, udaj o cilové
skuping, finanCnim objemu, délce spotu, pfedpokladané délce trvani a
pozadovanem priblizném zasahu — sile kampané.
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Krok 2 — analyza produktt (kombinaci)

- Analyticka prace - cil vybrat potencialni rozhlasové produkty Ci jiné
vhodné kombinace pro realizaci kampané. (softwarova podpora Data
Analyzer - analyza dat do nékolika urovni tridéni).

« Zjistujeme informace o cilové skupiné - rozhlasové produkty nebo
jejich kombinace - v zakladnich ukazatelich Weekly Reach, Share a
pripadné Daily Reach, ATS.
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Krok 3 — analyza ceny . 5

7--.94 06 98 100 1021 1

« Zasadni informaci vychazejici z briefu - finan¢ni ¢astka, kterou
chce klient do rozhlasove kampané investovat.

« Celkova suma - sila kampané&, samoziemé s prihlédnutim
K potencialnimu zasahu a celkove ceny.

« UzSi_nominace rozhlasovych produktii na zakladé analyzy
medialnich ukazatelt a cenové analyzy

 Muze se stat, Zze se neda pozadavek klienta na specifikovanou silu

zasahu pfi daném budgetu splnit. Pak je nutné najit rozumny
kompromis.
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Krok 4 — tvorba planu .

« Faze samotného planovani rozhlasové kampané - softwarova
podpora Medplan.

Nominované rozhlasové produkty - vybér Casovych pasem pro
umisténi spotu a jejich pocet.

 Naplanovanou kampan poté analyzujeme - dostavame vysledné
hodnoty, které ji charakterizuji — Net Reach, GRP, CPT, OTH.

« Vzajemnym porovnavanim vysledku pak uréime, kde je realizace
kampané nejefektivnéjsi.
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Vyber casovych pasem
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Vybér €asovych pasem

« Zavisi na efektivnim pomeéru cena / zasah (Net Reach, GRP)

U

 Mnozstvi spotll v pasmech = sila kampané

 OTH (Opportunity to hear = pramérna frekvence zasahu)
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Vybeér casovych pasem - nastroje PR Y.
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MEDIA OFFICE

MEDPLAN 4.22
GET THE MOST OUT OF YOUR DATA

Software Medplan — komplexni nastroj pro efektivni vybér Casovych pasem

a planovani rozhlasové reklamni kampane — zohlednuje vsechny ukazatele
planu

Medplan —» Optimalizace — pomocny nastroj pro vybér asovych pasem a
orientacni mnozstvi spotu

MEDIA MARKETING SERVICES, s.ro., | | opernikova g
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120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 VAN TS, C2

V-



RADIO PLANNING | POSTUP PLANOVANiIi ROZHLASOVE KAMPANE

+ +
+ +

+*
+
04
1

294 86 98B 100 102 1 106
LI T e T T T T TR TR TR

Vybér Easovych pasem — SW Medplan ==

* V jednotlivych Casovych pasmech sledujeme pro definovanou cilovou skupinu
jednak zasah, ale zaroven i cenovou efektivitu zasahu.

« Pfi vybéru Casovych pasem musime také soucasné kontrolovat nartst hodnoty
Net Reach v zavislosti na poctu opakovani spotu v daném pasmu. Touto
analyzou stanovime optimalni mnozstvi spott pro vyuziti v kazdém pasmu a
mozny pfispévek hodnoty Net Reach do celkové hodnoty za plan (kampan).

« S takto zjiSténymi udaji pak dale pracujeme pfi koneCném vybéru ¢asovych
pasem pro pouziti a tvorbé finalniho planu.
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Software Medplan - optimalizace

Vybira ¢asova pasma a souc¢asné do nich rozmisti i poc¢ty spotu

o pracuje na zakladé na poc¢atku definovanych podminek, které ma kampan splfiovat.

« Optimalizace v Medplanu umoznuje nastaveni parametru:

o Celkové GRP nebo Celkovy rozpocet (maximalizuje efektivni reach)
o Efektivni reach (minimalizuje celkové GRP nebo minimalizuje cenu)

o Kazda varianta - zadani efektivni frekvenci (definice Efektivniho reache) a délky kampané.

 Vysledek = navrh, ktery odpovida z matematického hlediska efektivni kombinaci
zadanych parametru.

« Technicky podpurny prostredek - zjisténi pfiblizZznych urovni, ve kterych se mohou
hodnoty medialnich ukazatelt pohybovat.

 Nedokaze zohlednit logiku rozmisténi_spotu do jednotlivych dni a kvalitativni
charakteristiky planu rozhlasové kampané.

 Optimalizace = vstupni informace jsou data vyzkumu, se kterymi pracuje pomoci
matematického algoritmu.
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« Software Medplan

o + moznost souCasné kontroly vSech parametru planu, které urcuji efektivitu
vybéru pasem a nasledného planovani

o + pfima moznost tvorby kalendarniho planu s rovhomérnym rozmisténim
spotl dle komunikacniho cile kampané

0 - naroc¢négjsi postup, klade duraz na porozuméni planovacimu procesu

 Optimaliza¢cni modul
o + zjisti orientaéni urovné medialnich ukazatelu
0 - vybrana pasma lze brat pouze jako doporuceni

0 - navrzeny plan nelze povazovat za definitivni

« Zaver - pokud je pouzita optimalizace méla by byt vzdy planovaéem podrobena
logické kontrole dle popsaného postupu ,manualniho® planovani
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Tipy a triky
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Obecné charakteristiky — sila kampane A

1.) Rozhodnuti o specifické sile rozhlasové kampané urcuje:

* vybér rozhlasového produktu
« zasah, ktery je schopen tento produkt vygenerovat
« pozadavek na hodnotu OTH pro efektivni zasah

celkové mnozstvi spotl denné - rozhoduijici pro:
o optimalni vyvazenost celkového zasahu kampani (GRP)

o0 prumérného poctu zasahu jednoho posluchace

Denni rotace spotll (prumsmé hodnoty pro 1 radio, resp. rozhlasovy produkt)

* 1-2 = nedostate€né mnozstvi pro zaregistrovani kampané v éteru cilovym posluchacem
* 3 = mezni hranice, minimalni mnozstvi

« 4-5 = prakticky ovérena optimalni denni rotace

i« 6+ = pro intenzivni osloveni cilové skupiny
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Obecné charakteristiky — délka kampaneé

2.) Délka kampané - ovlivnuije ji:

« predevsim cil, kterého chce klient kampani dosahnout
o komunikace noveého produktu - nutnost intenzivni kampané (kontinualné Ci ve vinach)
o komunikace zavedeného produktu - udrZzovaci kampan, (stfedné silna kamparni - nékolik tydnu)

o dlouhodoba komunikace produktu - kontinualni kampan v fadu mésicu

 financ¢ni objem na realizaci

« je vysledkem kombinace vSech faktoru, které do planovani vstupuji — cena média,
vybrany rozhlasovy produkt, ktery urCuje velikost zasahu a vySe zminény charakter
komunikace

Obecné pro radio plati:

Kampan naplanovat radéji do kratSiho obdobi, s vétSi denni rotaci, nebot s malym
poctem spotd denné je velmi tézké prekonat medialni clutter a dostat se do povédomi
cilové skupiny.
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+

Obecné charakteristiky — tydenni OTH k O

3.) Mnozstvi spotu - zavisi na nékolika faktorech:

« dosahnout spravnou uroven hodnoty OTH pro efektivni zasah

« dosahnout nejvySSi mozny zasah

v v s

* pfi dodrzeni podminky dané ceny

T+ [

44 el

104 1086
[ TR

OTH - primérné hodnoty tydenni OTH (Frekvence zasahu)
- 2-3 pro dlouhé kampané (,udrZovaci)
* 3-4 primérné kampané (,podpurné®)

* 4-6 silné kampané

* 6+ kampané s velmi vysokou frekvenci, Launche (zavedeni nového produktu)

zdroj hodnot OTH: RAB Guide: Effective Weights (tyto orientacni hodnoty vychazeji ze zkuSenosti a teoreticky i prakticky ovérenych testl rozhlasovych reklamnich kampani)
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Tipy a triky

Jak zvysit Net Reach (Cisty zasah) kampané?

» Naplanovat kampari do_SirSiho spektra ¢asovych pasem (ne jenom 7.00-18.00) -
dosahneme vyznamného zvyseni hodnoty NetReach!

» Pridat do planu dals$i radio (produkt)!

« Kombinovat radia s minimalnimi prekryvy z hlediska pokryti i zamereni na cilovou skupinu!

Jak zvysit GRP kampané?

« Pridavanim _poctu spoti do naplanovanych ¢asovych pasem umérné zvysSime hodnotu
kumulovaného zasahu!

Co urcéuje hodnotu primérné frekvence zasahu (OTH) danou kampani?

* Prumérna frekvence zasahu posluchac¢e kampani se vypocita jako podil celkové hodnoty
GRP a NetReach!

Jak ji zvysit?

* Planovat vice spoti do rannich a dopolednich pasem!

» Snizit pocet pouZitych pasem!

» Planovat radia, ktera se mistné prekryvaji a zasahuji podobnou cilovou skupinu!
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Tipy a triky

Jak cist vysledné hodnoty medialnich ukazatelt, které charakterizuji
medialni komunikacni plan?

« Samozfejmé je ddlezita hodnota absolutniho zasahu, kterého danou kampani
dosahneme, nicméné pii celkovém hodnoceni je nutny  pozZadavek vzajemné
vyvazenosti jednotlivych medialnich ukazatelu:

o zasah (Net Reach, GRP)
O cena za dosazeni zasahu

o efektivni frekvence-% oslovenych z cilové skupiny-jak rychle klesa hodnota zasahu
se zvySujici se nasobnosti osloveni

o efektivita narustu Net Reach v zavislosti na pridavani poctu spott
0 hodnota priumérné frekvence zasahu-OTH

 Pod viivem TV planovani se precenuje dulezitost ukazatele GRP. Tento ukazatel
nemuze byt pfi planovani radia plné vypovidajici a rozhodujici, nebot sam o sobé nic
nerika o urovni Net Reache a frekvence zasahu, ktera hodnotu GRP ovlivriuje a jejiz vyse
muze byt u rozhlasu témeér ,nekonecna“l
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 Vradiu se na rozdil od TV da velmi tézko planovat zasah cilové skupiny na konkrétni
.porady”, nebot jejich existence je velmi fidka a tyka se hlavné verejnopravnich radii.
Obecné plati, Zze poslech konkrétniho radia je vice ovlivnén jeho hudebnim formatem a
celkovou urovni servisnich informaci, nez existenci néjakého programového prvku.

 Neni pravda, ze lidé poslouchaji radio hlavné rano a dopoledne, a proto je dobré
planovat vétSinu spotl do téchto Casu.

 Neni pravda, ze vikendova poslechovost radii je vyrazné nizsi, nez ve vSedni dny,
rozdil Cini cca 10% (celoploSné rozhl. produkty) V pasmu 9-12 h. je vikendova
poslechovost dokonce vy$Si. Vikend muze byt pro zadavatele naopak zajimavy pro
daleko mensi pocet konkurencénich reklamnich sdéleni.

« Planovat rozhlasovou kampan s denni rotaci 1-2 spoty neni idealni, i kdyby trvala nékolik
tydna a dosahla celkové slusnych medialnich ukazatelt. U radia je lepsSi kratSi obdobi,
s veétsi denni rotaci.
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Medialni ukazatele planu kampaneé

1)

2)

3)

4)

d)

6)

Net Reach — (Cisty zasah, udava pocet riznych osob cilové skupiny, které byly alesporn jednou

zasazeny danou komunikaéni kampani (%, ‘000), sam o sobé nevypovida nic o frekvenci zasahu

GRP — Gross Rating Points, kumulovany zasah, udava pocet kontaktl reklamniho sdéleni, pfi¢emz

kazdy jednotlivec je zapocitan tolikrat, kolikrat byl kampani zasazen (%, ‘000), nezohledriuje cenu za
osloveni komunikacni kampani

CPT — Cost per Thousand, cena za tisich zasahut z urcité cilové skupiny, vypocita se jako podil ceny
reklamni kampané a poctu zasahu (GRP) v tisicich

CPP _— Cost per Point, cena za bod, cena za osloveni 1% osob z cilové skupiny (osoby se mohou
opakovat), vypocita se jako podil ceny reklamni kampané a poctu GRP (v %)

Frekvence zasahu = OTH — udava kolikrat byla kazda osoba z cilové skupiny primérné zasazena
komunikacni kampani, vypocCte se jako podil kumulovaného zasahu kampani a Cistého zasahu
(GRP/Net Reach)

Afinita cilové skupiny — udava miru vhodnosti konkrétniho média pro danou cilovou skupinu, vypocte
se jako podil kumulovanych pokryti kampané pocitanych pro dvé rizné cilové skupiny, hodnota vétsi
nez jedna znamena, Ze kampan je vhodnéjsi pro cilovou skupinu, jejiz GRP je v Citateli, jedna se o
index, tedy bezrozmérnou veliCinu = nefika nic o sile zasahu ani o cené za zasah
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05 VYPOCETNIi MODEL SOFTWARU MEDPLAN

Teoreticka nadstavba

MEDIA OFFICE

DPLAN 4.22

GET THE MOST OUT OF YOUR DATA
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Vypocetni model softwaru Medpla e -

Poznamka: Aby mohl vzniknout kvalitni plan rozhlasové komunikacni kampané sestaveny na zakladé
vysledkt vyzkumu medialniho chovani (Media Projektu), je nutnou podminkou, aby planovac tato
data podrobné znal (moznosti tridéni, limitni velikosti vzork( cilovych skupin, odhad velikosti chyb) a
uZivatelsky ovladal pfislusné softwary pro analyzu dat.

Zakladem pro vypocet jsou data ziskana z odpovédi na otazky Media Projektu.

1) .Pro kazdy Casovy interval uvedte, v kolika z poslednich 7 dnu jste poslouchal(a) rozhlasovou

stanici?*

= otazka na dlouhé obdobi.

R5 R6 - frekvence v intervalech (0-7)
nazev stanice koéd 05-07 07-09 09-12 12-15 15-18 18-19 19-22 22-24 00-05
hod hod hod hod hod hod hod hod hod

2) .V kterou dobu jste poslouchal(a) radio a které rozhlasové stanice?”

= otazka na kratké obdobi (poslech ve ¢tvrthodinach) - v€erejSi den.
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Jakeé informace z otazek ziskavame 8% 52 os. o0 SMIGRTID 106 1o

Pro kazdy casovy interval uvedte, v kolika z poslednich 7 dnu jste poslouchal(a)
rozhlasovou stanici®

Dava hrubou informaci o tom, jak Casto respondent radio posloucha, a v jakych pasmech.
Sitka pasem (jsou né&kolikahodinova) ovliviiuje kvalitu ziskané informace — respondentovo vzpominani na
poslech radia v uplynulém tydnu a dokonce v daném Case je znaCné limitovano — nelze zjiStovat po
mensich ¢asovych usecich napf. po Ctvrthodinach.

Ziskané informace o poslechu nelze identifikovat pro konkrétni dny (napf. vime jen, Ze
respondent posloucha 3x tydné v Case po poledni) a dale se nedozvime, jak velkou Cast pasma
posloucha (zda celé pasmo, nebo jen jeho Cast).

.V kterou dobu jste poslouchal(a) radio a které rozhlasové stanice?*

v o,

PfesnéjSi informace o poslechu radia - otazka na vcéerejSi den, kde se pFedpoklada

vvvvvvv

jednotka, na kterou se ptame je 1 Ctvrthodina.

Rovnomérné rozdéleni dotazovani celého vzorku respondentl do jednotlivych dni zarucuje,
ze 1/7 respondentl poskytuje pomérné presné informace o chovani posluchaci v jednotlivych dnech.
Tato otazka ale nedava zadné informace o pravidelnosti poslechu.
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Software MEDPLAN

V aktualni verzi programu Medplan vypocCet zohledriuje vysledky obou otazek
(kratké/dlouhé obdobi) soucCasne.

* Hrubé hodnoty ratingu (GRP) jsou ziskané z otazky na dlouhé obdobi pomoci vypoctu
pravdépodobnosti zasahu. Tyto hodnoty se poté dale zpfesfuji pomoci otazky na kratké
obdobi tak, aby vysledky v programu MEDPLAN odpovidaly co nejvice skuteCnosti a
byly shodné s vysledky programu DATA ANALYZER.

« Hodnota GRP pro jeden inzerat se rovna ukazateli primérna ¢tvrthodina (rating) v DATA
ANALYZERu.

« VypocCet nezavisi na rozmisténi spotl v kalendafi, nerozliSuje rozdily ve sledovanosti
v jednotlivych dnech, nebot takovou informaci (z otazky na delSi obdobi ve vyzkumu)
nedostavame. Pokud je kampan planovana jen do vSednich dnd, je dobré zvolit filtr po-

pa.
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Medialni ukazatele planu kampaneé

1)

2)

3)

4)

d)

6)

Net Reach — (Cisty zasah, udava pocet riznych osob cilové skupiny, které byly alesporn jednou

zasazeny danou komunikaéni kampani (%, ‘000), sam o sobé nevypovida nic o frekvenci zasahu

GRP — Gross Rating Points, kumulovany zasah, udava pocet kontaktl reklamniho sdéleni, pfi¢emz

kazdy jednotlivec je zapocitan tolikrat, kolikrat byl kampani zasazen (%, ‘000), nezohledriuje cenu za
osloveni komunikacni kampani

CPT — Cost per Thousand, cena za tisich zasahut z urcité cilové skupiny, vypocita se jako podil ceny
reklamni kampané a poctu zasahu (GRP) v tisicich

CPP _— Cost per Point, cena za bod, cena za osloveni 1% osob z cilové skupiny (osoby se mohou
opakovat), vypocita se jako podil ceny reklamni kampané a poctu GRP (v %)

Frekvence zasahu = OTH — udava kolikrat byla kazda osoba z cilové skupiny primérné zasazena
komunikacni kampani, vypocCte se jako podil kumulovaného zasahu kampani a Cistého zasahu
(GRP/Net Reach)

Afinita cilové skupiny — udava miru vhodnosti konkrétniho média pro danou cilovou skupinu, vypocte
se jako podil kumulovanych pokryti kampané pocitanych pro dvé rizné cilové skupiny, hodnota vétsi
nez jedna znamena, Ze kampan je vhodnéjsi pro cilovou skupinu, jejiz GRP je v Citateli, jedna se o
index, tedy bezrozmérnou veliCinu = nefika nic o sile zasahu ani o cené za zasah
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Vysvétleni medialnich ukazatelu

» Zakladem pro vypocet medialnich ukazatell v softwaru Medplan jsou tzv. tydenni data - informace o
frekvenci sledovani stanic v asovych pasmech = pokud planujeme kampan do vice tydnu, vysledna
hodnota prumérné frekvence zasahu (OTH) je dana nasobky tydenni hodnoty OTH v zavislosti na
poctu opakovani spotl v planu.

* Analogicky - pravidlo pro ureni celkové hodnoty GRP u kampané pfesahujici jednotydenni horizont.
Kampan se rozdéli na obdobi, jejichz délka je shodna s délkou obdobi, na jehoz zakladé chceme
pokryti odhadovat. VypocCte se kumulativni pokryti pro prvni ¢ast kampané p1, pro druhou Cast p2, atd.
Vysledné pokryti je potom p1+p2+...

— Plan
Cenikové pasmo Net Reach Priimérna
— do % % 000 frekvence ° | 7 BRI B

590,8 681,9 , 1 1 1
848,7 899,9 1 1
1392,9 3756,9 11 1 1 1
1289,6 2953,9 , 11 1 1 1
1206,3 1701,4 1 1 1
695,4 914,3 1 1

ENy N N
BNy N N

Cenikové pasmo Pocet Brutto

Plan
Médium Net Reach Priimérna
od do celkem % 000 frekvence ¢ 7 B B
1 1 1 1
1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004—-30.6.2004, po-ne, Ekonomicky aktivni, N=7.332, Projekce=4.718.000
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Vysvétleni medialnich ukazatelt

vigwviv s

* Pro ur€eni hodnoty NetReach je situace slozitéjSi - predpoklad nezavislosti sledovanosti v jednotlivych
tydnech, tedy pfedpoklad, Zze populace se v priméru chova v jednotlivych tydnech nezavisle na sobé.
Vypocte se pokryti pro prvni ¢ast kampané p1, pro druhou c¢ast p2, atd. Vysledné pokryti je potom 1-

(1-p1)(1-p2)...

PRIKLAD 1) planujeme v radiu 2 spoty v pasmu 9.00-12.00 h. do téhoz tydne, v riznych dnech
2) planujeme v radiu 2 spoty v pasmu 9.00-12.00 h. do rlznych tydnu, vzdy ve stejny den

Prvni pfipad - oba spoty umistény ve stejném ,dlouhém® obdobi —
pravdépodobnost zasahu jednim spotem je zavisla na pravdépodobnosti zasahu
druhym.

Druhy pripad — spoty do téhoz ,dlouhého® obdobi nespadaji, a proto je
pravdépodobnost nezavisla.

Necht’ respondent odpoveédél, ze v poslednich 7 dnech poslouchal rozhlasovou
stanici 4 krat v daném c¢as. pasmu

V-

Kopernikova 6 tel: 224 409111 email: mms@mms.cz
MEDIA MARKETING SERVICES, s.r.o., | 120 00 Praha 2 fax: 224 409 191 WA, MMS. 2 |




KN RADIO PLANNING | VYPOCETNi MODEL SOFTWARU MEDPLAN 82

Vysvétleni medialnich ukazatelt

1) celkova pravdépodobnost zasahu kampani v prvnim pripadé =
1-(1-4/7)*(1-4/6) = (85,7%)

» pravdépodobnost, Ze resp. bude zasazen prvnim spotem je 4/7 = (57,1%)

» pravdépodobnost, Ze resp. nezasahne prvni spot je (1-4/7) = (42,9%)

» pravdépodobnost, ze resp. bude zasazen druhym spotem v pfipadé, ze nebyl
zasazen prvnim je 4/6 = (66,7%)

» pravdépodobnost, Zze resp. nezasahne ani jeden spot je (1-4/7)*(1-4/6) = (14,3%)

* pravdépodobnost, ze resp. zasahne alespon jeden spot je 1-(1-4/7)*(1-4/6)

2) celkova pravdépodobnost zasahu kampani v druhém pripadé =
1-(1-4/7)*(1-4/7) = (81,6%)

pravdépodobnost, Ze resp. bude zasazen jednim spotem je 4/7 = (57,1%)
pravépodobnost, Zze resp. nezasahne jeden spot je (1-4/7) = (42,9%)
pravdépodobnost, Ze resp. nezasahne ani jeden spot je (1-4/7)*(1-4/7) = (18,4%)

pravdépodobnost, Ze resp. zasahne alespon jeden spot je 1-(1-4/7)*(1-4/7) =
(81,6%)
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Vysvétleni medialnich ukazatelu

Medplan — Vypocet kumulativniho pokryti = vypocet naristu hodnoty Net Reach v zavislosti na opakovani inzerce v daném médiu

Zavislost nartstu hodnoty Net Reach na poctu spoti (5.00-19.00 h)

50 - RadioNet RRM total —— HIT total
45 +— — — — — — — — e — WR
40 WR
35 1
DR
30 1
- DR
3
c 25 1
S
3
© 20 A
15 1
10 1
5 -
04 : : : : : : : : : : : : : : : : | pocet
spotd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 i

Zdroj: SKMO Mediaprojekt 1.1.2004—-30.6.2004, po-ne, Ekonomicky aktivni, N=7.332, Projekce=4.718.000
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Optimalizace 88 90 92 94 95 98 'IIZI; 'II:I: 'II:I: 'II-:I-E

0 plénu| Cilové skuping| Média | Optimakzace | Prioty | Vistup| Dstatni nastaveni | Optimalizace v Medplanu

—£akladni poZadavek na plan —Zplizob opimalizace v . .
umoznuje nastaveni
= ; | 0 - R . . .
Bkt % @ Masimalzui efektivni reach nasledujicich parametrii:
I ! K. r hinirna 2L CEROVE iRl
+ Celkové GRP (maximalizuje
€ Efeklivni reach | 0 % o e Ve ( j
efektivni reach)
Definice efektivhiho reachs ° Celkovy ropoéet
(maximalizuje efektivni reach)
(% Efektivii frekvence |3+ -
" Fiekvencezasahiiod J|° =] do |4 =]
" Wlaztni funkce zézahu:
|
* Pro kazdou variantu lze
zadat efektivni frekvenci
I Po oplimalzaci setéldt Fodky sestupné dle podty udélost (definovat ef. reach)
Vysledkem je pak navrh, ktery odpovida z matematického hlediska
efektivni kombinaci zadanych parametru.

B UloE nastaveni dislogu | = Mait nastaveni dialogu | 9 Dptimaﬁzuil o OK | X Stomo |
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L R T

Optimalizace 950 92 0 % b on on o

« Optimalizace — matematicky algoritmus je zalozen na principu pfidavani inzeratu do
kazdého fadku (u radia vybrané Casové pasmo) a porovnavani hodnot Reache (a
Efektivni frekvence).

« Dale pfi vypoCtu dochazi ke zpétné vazbé, kontrole jak se zmenil cely plan a porovnani
efektu pfidanych inzeratu. Nastaveni tfi riznych kritérii (cena, celkové GRP, efektivni
Reach) je z hlediska algoritmu vypoctu rovnocenné. Optimalizace probiha vzdy stejnym
zpusobem pfi zohlednéni daného kritéria (kombinace kritérii).

* VypocCet optimalizace Ize ovlivnit zadanim podminek pro plan — zvoleni mezi pro pocCty
spotul v jednotlivych pasmech, pfikazanim &i zakazanim daného ¢asového pasma.

« Optimalizace je technicky podpurny prostiedek pro zjisténi intervall, ve kterych se
mohou hodnoty medialnich ukazateld pohybovat, nedokaze zohlednit logiku rozmisténi
spotl do jednotlivych dni a celkové Kkvalitativni charakteristiky planu rozhlasové

kampané.
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KN RADIO PLANNING | VYPOCETNi MODEL SOFTWARU MEDPLAN
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Optimalizace 88 90 92 94 95 98 'IIZI; 'II:I: 'II:I: 'II-:I-E

Priklad Optimalizace
v’ cilova skupina: 12-29 let
v zadani optimalizace: celkovy rozpocet = 1.500.000 K¢é

v zpusob optimalizace: maximalizace efektivniho reache (efektivni frekvence 3+)

Nizev média  |Cemikové pasmo| Brutto | oo | Brutto bt Net Reach GRP CPT(G) Pramérna
od do a1 celkem % % 000 % 000 GRP GRP | frekvence
6:00 | 7:00 | 17500 | 9 157500 | 421 | 1626 | 4429 | 3793 | 10330 | 1525 | 1,172 23
7:00 | 9:00 | 35900 | 2 71 800 79 | 1519 | 4137 | 1583 31,2 166,5 | 0,973 1,0
9:00 | 12:00 | 37600 | 6 225600 | 10,02 | 27,9 | 7614 | 60,14 | 16378 | 137,7 | 1,041 22
HIT total 12:00 | 15:00 | 28700 | 4 114800 | 842 | 2439 | 6642 | 33,68 9174 | 1251 | 1,154 14
15:00 | 18:00 | 24800 | 13 322400 | 7,27 | 3551 | 971 | 9451 | 25739 | 1253 | 1,257 2,7
18:00 | 19:00 | 18700 | 8 149600 | 546 | 22,74 | 6192 | 4368 | 11897 | 1257 | 1,361 19
II- 19:00 | 22:00 | 11700 | 10 117000 | 236 | 13,79 | 3756 | 2356 641,7 1823 | 1,744 1,7
22:00 | 6:00 | 5800 | 0 0 041 | 0,00 0,0 0,00 0,0 — | 0,927
0:00 | 6:00 | 600 | 0 0 0,05 | 0,00 0,0 0,00 0,0 — | 0,985
6:00 | 7:00 | 5300 | 9 47700 1,9 | 733 | 1996 | 17,14 466,8 102,2 | 2,001 23
7:00 | 9:00 | 9300 | 8 74 400 243 | 1054 | 2870 | 1946 529,9 1404 | 1,538 18
9:00 | 12:00 | 8300 | 4 33 200 2,16 | 698 | 1901 | 863 235,0 1413 | 1,363 12
Evropa 2 12:00 | 15:00 | 5800 | 2 11 600 188 | 375 | 1022 | 375 102,2 1135 | 1,474 1,0
15:00 | 18:00 | 6700 | 14 93 800 2,28 | 1260 | 3433 | 3186 867,8 1081 | 2,012 25
7 [18:00 | 19:00 | 4300 | 9 38 700 2,10 | 9,09 | 2475 | 18,94 515,9 750 | 2,208 21
Il- 19:00 | 22:00 | 1500 | 19 28500 092 | 7,66 | 2087 | 17,53 477,5 597 | 2,333 23
22:00 | 0:00 | 1000 | 13 13 000 032 | 35 | 9,1 412 123 1158 | 2,003 12

v optimalizaci je nutné pouzivat vzdy s rozvahou, pri planovani mtize byt vysledkem i vybér €asovych
pasem, ktera nemaji pro pouziti témér zadnou logiku

v’ pfFi vyuziti optimalizaéniho modulu je nutné na pocatku zvazit pocate¢ni parametry optimalizace: pred-
vybér ¢asovych pasem pro umisténi spott a také mozné limitni hodnoty poctu spott pro kazdé pasmo
(dle analyzy nartistu Net Reach v zavislosti na pfidavani poctu spotu)

Zdroj dat: GfK a Median — SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004, po-ne, Vék 12-29 let, N=3.618, Projekce=2.724.000
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KN RADIO PLANNING | VYPOCETNi MODEL SOFTWARU MEDPLAN

Bl

Optimalizace 88 90 92 94 95 98 'IIZI; 'II:I: 'II:I: 'II-:I-E

Priklad Optimalizace
v’ cilova skupina: 12-29 let
v zadani optimalizace: Efektivni reach (3+) = 54 %

v zpUsob optimalizace: minimalizace celkového GRP

Nizev média | CeMikové pasmo| Brutto | L | Brutto  Fopy Net Reach GRP CPT(G) | Afinita | Primérna
od do a1 celkem % % 000 % 000 GRP GRP | frekvence
6:00 | 7:00 | 17500 | 5 87 500 421 | 1398 | 3807 | 2L,07 573,9 1525 | 1,172 15
7:00 | 9:00 | 35900 | 2 71 800 792 | 1519 | 4137 | 1583 431, 1665 | 0,973 1,0
9:00 | 12:00 | 37600 | 6 25600 | 10,02 | 27,96 | 7614 | 6014 | 16378 | 1377 | 1,041 22
HIT toal 12:00 | 15:00 | 28700 | 3 86 100 842 | 21,29 | 5799 | 2526 688,0 1251 | 1,154 12
15:00 | 18:00 | 24800 12 297 600 7,27 35,26 960,3 87,24 23759 125,3 1,257 2,5
18:00 | 19:00 | 18700 | 7 130 900 546 | 21,86 | 5952 | 3822 | 1041,0 | 1257 | 1,361 17
19:00 | 22:00 | 11700 | 11 128700 236 | 1427 | 3885 | 259 705,9 1823 | 1,744 18
_ 22:00 | 6:00 | 5800 | 53 307 400 041 | 1436 | 3910 | 21,74 592,1 5192 | 0,927 15
0:00 | 6:00 | 600 6 3600 0,05 | 0,33 9,0 0,33 9,0 401,3 | 0,985 1,0
6:00 | 7:00 | 5300 | 9 47 700 19 | 733 | 1996 | 1714 466,8 1022 | 2,001 23
7:00 | 9:00 | 9300 | 8 74 400 243 | 1054 | 287,0 19,46 520, 1404 | 1,538 18
9:00 | 12:00 | 8300 | 4 33200 216 | 69 | 1901 8,63 235,0 1413 | 1,363 12
Evropa 2 12:00 | 15:00 | 5800 | 3 17 400 188 | 553 | 1506 5,63 153,4 1135 | 1,474 1,0
15:00 | 18:00 | 6700 | 14 93 800 228 | 1260 | 3433 | 31,8 867,8 1081 | 2,012 25
18:00 | 19:00 | 4300 | 6 25 800 210 | 85 | 2320 12,63 344,0 750 | 2,208 15
il 19:00 | 22:00 | 1500 | 11 16 500 09 | 678 | 1847 | 1015 276,5 597 | 2,333 15
22:00 | 0:00 | 1000 | 22 22 000 032 | 443 | 1205 6,98 190,0 1158 | 2,003 16

v' optimalizaci je nutné pouzivat vzdy s rozvahou, pfi planovani mize byt vysledkem i vybér ¢asovych
pasem, ktera nemaji pro pouziti témeér zadnou logiku

v vyuziti pasma 22.00 — 6.00 h. a umisténi takového mnozstvi spotti u produktu HIT total ma logiku z
hlediska pozadavku na optimalizaci (minimalizace celkového GRP), avSak zadnou logiku z
kvalitativniho pohledu na planovani

Zdroj dat: GfK a Median — SKMO Mediaprojekt 1.1.2004-30.6.2004, po-ne, Vék 12-29 let, N=3.618, Projekce=2.724.000
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Zaver

Co ma prezentace prinést ?

«  Komplexni pohled MMS na problematiku planovani komunikacni kampané za

pouziti média typu rozhlas !

« Poodhalit nékteré skryté postupy !

- Formulovat doporuceni pro podporu komunikace prostifednictvim rozhlasu !

- Definovat standardy v procesu planovani radii na ¢eském medialnim trhu !
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