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ProcC ?

* Od garazove firmy po vstup na burzu
* Vyrostlé z niceho a projito mnoho slepych cest
* Pracujeme v péti zemich pro vice nez 8000 firem

. ASKO, a.s. = Reditelstvi silnic a dalnic, a.s.

e QUELLE s.r.o. = Prazské vodovody a kanalizace, a.s.
 Honeywell, a.s * Prazskeé sluzby, a.s.

* Omnipol as. = Sprava Prazského hradu s.p.

« MERO, a.s.

= (Czech International, a.s.

 Euromédia Group, a.s. _
= TV Prima spol. sr.o.

« 2N Telekomunikace, a.s

- Janka Radotin, a.s. = FERONA, a:s.

 Doprastay, a.s. = ZAPA Beton, a.s.

) 23585:;0\, = SICO Rubena, a.s.

o . a.s.. _ . i} .

. SCHENKER s.r.0. Magistrat hl. meftﬁ@ a'lvy S
- Pivovar Svijany, s.r.o. " Ministerstvo vnutr _—

5owered by LCS

« Karlovarska Korunni s.r.o. = Slovenska televizi
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LCS Company Profile

e Founded 1990

 Largest Czech softwarehouse developing its own ERP,
CRM, SCM

* Microsoft technologies oriented
« 240 employees (550 with partner companies)
 Turnover FY 2007 8.87 mil. €,
34.12 mil PLZ
Branches
* Prague
 Brno
* Hradec Kralove
» Bratislava
* Berlin
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LCS Products Profile

270 customers (208 CZ, 68 SK)

Average price: 42,200 € 163,000 PLZ)
Turn Over : 4,011,000 € 15,422,000 PLZ

ERP + CRM + Workflow + EDM +
Intranet tools

s dreen

helies
Enierprise

corporation

4,000+ customers (3,700 CZ, 293 SK,7 D,1 A)
Average licence price: 4,046 € 15,557 PLZ

heliss
Turn Over : 4,393,000 € 16,888,000 PLZ
ERP + CRM + Workflow ... Elul=
Powerful partner network
3,200 customers (Czech market only) he |_|!re§
Average price: 950 € 3,650 PLZ
Turn Over : 399,000 € 1,535 PLZ SME -

helizs
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Projekty

= Slovenska televize, TV Prima
= MERO CR (sprava ropovodii)
= Stavby silnic a zeleznic

= PSJ Holding

= EOP, a.s.

= PVK (Veolia)

= OMNIPOL

= Auto Jarov

= Nemocnice Ceské Budéjovice

www.helios.eu
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Za provozu
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VIP navstevy
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Modni temata — bezpecCnost statistika
vypadku 1994-2005 (chyba A)

1854 napadeni virem

19 havarii pametovych medii

8 kradezi serveru (3 vCetné zaloznich kopii dat)
e 5 utok zvenci

4 chyby aplikacniho software

4 pozary

2 utok zevnitr

1 zriceni objektu

helics
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Pozvanky

CR SR CELKEM
Dopis + voucher 274 59 333
mail 3838 | 510 4 348
LKEM 4112 | 569 4 681

heli:s
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 '0"7°l'gg

61,11

Helios Red ] S| g Aty i 55 108 66 %
Helios 66,77
Orange 400 | 365 | 337 | 340 | 292 T o || e o
Helios 70,71
N o 364 | 299 | 276 | 173 | 200 o o . o
Ostatni 82 99 14 41 40 12 1 0 |0,00%
83,87

Spolec¢né 39 74 71 43 39 27 31 26 %
65,56

CELKEM 811 | 924 | 714 | 656 | 559 473 543 | 356 %

113,9 | 77,27 | 91,88 | 85,21 114,80 | 65,56
Index 3% % % % 84 y 62% % % -
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Pondé | Ctvrte
li | Utery | Streda k | Patek Sobota | CELKEM
2000 131 230 169 186 95 0 680
2001 156 228 242 190 89 0 905
2002 211 350 386 341 163 0 1451
2003 79 187 166 144 80 0 656
2004 106 151 147 136 54 0 504
2005 100 150 124 99 - 0 473
2006 84 159 125 88 87 0 543
2007 0 97 93 78 69 356
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Jakou organizaci vilastne ridime
(dle Eduarda Miky)

Na pocatku je zpravidla jeden ... dva ... nekdy i tri ...
zridkakdy vice

.. Fika se jim ,zakladatelé” neboli ,founders”

« William Boeing (Boeing)

 Ross Perrot (EDS)

« Bob Noyce & Gordon Moore (Intel)

« Bill Gates & Paul Allen (Microsoft)

« Steve Jobs & Steve Wozniak (Apple)

 Lawrence Ellison & Robert Miner (Oracle)

* Len Bosack & Sandy Lerner (Cisco)

« Michael Dell (Dell)

* Pierre Omidyar (eBay)

« Jeff Bezos (Amazon) h e li S

« Larry Page & Sergey Brin (Google) sowared ki LOS
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Od zakladatelu k mongolské hordé

Zakladatelé nejprve sami délaji vSechno.

Postupné primeji své kamarady, pratele, znamé, kamarady
kamaradu, pratele pratel a znamé znamych, aby se k nim
pridali ...

... a vznikne mongolska horda.

Zakladatelé si rozdeli vedouci role

... aneb nacelnik, Saman a vrchni valecnik.
Neformalni model fizeni (kmenova rada starsich) a ,,skvely
tym*“.

Rizeni financi pomoci modelu ,,pytel®.

Nékteri z ¢lenu hordy se stanou zastupci nacelnika, Samana a
vrchniho valecnika ... ale i presto se management stane
brzdou dalsiho rustu.

Pfichazi éas pretvorit mongolskou hordu v zarodek
korporace.
Neda se tomu vyhnout, vsechny firmy to na urcitou dobu

zbrzdi, nekteré zacnou stagnovat a nekteré dokonch e li S
zaniknou. -
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Transformace mongolské hordy

Existuji tri hlavni priciny, proC se mongolska horda
nepretvori na zarodek budouci korporace:

1. Neshody mezi vlastniky
... aneb ,,nula se déli dobre*

kdyz koncCi rovnost, volnost a bratrstvi
2. Running out of cash
... aneb ucetnictvi vs. finanéni rizeni

ruzové bryle a neschopnost uchopit macetu
3. Nezvladnuti prerodu

... aneb dvousetsethlavou mongolskou hordu nelze
ridit

je jednodussi menit svéet nez sebe

helics

powered by LCS
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,My“ a ,,oni“

Puvodni ,skvély tym“ se rozdéli podie pravidla ,my“ a
,,oni“ resp. ,.ti dole” a ,,ti nahore®.

,, 11 dole® jsou €lenové puvodni mongolské hordy, ktefri
se neuchytili na manazerskych pozicich. ,, Ti nahore*
jsou zakladatelé a zaslouzili €lenové puvodni mongolské
hordy, z nichz mnozi budou zahy nahrazeni nove
prichozimi manazery, kteri jsou prislusné pozice
opravdu schopni zastavat.

Vzniknou standardni antagonistické pracovni a
mezilidskeé vztahy.

» 11 dole® by chtéli brat penize za nic, ,,ti nahore* si
mysli, ze se ,,ti dole* za par Supu budou drit jako koné.

» 11 nahore* si kupuji pracovni silu za cen e ji
jeste vyplati, ,,ti dole” prodavaji svou pracQyjif:

cenu. ktera se jim ieste vvplati.
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Co vsSe se musi zmenit #1

Vytvorit organizaéni strukturu
... zfridit dalsi vrstvu managementu.
Prestat pracovat a zacit ridit.

Delegovat pravomoci a odpovednosti

... aneb responsibility vs. accountability
... a prestat ridit jednotlivosti formou naletu F-18 na pozemni cil.

Vzdat se priméeho dohledu a ridit pres cisla
... aneb ,,those are numbers what counts*
... protoze ,,business = making money*“

Rozkazovat pratelum a propoustét kamarady.
Zacit najimat standardni zamestnance.

helics
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Co vSe se musi zmenit #2

Zacit se zabyvat ERM, zridit HR, naucit se spravne
motivovat zaméstnance, navrhnout a zavést vodny
systém odmeénovani.

Zacit se zabyvat CRM, coz neni vlastné nic jiného nez
HR smeérem ven.

Zavest vsechen ten ,,corporate management rubbish®:
procesy, procedury, reporty.

Zaradit to slovniku spolecnosti slova jako budget,
forecast, backlog, pipeline, utilization, cashflow ... a
postupneée naucit ostatni, aby je nejenom casto pouzivali,
ale aby take rozumeli, co znamenaiji.

Vytvorit kulturu spolecnosti na bazi hodni‘t‘. s
elizs
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Bad news

A kdyz se to podari, tak:
... vznikne skutecna firma v1.0

www.helios.eu

... model Fizeni v1.0 je v tom okamziku jiz zastaraly a je
potreba provadeét dil¢i zmény na v1.1 az v1.xx

... Zaroven je potreba zacit pripravovat model rizeni v2.0,

ktery by byl schopen podporovat dalsSi rust businessu,
ale v okamziku svého nasazeni jiz bude zastaraly ...

.. atd.

helics
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Co vilastne ovlivhuje management =
firemni kultura

* Cil firmy — prejet z Prahy do Brna - co je omezeni
na D1 ?

— Nakladak 83 (drum)

— Ekonomicke (palivo) 90

— Legislativni 130

— Technické (dle typu vozu) — 1XX — 2XX
— Sebezachova — xxx

helizs




Mam davéru v sebe
a své schopnosti.

Mam odvahu resit

a dojit k cili.

Uvédomuji si a prijimam
plnou odpovédnost za své
myslenky, emoce a chovani.

Jsem prikladem pro své okoli.

Vytvarim a udrzuji procesy lidem

srozumitelné a prenositelné.

A

azu;u O @["W vfﬂzv.

/

Chyba je prilezitost
- najdu ponauceni,
lepsi Feseni.

Zména je zivot,
stagnace je smrt.




Rozhodovani

2.

Zavedeni

Uspokojeni

Nelibost

.. Zurivé
1. Priprava odmitnuti

e Explain * Listen e Confirm
needs e Show strategy

e Give facts understanding e Demonstrate

* Big Picture e Strategy understanding

e Communicat ° Ask for help e Show benefits
e vision e Show

connection

Akceptace
Zvédavost

¢ Big Picture

e Enhance
interest

e Communicate
vision

e Involve

www.helios.eu

Pochopeni

Povzbuzeni
Entusiasmus
Vira
3. Podporeni
e Involve e Express
e Celebrate, success
win people e Inspire
e Inspire e Create
e Pay champions
attention e Inform
e Reward

heli:s
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Klicovy trend

www.helios.eu

« Rizeni procesu pres hranice organizaci

— Drive — meé vnitrni procesy
— Dnes — procesy s mym odberatelem
— Zitra — procesy v celem retezci

helics
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I Podminky trvale efektivhiho procesu

* Vizualni kontrola a mereni procesu

» Schopnost rychlé zmény v procesu

* Vyuziti inteligence koncoveho Clanku

« Znalost kritickych mist dle teorie omezeni (TOC)
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I Ja jsem

 Permanentni tok stresovych situaci, nemaji cas
na rodinu, konicky, cpou do sebe podpurné
prostredky a energetické napoje. Takovy je obraz
"typického Ceského séfa" podle pruzkumu
Hospodarskych novin.
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Cinsky studl Zivota

laska, penize
vztahy prosperita

seberealizace Z 1

helics
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A co ja?

laska, vztahy

10
9
8
7
. 6
berealizace 5
10 4
9 3
8 2
/ 1
6
5
4
3
2
1
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prosperita, penize

zdravi
10
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Umite ridit organizaci? Zodpovezte si otazky:

* Proc je antimonopolni urad jenom jeden?
* ProcC pri vypinani pocitace mackate tlaCitko Start?
* ProcC je treba se k jasnovidce objednat?
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I Otazky ? — petr.manas@helios.eu
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Mission statement

LCS znamena budoucnost podnikovych
informaci. Spolecné s nasimi zakazniky

a partnery tvorime orchestr, ktery nasim
mistrovskym nastrojum vdechuje lidskou
dusi.




