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PriruCka pro tazatele

Vazeni studenti Ekonomicko-spravni fakulty!

Dé¢kujeme Vam za to, Ze jste se zapojili do vyzkumného projektu, ktery pro Vasi Alma mater
realizujeme. Na zakladé Vasi prace vznikne vyzkumna zprava, ktera pozitivné ptisp&je k dal§imu
sméfovani fakulty.

Véirime, ze pokud budete postupovat podle nasich pokynti a rad bude Vas prace tazatele bavit a pfinese

Vam cenné zkuSenosti.

Tym Brand Brothers

Zakladni pokyny:
V ramci vyzkumu pro Ekonomicko-spravni fakultu, jste dostal/a pfid€lenou stfedni $kolu, na niz mate

vyplnit dotazniky s:

Varianta 1 — dotazujete v Jihomoravském kraji:

Dotaznik se dvéma uciteli (bud’ t¥idni 4. ro¢niku nebo vychovni poradci)

Dotaznik se dvéma studenty (at’ se piihlasi vichni, kdo si podali ptihlasku na VS s ekonomickym
zaméfenim a z nich ndhodné dva vyberte!! — nesmi vybirat ucitel — pravdépodobné by vybral

premianty tiidy nebo lidi vyrazné ekonomicky zamétené a to by zkreslilo vypovidajici schopnost)

Varianta 1 — dotazujete v mimo Jihomoravsky kraj:
Dotaznik se ¢tyfmi studenty (at’ se pfihlasi viichni, kdo si podali pfihlasku na VS s ekonomickym
zaméfenim a znich nahodné dva vyberte!! — nesmi vybirat ucitel — pravdépodobné by vybral

premianty tfidy nebo lidi vyrazné€ ekonomicky zamétené a to by zkreslilo vypovidajici schopnost)

Vas prvni krok je telefonat na pridélenou stiedni Skolu, béhem kterého je potieba se domluvit
s ucitelem — tfidnim 4. ro¢niku nebo vychovny poradce na tom, Ze:
1) v domluveném terminu pfijdete a vyplnite s nim dotaznik (pouze IMK)

2) vyplnite dotaznik i s jeho 2-4 Zaky (podle kraje)

Na nasledujicich dvou stranach naleznete rady a informace jak se spravné dotazovat
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1. Definice pojmu — kdo je kdo

Tazatel — ten kdo pro agenturu vypliuje dotaznik — tzn. oslovuje cilovou skupinu, vede rozhovory a
odpovédi zaznamenava do dotazniku

Respondent — ten kdo odpovida na otazky v dotazniku

Kodér — ten kdo prepisuje (koduje) vyplnéné dotazniky do pocitace

2. Jak vyplnovat dotaznik

Odpovédi se bud vepisuji do mist k tomu uréenych, nebo vyznacuji zakrouzkovanim Ccislice u
ptislusného vyrazu.

Piste tiskacim pismem a ¢itelné — jinak Vas kodér nebude mit rad ©

Po vyplnéni dotazniku si zkontrolujte, zda Vam nechybi odpovédi na nékteré otazky a zda jsou
vSechny odpovédi srozumitelné.

Pokyny pro tazatele jsou vétSinou uvedeny kurzivou — slouzi pro Vasi lepsi orientaci v dotazniku a
nectou se respondentovi!

Na nékteré otazky se ptame jen nékterych respondentl - tyto otazky jsou oznaceny slovem Filtr —
napfiiklad — pouze pokud nakupuji uréity typ produktu, ptame se na jejich dodavatele, v opacném
ptipadé¢ by otazka na dodavatele neméla smysl.

3. Jak ziskat respondenta a jak s nim mluvit
Jednim z hlavnich tkold tazatele je presvédcit respondenta k tomu, aby s Vami byl ochoten mluvit a
odpovidal na otazky v dotazniku.
Respondent vétsinou nedostava za svij ¢as a ochotu Zadnou odmeénu, tazatel jej musi piesvédcit pouze
svym Sarmem.
Osvédcené metody jak ziskat respondenta:

* byt pfiméfené sebevédomy

* mluvit nahlas, respondent nesmi mit pocit, Ze se ho bojite

* byt mily, aby si s Vami chtél respondent popovidat a zpiijemnit si tim pracovni den

* m¢l by ptisobit dojmem, Ze ho ndzory respondenta zajimaji

* presvédcte respondenta, ze je dilezitym odbornikem, dilezitou osobou ve firmé

* naznacte, Ze Vam jeho ochota pomuze k lepSim vysledkiim, ze d¢la dobry skutek

* kdyz nebude ochotny odpovidat, zkuste ho presvédcit, ze pravé jeho skola (firma) je pro nas

velmi dulezita
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4. Typy otazek

Pti dotazovani se miiZzeme setkat se tfemi typy otazek:

4.1.  Oteviena otazka

Oteviena otazka nenabizi ani respondentovi, ani tazateli moznosti odpovédi. Respondent se musi
volné vyjadrit. Tazatel mu nesmi napovidat.

Odpovedi zapisujte hesloviteé véetné hodnoticich adjektiv — tzn. nestaci ,,cena“ ale je tfeba napsat
»heumerné vysoka cena“ apod. podle toho co fekl respondent, naopak nepiste dlouhé a nicnetikajici

litanie jako ,,Opravdu mé nenapada nic co bych Vam k tomu fekl* ale ,,Nevi*

Priklad:
1. Jaké vyrobky z hlinikovych / médénych polotovard vyrabite?

4.2. Otevrena otazka s alternativami

Oteviend otazka s alternativami neddva respondentovi varianty odpovédi, ale pro tazatele jsou
v dotazniku vytisténé.

V téchto otazkach jsou alternativy odpovedi uvedeny, ale tazatel je respondentovi necte. Tazatel
nevypisuje odpoveéd’ respondenta, pouze tuto odpoveéd’ zaradi do jedné z uvedenych kategorii.
Pokud se odpovéd neda zaradit, vepiSte ji do prostoru pro jiné. V tomto piipadé nejsou

jednotlivé mozZnosti podtrZeny.

Priklad:

2. Pro¢ jste nevybrali jako dodavatele spolecnost Lomax? (POKYN PRO TAZATELE: Ize vybrat vice odpovédi, prvni
Jjmenovanou podtrhni)

0. Neznaji Lomax 1. Mala Siie sortimentu 2. Nevyhovujici platebni podminky 3. Nizké marze 4. Negarantuiji
stabilni cenu po cely rok 5. Nizka kvalita produktd 6. Nenabizi typizovana vrata 7. Neni rakouskym vyrobcem
77. Jiny dOvOd: JAKY? ....ccvrreerecrrerresrsessessssessesssessssssssssssssesssssssesssases -9. Nevi

4.3. Uzaviena otazka
Uzaviena otazka nabizi respondentovi i tazateli moznosti odpovédi. Alternativy odpovédi jsou
uvedeny v dotazniku a tazatel je Cte. VSimnéte si, Ze v tomto piipadé jsou jednotlivé moznosti

podtrZeny.

Priklad:
1. Jakou roli mate v rozhodovacim procesu o volbé dodavatele garazovych vrat? Mate:

1. hlavni slovo 2. spolurozhodujete 3. poradni hlas




