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* V. moderni spolecnosti neustale narusta vliv
organizaci a expertnich systému na lidsky
ZIVot.

« Zdravotnictvi, skolstvi, policie, armada,
vezeni, justice, socialni pece, charita,
byrokracie, stat...

» Sociologove analyzuji vliv organizaci a
organizovaneho jednani na lidsky zivot.

* Timto tématem se zabyval napr.:

Max Weber nebo Michel Foucalt
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* Instituce — pojem frekventovany v
antropologil

* Instituce je jakesi ,jadro” lidske kultury,
zpusoby chovani, které se predavaji
mezigeneracne

* Instituce: ustavene, stereotypizované, rutinni
zpusoby jednani, bézné v urcité skupiné Ci
kulture. Jde o jednani, ktere Ize oCcekavat od
vsech, kteri chteji platit vdane skupine za
,domorodce”
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Jestlize instituce definUJeme jako ustavené zpusoby
reSeni problému pfreziti, pak organizace predstavuiji
typ vztahu, které se mezi lidmi ustavuji v prubéhu
reseni téchto problému.

Instituce je zpusob, jakym lidé v dané kulture délaji
urcitou véc. Organizace je zpusob, jimz pfitom
koordinuji svoji aktivitu, nebot’ malokterou vec dela
clovek izolovane, bez spojeni s druhymi lidmi.

Sociologie venuje pozornost zejména tzv. formalnim
organizacim, v jejichz ramci se odehravaji ty
nejvyznamnejsi druhy institucionalizované Cinnosti —
vychova, vyroba, leCeni, badani, zabijeni.
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» Organizace predstavuji zpusob, jak
pravidelne koordinovat lidi nebo produkty
jejich prace v prostoru a v Case

* VSechny rozsahlé organizace maiji
byrokraticky charakter

» Expanze byrokracie v moderni spolCenosti je
nevyhnutelna

» Weber vykonstruoval ,idealni typ”
byrokraticke instituce
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 V diskursu kazdodennosti:

V béznem uzivani oznacuje ,byrokracie”
nesrozumitelny zpusob vyfizovani pomerné
jednoduchych zalezitosti, ktery komplikuje

s znepfijemnuje zivot obCanum. Patfi sem
napriklad neumerne dlouhe vyrizovani
zalezitosti, rutinni nezajem, s nimz urednici
pristupuji k vyrizovani jednotlivych pripadu,
komplikovanost procedur, ignorovani ucelu, jimz
je organizace explicitne povérena, apod.
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* Politologie:
rozumi pod ,byrokracii® vladu uskutecnovanou
skrze urady, skrze statni aparat slozeny ze
jmenovanych, a nikoli volenych Cinitelu,
organizovany hierarchicky a zavisly na legitimni
autorite. Jedna se o vladu regulovanou sice
zakony, avsak pripoustejici jen minimalni ucast
obCanu na fizeni verfejnych zalezitosti.
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* Sociologie:
Snaha o racionalizaci kolektivnich aktivit
spocivajici ve vytvareni velkych vyrobnich i
nevyrobnich organizaci a pravnich systemu,
ktere jsou rizeny pomoci neosobnich pravidel.




4 Max'Weber - sv'deal“' typ“

" f #

" “\byrokratlcke organizace:

1) Jasna hierarchie pravomoci

2) Jednani se ridi psanymi pravidly

3) Ufednici pracuji na plny Gvazek a dostavaji
plat

4) Prace je striktné oddelena od soukromeho
Zivota

5) Ufednici nejsou vlastnici prostfedku, které
pouzivaji
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Analyza neformalnich vztahu a pravidel v
byrokratickych organizacich (Peter Blau)

Souvislost mezi fyzickou podobou (napr. vnitrni,
vnejsi architektury) a organizacni formou
organizace (napr. knihovna Umberta Ecca —
(,dméno ruze®) — knihovna jako pevnost Ci labyrint
vsS. moderni knihovna — viz MZK)

Hierarchie v klasickeé organizaci = fyzické umisteni
kancelare

Dnes napr. kancelare typu ,open space”
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» Veétsina organizaci pracuje s nejakou formou
dohledu nadrizenych nad podrizenymi. Dohled
muze byt:

— primy — prosklene kancelare, jednosmerna zrcadla,
kamery
— neprimy — zaznamy, kartotéky, osobni spisy
 Model organizace 19. — 20. stol. — vezeni

» ,...vezeni se podobaji tovarnam, kasarnam,
Sskolam, nemocnicim (seminarum!) Ci nemocnicim
a ty se zase vesmes podobaji vezenim..."
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Hlavnim poslanim organizace kontrolovat

cas | prostor - dohlizet:
* Na okoli organizace
* Na vlastni zaméstnance

Disciplinace sebe i druhych

Clovék musi byt v urgitém prostoru a délat
urcitou vec — postupne si dohled internalizuje

Urcita forma rezistence — napr.: telesna
lenost




Pafioptikum - idealni.model ,dohledu“
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* Organizace, jak je popisovali Weber a
Foucalt, nutne vedou k postupnemu
omezovani demokracie

* Je to pravda...?
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* VVedeni organizace muze mit k dispozici troji
typ moci:
— moc donucovaci (napriklad pouziti fyzicke sily)
— moc odmenujici (materialni Ci jiné formy
odmeny)

— moc normativni (moralni presvedceni, prestiz
organizace aj.)
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* Naproti tomu mohou podrizeni reagovat na
pouzity typ moci predevsim nasledujicimi
Zpusoby:

— alienativni (odcizeny) zpusob reakce
(nepodporovat cile organizace)
— kalkulujici reakce (podpora cilu ze zistnosti)

— moralni reakce (ztotozneéni se s organizaci)




- .\\\.

,h_Typ 9 ga .lzacl (Etzmm)
= WASEL 'ﬁ‘!*'::"' 2\ % ¢t 0 N

TYP UCASTTI:

TYPMOCL | odcizujici | kalkulujici | moralni

donucujici

odménujici

normativni
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* Typ C.1: Donucovaci organizace:

K dosazeni hlavniho cile organizace, tedy izolace
chovancu a dohledu nad nimi, je uzivano sily
vcetne fyzickeho nasili. Organizace nejsou
selektivni, prijimaji kazdého, kdo je do nich
umisten. Chovanci se s cili organizace
neidentifikuji, pusobi naopak ¢asto proti nim. Do
teto kategorie se radi vezeni, koncentracni
tabory, nekteré typy leceben pro mentalne
postizene...




: i.' " ...,." 3 < : P TS _.- :
izaci (Etzioni)
i Y ¥ ¢! -

N 4%; | 5

« Typ C.5: Utilitaristické organizace:
Jako odména za sledovani cilu organizace slouzi
penize a rada dalsich vyhod vcetne kvalitativnich
pracovnich podminek. Na kalkulaci s temito
vyhodami spocCiva oddanost Clenu organizace.
Tyto organizace jsou zpravidla vysoce selektivni,
vybiraji své Cleny na zakladé testu, zkousek
apod. Patri sem vyrobni organizace, statni
sprava a rada dalSich predevsim profesnich
Instituci.
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* Typ C.9: Normativni organizace:

Moc techto organizaci nad jejich Cleny je
zalozena na presvedceni, tlacich socialni
kontroly, na verejném uznani Ci charismatu
vidce. Clenové se s organizaci dalekosahle
identifikuji. Mira selektivity pfi vstupu silné kolisa,
jina je u sekty, jina v pripade verejné skoly. Sem
radime cirkve, politickeé strany a spolky,
univerzity, charitativni organizace, nejruznéjsi
Kluby apod.
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Typologie je prilis hruba a zjednodusujici
ignoruje rozdilnost kulturniho prostredi

zatimco typicka euroamericka tovarna nalezi
do typu C.5, totez zarizeni v Japonsku ma
mnohem blize k typu C.9.

Podobne napriklad velikost a charakter cirkvi

variuje mezi typy €. 9, €. 5, dokonce muze
mit | nektere rysy typu C. 1.




Japonsky model organizace

Decentralizace

Outsourcing

Redukce stupnu fizeni

Organizace jako sit

Konkurence mezi ,uzlovymi body"“ organizacni sité

Programy kariérniho rustu a propracovany systém
motivacnich odmen

HRM - Human Resource Management
Duraz na seberealizaci zaméstnancu
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* Dnesni analyza organizaci — sociologove
napr. zkoumaji menici se tzv. ,firemni
kulturu®

* S rozvojem pocitacu a ICT se moznosti
dohledu radikalne zvysuji (Kanada, 26
mil.obv., 2220 databazi)

* Dohled se zvysuje i v ramci ,globalnich rizik®
(napr. terorismu)




