Analyza uzitkové hodnoty

Analyza uzitkové hodnoty zacind definovanim funkei, se kterymi pote pracuji —

zejména je hodnotim a ptifazuji k nim naklady.

3.4.1 Metody stanoveni funkei'

Pro definici funkci zkoumaného objektu se nejcastéji pouziva metoda odborné
rozpravy, které se doplituje o metodu logického retézce funkci (FAST).
Metoda odborné rozpravy je zalozend na fizené diskuzi s odborniky,
predpokladd dokonalé poznani zkoumaného objektu vcetné potieb, které musi
uspokojovat. Tato metoda vyzaduje konstrukéni, vyrobni, ekonomické a
obchodni dokumenty. Metoda logického fetézce funkci pouziva pro
definovani funkci dvé zdkladni otdzky: ,,ProC¢ se danéd funkce zjistuje?” a ,,Jak
se dana funkce zjiStuje?”. Tim se vytvaii pficinnd posloupnost funkci smérem
k zacatku tetézce. Otazkou ,,Kdy?” a odpovédi ,,Tehdy, jestlize” se odhaluji
funkce, resp. vétve funkci, které sice souviseji s existenci zkoumaného objektu,
ale nejsou soucasti zakladniho fetézce, jsou soubé&zné s hlavni vétvi funkci.
Definice funkce musi byt stroh4, obecna a Uplna. Budu dodrZovat nasledujici

postup —

1. Musim identifikovat funkci, ktera je pro zkoumany objekt rozhodujici.

2. Postupnym kladenim otazek ,,Proc?” resp. ,,Jak?* nachazim funkce, které
jsou funkcemi pfi¢inn€ nadfazenymi resp. podiazenymi.

3. Soubézné funkce identifikuji otazkou ,,Kdy?*.

4. Otazkami ,,Pro¢?*, ,Jak?* a ,Kdy?* nakonec verifikuji logiku

posloupnosti funkci

' VLCEK, R. Hodnota pro zakaznika, Praha 2002, 163-165



Metodou logického fetézce funkci lze identifikovat pouze tzv. wvnitini
(strukturni) funkce zkoumaného objektu. Cilem téchto metod je odhalit i ty

funkce, které by zkoumany objekt mél plnit, ale neplni.

3.4.2 Specifikace funkci pomoci bodovaci stupnice

K dispozici jsou tii typy bodovaci stupnice — nominalni, ordinalni a kardinalni.
Nominalni stupnice klasifikuje funkce jako vyhovujici a nevyhovujici.
Ordinalni stupnice klasifikuje funkce na 4, 6 nebo 11stupiiové Skale. Pokud
uvazuji 4stupiiovou Skalu, pak 0 znamena nepfijatelng, 1 ptijatelné, 2 dobie a 3
velmi dobfe (3 odpovida etalonu optima zdkaznikovi potfeby). Etalon optima
potieby je zadkaznikem ocekavany standard, ktery se pouZziva jako srovnavaci
zékladna. Kardinalni stupnice pfidé€luje funkcim takovy pocet bodl, ktery
odpovida poméru uzitku jednotlivych funkei, pficemz etalon optima potieby je
roven 100. Pro specifikaci funkci se pouziva symbol b;; a oznaCuje se jako mira

kvality.

3.4.3 Stanoveni hodnoty vyznamu funkei’

Metody stanoveni hodnoty vyznamu funkei kvantifikuji ucelnost funkci,
uspotradavaji funkce podle jejich dilezitosti a odhaluji hlavni, resp. zakladni
funkce. Pro stanoveni nenormované hodnoty vyznamu funkci mohu pouzit
metodu pomémych &isel nebo metodu parového srovnani.' Vysledné
nenormované hodnotu mohu pievést na normované hodnoty vyznamu metodou
odchylkové stupnice. Nebo mohu pouzit metodu postupného rozvrhu vahy’,
jejimz vysledkem jsou pfimo nenormované hodnoty vyznamu.

Metoda pomérnych cisel a Metoda parového srovnani

2VLCEK, R. Hodnota pro zakaznika, Praha 2002, 127-129
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* Tyto metody lze pouzit v p¥ipadé mensiho poétu funkci, které nelze dobie rozdélit do logickych skupin.
> Tuto metodu Ize pouzit v piipadé vétsiho poétu funkei, které 1ze dobte rozdélit do logickych skupin.



Metoda pomérnych ¢isel pfitazuje kazdé funkci nenormovanou hodnotu jejiho
vyznamu (koeficient vyznamu funkce k;). Zacina tim, Ze neyméné dilezité
funkci piifadim k; = 1. Nenormované hodnoty vyznamu dalSich funkci uré¢im
jako ndsobek této 1 tim, ze se ptam, kolikrat je dana funkce vyznamnéjs$i nez
tato nejméné dulezitd funkce s k; = 1. Metoda parového srovnani se pouziva
pfi mens$im poctu funkci, je zaloZena na postupném srovnavani vSech dvojic
funkci. Nejvétsi vyznam ma pak ta funkce, kterd byla nej€astéji hodnocena
v parovém srovnani jako vyznamnéjsi (pocita se tzv. soucet voleb priorit).
Nenormovanou hodnotu vyznamu jednotlivych funkei ziskdm, kdyz k tomuto

souctu pripoctu hodnotu 1.

Metoda odchylkové stupnice

Nenormované hodnoty vyznamu funkci musim pievést metodou odchylkové
stupnice na normované hodnoty takto: Nejprve uréim prumérny vyznam funkce
(hodnota 1 se vyd¢li poctem funkci). Funkce setfadim podle jejich nenormované
hodnoty vyznamu: Funkci s nenormovanou hodnotou - medianem piifadim tento
pramérny vyznam. Poté vypocitam pomeér 1 / soucet nenormovanych hodnot
vyznamu vSech funkei a timto pomérem vyndsobim odchylku nenormovanych

hodnot vyznamu jednotlivych funkci od nenormované hodnoty - medianu.

Metoda postupného rozvrhu vahy

Metoda postupného rozvrhu vahy se pouziva pii vétSim poctu funkci. Jejim
vysledkem je normovand hodnota vyznamu funkci. VSechny funkce nejprve
rozttidim do logickych skupin, kterym rozdélim podle jejich vyznamu 100 %.
Ve vSech logickych skupindch rozdélim dalSich 100 % mezi funkce, které tyto

skupiny tvofi. Normovanou hodnotu vyznamu funkce dostanu jako soucin



hodnoty vyznamu logické skupiny, do které funkce patfi, a hodnoty vyznamu

této funkce v dané skuping.

Dal§imi metodami jsou metoda expertniho hodnoceni vyznamu funkci, Saatyho

metoda, Fuzzy mnoziny nebo logicky strom funkci.

3.4.4 Stanoveni stupné splnéni funkci

Pro stanoveni stupné splnéni funkci mohu pouzit Kklasifikaéni bodovaci
metodu. Stupen splnéni dané funkce se vypocita jako soucin miry kvality b;; a

normované hodnoty vyznamu dané funkce v; (°F;=bj; * v;). (VIcek,HZ)

Dal§imi metodami jsou metoda prosta bodovaci, propoctu funkcnosti

produkce, optimalni hodnoty a metoda kvadrata podila.

3.4.5 Vypocet celkové uzite¢nosti

Celkovou uziteCnost (funkCénost) zkoumaného objektu (°F;) vypocitam jako
soucet soucinil miry kvality (b)) a normované hodnoty vyznamu dané funkce (v;

) viech funkci tohoto objektu.’

3.4.6 Stanoveni kritickych funkeci

Nejpouzivan€j$i metodou je sloupcovy graf vyhodnoceni funkci, kterym
porovnavam normovanou hodnotu vyznamu (v;), bodovou hodnotu (b;), naklady
na funkci (Nj), velikost funkénosti (°Fi) a hodnotu funkce (Hij)7. Zjisteni
kritickych funkci z hlediska ndkladového — porovndnim normované hodnoty

vyznamu (v;) s procentnim vyjadfenim nakladi na danou funkci (Nj v %)

® VLCEK, R. Hodnota pro zakaznika, Praha 2002, 179
7 Vypodet této hodnoty vysvétluji v kapitole 3.5.



ziskdam pftili§ nakladné funkce jako ty funkce, jejichz naklady vyjadiené
v procentech a délené 100 jsou veétsi nez v;. Zjisteni kritickych funkci z hlediska
uzitkového — funkce malo nebo pftili§ moc plnéné ziskdm porovnanim bodove
hodnoty (bj;) s etalonem optima potieby spotiebitele. Zjisténi kritickych funkci

(A4

zékaznika (Hj).”

3.5 Analyza tvorby hodnoty pro zakaznika

Pfedmétem je hodnotova analyza v fizeni. Organizacni struktury zahrnuji vedle
standardizovanych procesi i slozité a Casto specifické procesy. Vytvateji se tak
velmi slozité systémy, které se musi nejprve zjednodusit. K tomu slouzi metoda

hodnotové analyzy uskuteciiovana v 7 fazich.
1. faze — Vymezeni objektu jako systému

V této fazi se stanovi zkoumand organiza¢ni struktura jako systém se svymi

vstupy a vystupy. Mohu pouzit napt. procesni model.
2. faze — Funk¢ni analyza (hodnoceni vnéjSich funkei)
V této fazi se vyhodnocuji vnéjsi funkce se zamétenim na kritické funkce.
L. krok — Analyza vnéjsich funkci systéemu — vymezi se vnéjsi funkce
zkoumaného objektu jako jeho chovani nebo jim poskytované vystupy

a sluzby. Z téchto vngjSich funkci je pak odbornym odhadem nebo

metodou parového porovnani vybrana hlavni funkce.

8 VLCEK, R. Hodnota pro zakaznika, Praha 2002, 200-203



II.

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL

krok — Analyza vnitinich (strukturnich) funkci systéemu — s vyuzitim

metod popsanych v kapitole 3.4.1 se vymezi zdkladni a pomocné

funkce, které popisuji chovani zkoumané ¢innosti.

krok — Vypocet hodnoty vyznamu funkci (v;) — poc€itaji se normované

hodnoty vyznamu funkci (viz. Kap. 3.4.2.).

krok — Bodové hodnoceni funkci (b;) — splnéni funkce se hodnoti na

vybrané bodovaci skale (viz. Kap. 3.4.1.)

krok — Vypocet stupné spinéni funkci (°F;) — jde o stupent splnéni (viz.

Kap. 3.4.3.)

a) skutecného stavu (°Fj), kdy se za bodové hodnoceni funkce (bj)
vezme skute¢né splnéni funkce

b) nebo normativniho stavu (°F;,), kdy se za bodové hodnoceni (b;,)
vezme etalon optima funkce podle zvolen¢ bodovaci skaly.

krok — Zjisténi nakladii na funkce (N;) — naklady na funkce jsou jednak

mzdové (N,,,) a jednak materialové (N,,,), které se dale rozd€luji na

pfimé (Nmap) @ nepfimé (Nyan). Mzdové naklady na funkci vypocitam

jako podil na celkovych nékladech podle podilu pracovni doby nutné

k zajisténi dané funkce. Piimé materidlové ndklady jsou piimo

prifaditelné dané funkci. Nepiimé materidlové ndklady je potieba

rozpocitat podle vhodné rozvrhové zakladny, kterou mohou byt

mzdové naklady.

krok — Vypocet ukazatele hodnoty (H;) — jde o hodnotu

a) skute¢ného stavu (Hjp): Hio= °Fjo / Njo

b) nebo normativniho stavu (Hj,): Hi, = °F;, / Niy

Cilem tohoto kroku je urcit kritické funkce porovnanim skute¢né a

normativni hodnoty z hlediska ndklad®, uzitku a hodnoty (viz. Kap.

3.4.5.).

krok — ozna¢i se kritick¢é funkce, které jsou predmétem dalSich

zpteshujicich analyz



3. faze — Analyza kvality vstupu

Pokud se na konci 2. faze prokazala u nékteré vnéjsi funkce Spatna kvalita, je
tteba analyzovat kvalitu vstupt potiebné pro kvalitni splnéni dané vnéjsi funkce.
Pokud ani tento krok nepfispéje ke zlepSeni kvality této funkce, pokracuje se

v této snaze ve 4. fazi.

4. taze — Hodnotova analyza struktury objektu (vnitinich funkci)

Provadi se podrobna hodnotova analyza vnitinich funkci, které ovliviuji danou
vnéjsi funkci s cilem ji zefektivnit. Postupuje se od funkci nejvyssi rozliSovaci
urovné k funkcim niz§ich urovni. Pfitom se vychdzi z funk¢ni analyzy ze 2. faze,

kteréd se dopliiuje o potebné informace.

5. faze — Tvofeni, posouzeni a vyb&r ndméth

Naméty feSici kritické resp. hlavni funkce se nejprve hodnoti jako technicky
vyhod — nevyhod. V této tabulce se pomeéiuje ekonomicky piinos vyhod
s naklady potfebnymi k odstranéni nevyhod, tim se zjiStuje ekonomicka
efektivnost spornych naméti. Pokud je to mozné, odhaduji se naklady na

jednotlivé naméty. Nejlepsi ndméty se vyberou pro detailnéjsi rozpracovani.

6. faze — Zpracovani navrhu

Zjistuje se realnost kazdého navrhu z hlediska materidli, energie, lidskych

zdroji apod. Oznaci se navrhy pfinasejici nejvetsi efekt a tyto navrhy se dale



rozpracovavaji tak, aby byly jednoduSe realizovatelné. U kazdého navrhu se

pocité stupeni splnéni funkci a ndklady, tedy hodnota pro zdkaznika.

7. faze — Vybér optimalni varianty

Optimalni varianta se vybird na zékladé¢ hodnoty pro zékaznika, rizik a

potencionalnich efektl spojenych s danymi névrhy.



