PR (nejen) v bance
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Hlavni rozdily mezi PR a reklamou

Reklama

» Mate to pod kontrolou x Kdo véri reklamé?
— kontrolujete, co se fekne
— kontrolujete, jak se to fekne
— kontrolujete, komu se to fekne
— kontrolujete, kdy se to fekne (zverejni)
— kontrolujete, jak Casto se to rekne
— platite za to jasné danou a méfitelnou cenu
PR (zuzené media relations)
* Pod kontrolou to nemate x Lidé tomu ale véri. (psali to prece v novinach)
— nemate zadnou kontrolu jako pfi reklamé
— podstatné nizsi naklady, vétsi usili a vice Casu
— ma vétsi kredibilitu
— horsi méfitelnost vysledku
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Zdroj:Edelman Annual Trust
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Cemu lidé verili pred 5 lety?
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Zaplatit inzerci nebo investovat do PR?
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Building Trust Special Report
March 2003
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Struktura prijmu PR agentur podle €innosti

financial PR
(. vyro¢nich zprav) ostatni
7% 5%
crisis communications

3%

employee relations
2%

government relations
1%

sponzoring
7%

press relations
55%

special events
20%
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Ruzné a ruznorodé vztahy

* Firma — médium

» Kilient - agentura

» Agentura — médium
* Firma — novinar

» Agentura — novinar
A tak dale...
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Desatero komunikace

1) Sledujte informacni zdroje

2) Analyzuijte je

3) Budujte PR strategie

4) Davejte o sobé védét

5) Nebojte se médii

6) Udrzujte neformalni vztahy s médii
7) Myslete na krizi

8) | skandal (nékdy) pomuze

9) PR nejsou jen média

10) Pouzijte PR jako multiplikator
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Desatero mluvciho

1) Pfedat jedno hlavni stanovisko, jeden nazor, Zadna osobni stanoviska
2) Nelhat — mluvit pravdu, ale celou pravdu?

3) Mluvit sam za sebe

4) Zdvorilost

5) ,Bez komentare“ ani nahodou, odpovédét na vSechny otazky

6) Nejen ,ano” a ,ne“, ale také ,co“ a ,proc”

7) Nepfehanéjte — s chvalenim i odhalovanim nedostatku

8) Uvadéjte pouze fakta, nezarucené zpravy nekomentujte

9) VSe, co fikate, muze byt pouzito proti vam

10) Musi Vas to bavit
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Jak tedy komunikovat s medii?

Nedelejte chyby,
budte kreativni,
respektujte pravidia

a pak muzete uspet!

® 2006 Company Confidential




Udélame tiskovku?

Nechytnéte se do pasti!

Urcité jste spoleCnost, o niz se piSe i bez (PR) pfiCinéni?

Urcité mate dost silné téma na prezentaci novinaram face to face?

Urcité mate davod, proc€ jim dat moznost k otazkam?
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Existuji | jiné moznosti komunikace

Individualni komunikace - ziskava na vyznamu, stoupa pocet komunikatort a pofadanych akci =
dulezity je osobni kontakt; pravidelnost Komunikace = nejen, kdyz chcete néco publikovat.

Vg vV s

novinare, nebojte se poradit se, nezaménujte s tiskovou konferenci - mensi prostory, nemasova ucast
novinara, Sirsi spektrum mluvéich, volna diskuse.

Interview - pripravenost, dostateCné mnoZzstvi zajimavych informaci v zasobé, dostatek ¢asu, dostatek
trpelivosti, znalost novinare a jeho média, vysoka odborna i komunikacni uroven.

Neformalni setkani - komorni a pratelské prostredi, malé prekvapeni, pfipravenost _
komunikovat, dodrzovat zasady komunikace s novinarem, nepozadovat okamzitou publikacni odezvu

Ajiné...
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Novinar je klient!?

* PR agentura i in-house maji 2 zakazniky

* jeden plati income-fee/vyplatu x druhy dava

praci
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Nelze jenom brat, musite i davat.

» reaktivni komunikace je zaklad, proaktivni je bez ni velmi obtizna
» byt k dispozici — dostupny telefon a e-mail

» deadline je svata nebo domluva predem

* jajsem nebyl(a) a tak jsem nevédél(a)...

* bezobsazna mantra nepotési

* na konkrétni otazku konkrétni odpovéd (kdyz to jde)
* nespamujte redaktory

» dobry den, pane VICek

« familiarnost bez pricCiny

» autorizace neni prostor pro psani advertorialu

» kdyz zlobi, zatlaCime

» vSechny cesty vedou do...
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Bez prace nejsou (medialni) vystupy

» kazdy typ média ma jiné pozadavky

» nékde se to uchyti...

* nacasovani zpravy

« schvaleni od klienta

 cizi slovo tiraz + Jak ,to" vlastné vypada?
« Zzastaralé databaze
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Ktere formy PR/komunikace se vyuzivaji?

Oblasti PR/komunikace, ve kterych TOP 500 firmy
vyviji aktivity
(n=101, udaje v %)
Interni komunikace
Internetova komunikace
Vydavatelska €innost, vyro€ni zpravy, ¢asopisy...
Grafické sluzby, DTP, signmaking
Komunikace se statni spravou a samospravou
Pofadani akci— konference, tiskové konference...
Vztahy s odbérateli, spotfebiteli neboli B2C
Sponzoring
Vztahy mezi podnikatelskymi subjekty neboli B2B
Komunikace s médii
Krizova komunikace
Monitoring médii
Korporatni komunikace
CSR

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zdroj:
Prdzkum APRA Monitor 2008
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Kdo v PR udava takt?

Ma spole€énost samostatné PR oddéleni, tj.
oddélenis viastnim rozpoétem zodpovédné za
PR/komunikaci?

(n=101, udaje v %)

ano
40%

ne
60%

Pod ktera oddéleni/divize spadaji PR aktivity
TOP 500 firmach
(n=61, tdaje v %)

feditel, vedeni | 31
marketing 26
obchodni 11

personaini m— 7
wn&jSi vztahy s 3
tiskove s 3
sprava majetku s 3
firemni/interni - 3
kvalita mm 2
prani mm 2
neodpovédél/a mm—— 8

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj:
Prdzkum APRA Monitor 2008
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Jak platit PR agenturu?

Jaky zplsob odménovani PR agentury
spole€nosti obvykle voli
(n=52, udaje v %)

neodpovédél/a _
4% hodinova
sazba
kombinace 15%
pausalu a
hodinové .
sazb pevné
330/y stanovena
0 financni
castka
(pausal)
48%
Zdroj:

Prdzkum APRA Monitor 2008
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PRvCR

- nékolik oborovych organizaci:
Asociace Public Relations Agentur
Komora Public Relations

PR Klub

Klub tiskovych mluvci

Iniciativa zadavatell za etické PR
- oborova klani:

Ceska cena za Public Relations
Cena Merkur

Tiskovy mluvci roku
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