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Vymezeni cile

Jsme potéSeni, Ze jste si zvolili studium pfedmétu Bankovnictvi II. Tim jste si zaroven zvolili
rozSifeni vaSich poznatkl o bance. Poznatky, které jste ziskali v pfedmé&tu Mikroekonomie,
Makroekonomie, Finanéni trhy a Bankovnictvi I tvofi jisté solidni zakladnu vaSich
ekonomickych védomosti. Cilem pfedmétu Bankovnictvi II je pak jejich prohloubeni. Na
rozdil od Bankovnictvi I, kde byly probirany zejména dil¢i produkty a sluzby z oblasti
aktivnich, pasivnich a bilanén€ neutrdlnich operaci banky, cilem Bankovnictvi II je
zvladnuti bankovni problematiky na drovni banky jako celku. Od pohledu bankovniho
klienta, ktery jste si osvojili v Bankovnictvi I a ktery znamenal ziskani poznatkil spiSe na
arovni obchodniho mista banky, se dostavate k pohledu pracovnika ustfedi banky, ktery se
diva na banku jako podnikatelsky subjekt z aspektu jeho fizeni, promySlenych vazeb na
klienta, ziskani a udrZeni pozice v trZnim prostfedi a potfeby kvalitniho informaéniho
systému a kontroly.

Tyto poznatky vam poslouzi k lepSimu pochopeni banky, jeji ekonomiky a specifik
bankovniho podnikani. Banku vam pfedstavi ve zcela jiném svétle a zaroven umoZni
pochopit problematiku navazujicich specializovanéjSich predmétli, zejména pfedmétu
Bankovni management, Bankovni regulace a dohled, Marketing v penéznictvi a Ucetnictvi
bank.

Dovednosti a znalosti ziskané po studiu text(

Po prostudovani textli budete obohaceni o znalosti, které vam zatim chybély, konkrétné:

m od znalosti jednotlivych bankovnich produktd a sluZzeb se dostanete k pochopeni
mechanismu fungovani banky v celé jeho sloZitosti,

m ziskate podrobné znalosti o novych trendech a radikalnich zménach probihajicich v
soucasném bankovnictvi, které zcela méni charakter bankovniho podnikani, nuti banky
pristupovat ke své podnikatelské funkci zodpovédnéji, s kvalitnim informaénim
systémem, s dirazem na klienta v ostrém konkurenénim boji a s nezbytnosti
dokonalejSiho systému kontroly,

m pochopite specifika, cile a rizika bankovniho podnikani, podstatu a vyznam bankovni
regulace a dohledu nad bankami, problémy zisku, rentability, solventnosti a likvidity
banky a slozitosti organizacni struktury banky,

m zjistite, jak je v bance dllezZité promySlené budovat vztah banky a klienta, seznamite se
s etikou bankovniho podnikani, dozvite se o chovani banky v trznim prostfedi, o
podstaté a principech bankovniho marketingu, o distribu¢ni politice a distribu¢nich
kanalech i o tvorbé cen bankovnich produkti,

m pochopite podstatu, vyznam a vyvoj informaéniho systému banky, informacni potieby
managementu banky, podstatu a vyznam manaZerského informacniho systému,
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m ziskate zakladni poznatky z oblasti kontrolniho systému a auditu banky.

Casovy plan

Casova naroénost

Pii Casové narocCnosti vychdzime z naSeho odhahu, ktery si jist€é pfizplisobite vasSim
individualnim schopnostem. V pfipadé vyraznéjsi neschopnosti ¢asovy plan dodrZet je
nutné pozadat lektora o konzultaci

Casovou naro¢nost Vam predstavujeme v této struktufe:

m prezencni ¢ast 6 hod. + zkouska
m samostudium 27 hod.

m korespondencéni ukoly, kontrolni otazky 13 hod.

m interakce s lektorem neprezencni 2 hod.

m interakce s lektorem prezenéni 2 hod.

Celkovy studijni Gas
m 50 hod.

Harmonogram

Prezencni cast:
m nejlépe 3 x 2 hodiny, uvodni prednaska na zacatku semestru, potom podle rozvrhu.

Interakce s lektorem:
m podle potieby a dohody

Samostudium:
Rijen
m 1. tyden - seznameni se s pfedmétem a se systémem prace, prolistovani ucebnice
m 2. tyden - samostudium - 5 hodin /zvladnuti 1. kapitoly/
m 3. tyden - zpracovani 1. korespondenéniho ukolu POTu uvedeného v 1. kapitole - 4
hodiny
m 4. tyden - samostudium - 4 hodiny /zvladnuti 2. kapitoly/
m prace s otazkami k zamySleni a s autokorekénim cvi¢enim v 1. a 2. kapitole - 2. a 4.
tyden - kazdy tyden 1 hodinu, celkem 2 hodiny

Listopad

m 1. tyden - samostudium - 4 hodiny /zvladnuti 3. kapitoly/

m 2. tyden - samostudium - 5 hodin /zvladnuti 4. kapitoly/

m 3. tyden - zpracovani korespondenéniho ukolu POTu uvedeného ve 4. kapitole - 4
hodiny,

m 4. tyden - samostudium - 4 hodiny /zvladnuti 5. kapitoly/

m prace s otdzkami k zamySleni a s autokorekénim cvi¢enim ve 3. az 5. kapitole, kazdy
tyden /1., 2. a 4./ 1 hodinu, celkem 3 hodiny

Prosinec
m 1. tyden - samostudium - opakovani - 5 hodin

Zkusebni obdobi
m zkouska formou pisemného testu /vice termind/



Zpusob studia

m Povinna literatura:
m KOLEKTIV AUTORU. Financni fizeni bank.
Praha: Bankovni institut, a. s., 1997.
m zakon o bankach ¢. 21/1992 ve znéni pozdéjSich uprav a predpist
m www stranky komerénich bank a CNB.

m Doporucena literatura:
m KOLEKTIV AUTORU. Organizace fizeni banky.
Praha: Bankovni institut, a. s., 1997.
m SARDI, A. Vaitini bankovni audit.
Praha: HZ Praha, spol. s. 1. 0., 1996.
m KOLEKTIV AUTORU. Marketing bankovnich sluzeb.
Praha: Bankovni institut, a. s., 1995.

Na pfislusnou povinnou a doporucenou literaturu bude odkazovano ve zptisobu studia u
jednotlivych kapitol.

Navod prace se studijnimi texty

Pro samostudium, zpracovani korespondecnich otazek /POTU/, jakoz i k procvieni otazek
uvedenych na webu potfebujete pristup k PC, ktery je pfipojeny na internet, véetné
vyuZivani e-mailové poSty pro komunikaci s pedagogem. Jako softwarové vybaveni vam
postaci Windows 95,98 nebo 2000. Individualni konzultace zafazené do harmonogramu
vyuky se budou uskute¢novat e-mailem, vyjimeéné osobné. Stejnym zplisobem vam bude
zajisténa distribuce potiebnych informaci ke zpracovani POTH, jejich zaslani pedagogovi
prostfednictvim e-mailové poSty a nasledné oznameni vysledkll /jejich vyhodnoceni/
studentim.

Predkladana studijni opora je rozvrzena do péti kapitol. Kazda z nich tvofi jeden logicky
celek, podrobnéji strukturovany dle dil¢ich okruht uvadéné problematiky. Predkladané
kapitoly jsou uspofadany podle urcité logiky, proto je nutno dodrZet jejich nastudovani tak,
jak je uvedeno v harmonogramu.

PonévadZ jde o pomérné obtiZznou problematiku, doporucujeme kazdou kapitolu nejdrive
prostudovat zbézné, procviit ji pomoci otdzek uvedenych na webu, zamyslit se nad
otazkami uvedenymi na konci kaZzdé kapitoly, nasledné prostudovat Cast z povinné
literatury, pokud je k dané Kkapitole stanovena, pfip. procist si stanovenou c¢ast z
doporucené literatury.

Pripadné nejasnosti by mél student konzultovat s lektorem.
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Uvod

Banky jsou vyznamnymi podnikatelskymi subjekty se zakladnim zaméfenim na financni sluzby. Sehravaji
duleZitou roli zprostfedkovatele mezi nabidkou do¢asné volnych penéz a poptavkou po nich na finan¢nim trhu.
Prevaznou cast jejich zdrojii tvofi cizi zdroje, jsou tedy vice nez jini vystaveni riziku likvidity, ale i trznimu riziku,
zejména riziku ztraty z pohybu cen na finanénim trhu. Jsou velkymi podnikatelskymi jednotkami s rozsahou siti
obchodnich mist, coz je ¢ini poné€kud tézkopadnymi. Zaroven jsou zatizeny znaénymi provoznimi naklady.

V poslednim obdobi jsou vystaveny znacné konkurenci ze strany nebankovnich subjektii, cozZ je nuti vice premyslet
nad zamé&fenim svych ¢innosti - dostavaji se porad vic za hranice klasického bankovniho podnikani, vytvari dcefiné
a pridruzené spolec¢nosti v oblasti nebankovnich finan¢nich sluzeb, snazi se zvysit efektivitu a rentabilitu svého
podnikani. Pfesto, Ze jsou ekonomicky silné, ¢ast z nich permanentné zanika v dusledku nezvladnuti rizik
bankovniho podnikani.

Kazdy z nas se s néjakou bankou pravidelné€ setkava v pozici jejiho klienta. Kazdy z nas ma zakladni pfehled o
bankou nabizenych produktech a sluzbach. Ale malokdo pronikl do zakulisi, mohl se podivat na mechanismus
bankovniho podnikani, na jeji organizaéni strukturu, jeji specifika. Navic banky podléhaji rostouci regulaci a
dohledu ze strany centralni banky. Jaké jsou k tomu divody? Neztraci tim svou suverenitu? Jsou regulace a dohled
nezbytné pro bankovni podnikani? Jsou banky dostatecn€ rentabilni? Jsou schopny zvladnout neustale rostouci
trzni rizika? Jist€ jste si tyto otazky uz polozili.

V posledni dobé se klient dostava vyrazné€ji do pozornosti banky, banka si hledd k nému nové pfistupy, vznikaji
modernéjsi a pro klienta pohodInéjsi distribu¢ni kanaly. Pro¢ banka k tomu pfistupuje, je to pro ni vyhodnéjsi,
nebo je pod tlakem konkurence ze strany ostatnich bank? Pro¢ se nékteré banky vyraznéji zaméruji pravé na urcity
typ klientely? Je pro banku potfebné dodrzovat etiku bankovniho podnikani?

S rostoucim objemem bankovnich ¢innosti se zvySuje vyznam bankovniho informacniho systému a kontroly.
Polozili jste si uz nékdy otazku, jak je mozné evidencné zvladnout statisice bankovnich operaci denné? Jak banka
mize jménem klienta v pribéhu nékolika sekund zaplatit i do nejvzdalenéjSich Casti svéta? Nedochazi ke
zpronevéram penéz, dodrzuji se vSechna stanovena pravidla ?

Kazdy z nas vi, Ze banka podléha dohledu ze strany CNB a kontrole ze strany vnéjsiho auditora. Jsou vSak schopni
provést kontrolu dusledné? Jaké ma v bance postaveni vnitfni kontrola a jaky je rozdil mezi vnitini kontrolou a
vnitinim auditem, ktery si v bankach buduje své pozice? A co dozor¢i rada banky? Kde je jeji misto v kontrolnim
systému banky?

Na tyto i dal$i otazky dostanete odpovéd peclivym prostudovanim predkladané studijni opory.

Autorka
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1. Banka jako podnikatelsky subjekt
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Cil kapitoly

Banka jako podnikatelsky subjekt ma sva specifika. PremySleli jste nad tim, jaka? Jaké typy
bank najdeme v bankovni soustavé, jaké ¢innosti mizZe banka vykonavat, kdo ji udéluje
licenci , jaké jsou cile bankovniho podnikani, s jakymi riziky se ve svych ¢innostech setkava,
jaka je rentabilita jejiho podnikani, jaka je jeji organizaéni struktura a s tim spojené
kompetence, kdo vykonava a v jakych oblastech regulaci a dohled nad ni? Na vSechny tyto
otazky najdete odpovéd v této kapitole. Proto se jisté s chuti pustite do jejiho studia.

V této Kkapitole se seznamite s bankou jako podnikatelskym subjektem ve vSech
nejdulezitejSich rovinach. Nejdfive (v Casti 1.1) zjistite, jaka jsou specifika bankovniho
podnikani, v ¢asti 1.2 si nastudujete cile a v ¢asti 1.3 rizika bankovniho podnikani. Dilezita
je zejména cast 1.3, ponévadz jsou zde obsaZena vSechna zakladni finanéni rizika, s kratkou
definici a s jejich vlivem na vysledek hospodafeni banky. V ¢asti 1.4 ziskate zakladni
informace o vysledku hospodafeni banky, pfiCemZ se zaméfite zejména na ukazatele
bankovni rentability ROE a ROA. Cast 1.5 vam poskytne zakladni poznatky o bankovni
regulaci a dohledu nad bankami, posledni ¢ast 1.6 se zabyva organizacni strukturou banky.

Po prostudovani této kapitoly budete znat specifika bankovniho podnikani, osvojite si cile a
rizika bankovniho podnikani, porozumite pojmim zisk a rentabilita bankovniho podnikani
a jakym zpasobem se zjiStuji, pochopite pro¢ a jakym zplisobem se provadi bankovni
regulace a dohled nad bankami, poznate organizaéni strukturu banky. Ziskate tim poznatky
pro dalsi kapitoly této studijni opory.

Casova zatéz

Prostudovani této kapitoly pro vas predstavuje Casovou zatéz maximalné 5 hodin (dle
harmonogramu ve 2. tydnu v fijnu). Prace s otazkami k zamySleni a autokorekéni cviCeni
uvedené na webu vam zabere asi hodinu prace v témze tydnu. V dalSim tydnu (ve 3. tydnu
v fijnu) se budete zabyvat vypracovanim POTu (prace v rozsahu asi 4 hodiny), ktery poSlete
elektronickou postou lektorovi do konce fijna.

Pokud budete mit pfi jeho zpracovani té€zkosti, mé€li byste se obratit se svymi dotazy
na lektora.

Zpusob studia

K zvladnuti uciva je potfebné postupné prochazet jednotlivé ¢asti kapitoly, promyslet je a
soub&zné s tim se zamySlet nad otazkami uvedenymi na konci kapitoly jako Otazky
k zamySleni. Otazky uvedené k této kapitole na webu jako Autokorekéni cviCeni vam
poslouzi k lep§imu pochopeni a zapamatovani danych problém1.

Budete potfebovat pfistup na internetové stranky komerénich bank a CNB a pfistup
do informaéniho systému ESF MU.

K této kapitole je povinnosti prostudovat zakon o bankach ve v§ech jeho oblastech, které se
tykaji kapitoly 1 - napf. v oblasti bankovnich ¢innosti, moznosti a zptisob regulace
ze strany CNB apod. Divodem je podrobnéjsi seznameni se s postavenim banky jako
podnikatelského subjektu v presné legislativni podobé.

Dale doporu¢ujeme vstoupit na webové stranky CNB a prohlédnout si souhrnné udaje
o komerc¢nich bankach v oblasti bilanéni ¢astky, zakladni struktury bilance a dosahovaného
zisku a rentability. Jisté to obohati vase poznatky ziskané z této kapitoly o praktickou
dimenzi.



Banky patfi k nejvyznamnéjsim finanénim zprostfedkovatelim na finanénim trhu. Podstata
bankovniho podnikani se da s jistou davkou zjednoduSeni definovat jako obchodovani
s cizimi zdroji, které banka ziskava od rtiznych ekonomickych subjektti (domacnosti,
podnikli, soukromych a vefejnych instituci). Cizi zdroje tvofi pfiblizné 90 az 97 %
bankovnich pasiv. Pfi ziskavani cizich zdroja se banka ve vztahu ke svym klientim dostava
do dluznického postaveni, pfi pouZiti zdrojii formou uvéra se dostava do pozice véfitele.
Kromé toho banky poskytuji celou fadu vysoce specializovanych finan¢nich sluzeb.

1.1 Specifika bankovniho podnikani

Ve vyspélych trznich ekonomikach se setkavame s rlznymi typy bank, které ukazuje Typy bank
nasledujici schéma.

Typy bank v trzni ekonomice
(¢lenéni podle rdznych kritérii)

podle viastnickych forem podle zaméreni ¢innosti  podle velikosti a
rozsahu sité

- statni univerzalni celostatniho
vyznamu

= druzstevni specializované lokalniho
vyznamu

B soukromeé

Schéma ¢. 1: Typy bank v trzni ekonomice.
Pramen: vlastni schéma.

V Ceské republice vymezuje postaveni bank zakon o bankach (¢. 21/1992 ve znéni
pozdgjSich uprav a pfedpist).

Definice banky:

"Bankami se rozuméji pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciova
spoleénost, které prijimaji vklady od vefejnosti a poskytuji uvéry a které k vykonu téchto
¢innosti maji bankovni licenci.” (§1)

Kromé prijimani vkladid od verejnosti a poskytovani uvéra banka muze podle zakona Bankovniginnosti
o bankach vykonavat jesté dalsi cinnosti, které jsou taxativné vymezeny timto zakonem (v §1) Podie zakona
takto: o bankach
m investovani do cennych papirt na vlastni ucet,
m finané¢ni pronajem (financ¢ni leasing),
platebni styk a zuctovani,
vydavani a sprava platebnich prostfedki, napr. platebnich karet a cestovnich Seki,
poskytovani zaruk,
otvirani akreditivu,
obstaravani inkasa,
poskytovani investicnich sluzeb,
vydavani hypotecnich zastavnich listi,
financni makléistvi,
vykon funkce depozitare,
sménarenska ¢innost (nakup devizovych prostiedku),
poskytovani bankovnich informaci,
obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem,
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m pronajem bezpecnostnich schranek,
m Cinnosti, které primo souviseji s vySe vyjmenovanymi ¢innostmi banky.

Udéleni bankovni licence:

Banka vznika na zakladé povoleni pusobit jako banka udéleného Ceskou narodni bankou
po vyzadani stanoviska Ministerstva financi CR na dobu neuréitou, které neni prevoditelné
na jinou osobu. Povoleni plisobit jako banka miiZe obsahovat vymezeni rozsahu povolené
¢innosti a stanoveni podminek, které musi banka splnit pred zahajenim kterékoliv povolené
¢innosti, popripad€ je dodrzovat pfi vykonu kterékoliv povolené €innosti. Pfijimani vkladi a
poskytovani uvérl patfi k povinnym ¢innostem bank, z ostatnich zakonem stanovenych
¢innosti si banka miiZe volit.

Podle druhu vynost, které banka docili, 1ze vSechny zakonem uvedené bankovni Cinnosti
rozdélit na tfi zakladni bloky

Bankovni €innosti
podle druhu vynosu
Bankovni €¢innosti podle druhu vynosu

-~ v ~—a

aktivni a pasivni bilan&né neutralni obchody na viastni
uvérové obchody obchody ucet banky

Schéma &. 2: Bankovni ¢innosti podle druhti vynosu.
Pramen: vlastni schéma.

Blizsi vysvétleni:

m Pii aktivnich a pasivnich uv€rovych obchodech (tj. pfijimani vkladl a poskytovani
uvérl) banka vyuziva urokovou marzi.

m Pii bilanéné neutralnich obchodech (tj. pfi platebnim styku, investiénim poradenstvi,
smyslu) banka ziskava vynos z poplatk.

m Pii obchodech na vlastni ucet (tj. nakupu a prodeji cennych papirti, devizovych
obchodech, obchodech s vzacnymi kovy a emisnich obchodech) banka ziskava
neurokové vynosy.

Aktivni a pasivni uvérové obchody a obchody banky na vlastni ucet se odrazeji v bankovni
bilanci jako jeji aktiva a pasiva.
Pasivabanky  Pasiva banky pfedstavuji zdroje, tj. zavazky a vlastni zdroje obchodni banky.

Zavazky banky —  p Jde o zavazky doCasného
charakteru, které vznikaji z
vkladovych a emisnich operaci
banky (pfi ziskavani primarnich
zdroj) a z operaci banky na
mezibankovnim penéznim trhu
(pFi ziskavani sekundarnich
zdroj).

Vlastni zdroje banky —p Tvori je zakladni kapital, zakonné
rezervni fondy, ostatni fondy
tvorené ze zisku, kapitalové fondy
a nerozdéleny zisk banky.

Schéma ¢&. 3: Zakladni struktura pasiv.
Pramen: vlastni schéma.
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Poznamky:

m V bankovni praxi se Castéji setkdvame s pojmenovanim vlastnich zdroji jako vlastni
kapital banky.

m Nékdy se setkavame s rozdélenim zavazkii banky na docCasné a trvalé. Za trvalé
zavazky se povazuji zavazky vici subjektm, které do banky vlozily penize v podobé
majetkovych podill, cozZ se rovna zakladnimu kapitalu banky.

m Rezervy, tvorené z nakladd, nepatfi k vlastnim zdrojim banky. I kdyz v bance plisobi
obdobné jako vlastni zdroje, povazuji se za cizi zdroje zvlastniho charakteru.

Aktiva banky predstavuji jeji majetek (v€etné€ pohledavek), jmenovité:

m pokladni hodnoty - hotovost nezbytnou pro vykon bankovnich ¢innosti a vlastni potrebu
banky,

m vklady u jinych bank vcetné centralni banky - zdroje banky umisténé u jinych bank,

m uvéry jinym bankam vcetné centralni banky - uvéry poskytnuté bankam v ramci aktivnich
uvérovych obchodu,

m cenné papiry v obchodni zasobé - bankou nakoupené v ramci obchodu na vlastni ucet,

m investicni cenné papiry a trvalé majetkové ucasti - ziskané v ramci investovani banky
do cennych papiri,

m uvéry klientum (nebankovnim subjektim) - uvéry poskytnuté klientim v ramci aktivnich
uvérovych obchodi,

m vlastni majetek banky - investicni a neinvesti¢ni majetek banky nezbytny Kk zajisténi pro-
vozu banky.

Struktura bankovni bilance, zejména pievaha doCasnych zavazkli banky vii¢i subjektiim,
které ji svéfily své zdroje a nizké procento vlastnich zdroji determinuje principy fizeni
banky.

Zajmem akcionaiu, ktefi vlozili do banky kapital, je, aby banka dosahovala maximalni miru
zisku a zvySovala trzni hodnotu banky. Na druhé strané stoji klient, zastoupeny centralni
bankou jako regulatorem, jehoz cilem je zejména stabilita, likvidita a solventnost banky.
Uméni ridit banku pak znamena uspokojit na jedné strané akcionare, pozadujici co nejvétsi
rentabilitu vlozenych prostredki a zaroven splnit pozadavky centralni banky vyzadujici
stabilitu a bezpe¢nost bankovniho podnikani.

1.2 Cile bankovniho podnikani

Jako nejcast&jsi cil bankovniho podnikani se uvadi dosazeni zisku, coz je i pfedpoklad
zajisténi stabilni pozice banky na trhu.

Bance by nemélo jit o maximalizaci zisku v daném okamziku (v kratkém obdobi). Vyse
dosazeného zisku by méla respektovat dlouhodobéjsi perspektiva banky a jeji trvalou
konkurené¢ni schopnost.

Dalsi formulace cila bankovniho podnikani:

m Setkdvame se i s jinymi formulacemi cill bankovniho podnikani, napf. s cilem
dosazeni maximalni trZni hodnoty banky nebo s cilem dosaZeni a udrzeni vyrazné
pozice na trhu bankovnich aktivit, které vSak nejsou niim jinym neZ nepfimo
formulovanym cilem dosazZeni maximalniho zisku.

m Vedle cile dosazeni maximalniho zisku vSak vZdycky nalezneme cil bankovni stability,
jistoty pro klienta a vlastnika banky.

Aktiva banky

Maximalizace zisku

banky

Jiné cile bankovniho

podnikani
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Ekonomicka
prostredi a rizika
bankovniho
podnikani

Politické prostredi
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Systém cilt bankovniho podnikani

primarni cil | = docileni zisku
sekundarni cile| - | rentabilita rlst banky image banky
POAMINKY | m—m- jistota likvidita

Schéma ¢. 4: Systém cilll bankovniho podnikani.
Pramen: Management aktiv a pasiv v bankach, NBS - IBV, Bankovni akademie Frankfurt am Mein,
Bratislava 1994, str. 19.

Blizsi vysvétleni:

Primarni cil (dosazeni zisku) je nezbytné uvést do souladu se sekundarnimi cili
(rentabilitou, ristem banky a jejim dobrym jménem). Nezbytnymi podminkami dosazeni
uvedenych cild je jistota a likvidita banky. Mezi cilem zisku a jistoty (stability) musi banka
hledat kompromis.

Priklad
Banka se rozhoduje, zda bude mit ve své bilanci likvidni aktiva, p¥indsejici vyssi jistotu a

likviditu, ale mensi vynos a zisk ve vysi 10% nebo 20% bilancni sumy. Pokud se rozhodne pro
10%, dosdhne vyssiho zisku, pokud pro 20%, dosdhne niZsiho zisku, ale vyssi stability.

Ve schématu ¢. 3 uvedené cile plati zejména pro soukromé banky, které jsou vyrazné trzné
orientované. U menSich bank lokdlniho vyznamu, pfip. druZstevnich bank, mohou
do popredi vystupovat i jiné cile, napf. podpora rozvoje urcitych oblasti, aktivit, zajmt ¢len
druzstva apod. U statnich bank mizZe jit i o neziskové ¢innosti prospéSné pro celou
spole¢nost.

1.3 Rizika bankovniho podnikani

Cinnost kazdé banky je spojena s uritymi riziky. Cast z nich vyplyva z ekonomického
prostiedi, ve kterém banky plsobi, druha c¢ast je dana konkrétnimi specifiky Cinnosti
prislusné banky.

Ekonomické prostiedi zpUsobuijici rizika bankovniho podnikani

i \ e

Mmistni regionalni narodni mezinarodni

Schéma ¢&. 5: Ekonomické prostredi zpUsobujici rizika bankovniho podnikani.
Pramen: vlastni schéma.

Blizsi vysvétleni:

Banka vzdy pisobi v konkrétnim ekonomickém prostiedi, které podléha zmé€nam, pfiCemz
banka ma malou nebo dokonce Zadnou kontrolu nad jeho vyvojem. Na ¢innost banky ma
navic vliv politické prostfedi, ve kterém banka pusobi.



Management banky musi brat v uvahu rizika politického a ekonomického prostiedi,
bankovniho odvétvi a specificka rizika konkrétni banky.

Riziko, které banka podstupuje, se nejdrive jevi jako riziko obchodni, postupné se transfor-
muje na riziko vykonnosti a nakonec se projevi jako riziko financni.

I kdyZ vSechna uvedena rizika na banku jisty vliv maji, v naSem dalSim vykladu se zaméfime
pouze na ta rizika, ktera bezprostiedné ovliviuji finan¢ni fizeni banky. Jejich zakladni
prehled ukazuje schéma €. 6.

Rizika ovliviaujici finan&ni fizeni banky

e | \/ T~

uvérove riziko riziko likvidity trzni riziko ostatni druhy rizik

Schéma ¢. 6: Rizika ovliviujici finanéni Fizeni banky.
Pramen: Kol. autor(: Bankovnictvo v Slovenskej republike, NBS - 1BV, Bratislava 2000, str. 133.

Uvérové riziko
Je riziko, ze protistrana uvé€rového vztahu nedostoji svym zavazkiim, nedodrzi dohodnuté
podminky uvérové transakce a bance tim vznikne ztrata.

Obsahuje riziko:
m predcasného splaceni uvérové jistiny,
m opozdéného splaceni uvérové jistiny nebo uroku,
m nesplaceni uvérové jistiny nebo uroku uvérovym dluznikem.

PfiCiny vzniku uv€rového rizika mohou byt interni (napf.nespravna rozhodnuti banky
o alokaci zdrojii do nekvalitnich aktiv a nezvladnuti uvérového procesu ze strany banky)
nebo externi (nezavisla na rozhodnuti banky, napf. negativni vyvojové trendy v ekonomice,
politice apod.).

Vliv uvérového rizika na ekonomiku banky:
m Nezvladnuti avérového rizika ma vliv na zisk banky, ktery se snizuje v disledku tvorby
opravnych polozek, tvorby rezerv a sniZzeni urokového pfijmu banky.
m Uvérové riziko tizce souvisi s likviditou, protoze:
m misto toho, aby se z nelikvidniho aktiva stalo aktivum likvidni, zlstava v bilanci
porad nelikvidni polozka,
m urokové platby za chybéjici zdroje odCerpavaji likviditu banky,
m zdroje pouZzité v uvérovém vztahu se v disledku nesplaceni uroki nezhodnocuji,
m nevraci se Uv€rova jistina, coZ zpisobuje napéti v hotovostnim toku banky.
m Tésny vztah existuje mezi uvérovym rizikem a rizikem pohybu urokové sazby.
P#i zméné urokovych sazeb v neprospéch dluznika se uvérové riziko zvysuje.
Vsimnéte si:
v oblasti uvérovych operaci banky je nezbytné fidit a sledovat nejenom riziko konkrétnich
uvery, ale i riziko celého uvérového portfolia. Cim je struktura uvérového portfolia diverzi-
fikovan€jsi, tim je uv€rové riziko banky mensi. Vysoka koncentrace na jednoho klienta, pfip.
vzajemné ekonomicky propojenou skupinu klientli, na jedno hospodafské odvétvi nebo
region, uvérové riziko banky vzdy podstatné zvysuje.
Pfi zahrani¢nich uvérech mutze byt uvérové riziko ovlivnéno i rizikem statu, pokud je
partnerem banky bud vlada pfislu§ného statu (hovofime o absolutnim riziku statu) nebo
podnikatelsky subjekt etablovany v tomto staté€ (hovofime o v§eobecném riziku statu).

Rizika ovlinujici

finan¢ni Fizeni banky

Uvérové riziko

Riziko uvérového
protfolia
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Riziko likvidity

Prechodny
nedostatek likvidnich
prostiedkl

Likvidita a
solventnost banky

Trzniriziko a jeho
struktura
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Riziko likvidity

Je riziko, Ze banka nebude mit dostatek volnych financ¢nich prostfedkd k pokryti svych
zavazkl, pripadné tak miiZze ucinit pouze pomoci nouzovych opatfeni nebo za cenu
o hodné vyssi nez obvykle. Nedostatek likvidity navic znemoZnuje bance realizovat nové
transakce.

Riziko likvidity obsahuje i riziko neschopnosti banky splnit pozadavky CNB na povinné
minimalni rezervy.

Priciny ztraty likvidity banky

-y T~

Splatnost pasiv je podstatné Banka je v trvalé ztratovosti a Nastane necekany problém
kratsi nez splatnost aktiv a hodnota aktiv poklesne se splacenim nékterych aktiv,
bance se nepodari pod hodnotu pasiyv, zejména pohledavek
refinancovat, zejména v extrémnim pfipadé z poskytnutych uvéra,
pri Spatné financni situaci se pri prodeji véech svych aktiv necekané cerpani vkladl
ztratou své dobré povésti. by banka nedokazala pokryt nebo uvérovych linek,

své zavazky. necekané pohyby

ve splatnosti bankovnich aktiv
a pasiv apod.

Schéma €. 7: Priiny ztraty likvidity banky.
Pramen: vlastni schéma.

Rizeni likvidity a feSeni prechodného nedostatku likvidnich prostiedk:

m V piipadé prechodného nedostatku likvidnich prostfedkui si je banka mize doplnit
na mezibankovnim penéznim trhu.

m Banka si ridi likviditu zejména prostrednictvim struktury své bilance. Na strané aktiv si
vytvari protfolio, které je schopno zajistit dostatek likvidnich prostfedki, pripadné ji
umozni okamzité sménit aktiva na likvidni penize. Na strané pasiv ma k dispozici
nastroje, pomoci kterych miize v pripadé potieby okamzité ziskat likvidni prostiedky.

Trvalé udrzeni likvidity banky patii k zakladnim podminkam bankovni ¢innosti.

Likvidita a solventnost banky:

S likviditou je uizce spojena solventnost banky. Ztratové hospodafeni banky a vznik trvalého
penézniho deficitu v dasledku chybné fizenych uvérovych a vkladovych obchodti mohou
ve svych dusledcich vést k insolvenci a upadku banky. Cim vice pak ma banka kapitalu
v poméru k rizikové vazenym aktivim, tim vice ztrat dokaZe unést. Proto CNB svym
opatfenim stanovuje minimalni vysi tohoto podilu v podobé€ kapitalové priméfenosti.
Trzni riziko

Je souhrnnym pojmem pro urokové, kursové, akciové a dalSi rizika, ktera jsou spojena
s pohybem trznich cen. Je to riziko zmény portfolia bankovnich aktiv nebo pasiv v dlsledku
zmény trznich podminek.

Struktura trzniho rizika

Urokoveé riziko Kursoveé riziko Akcioveé riziko Dalsi rizika

Schéma ¢&. 8: Struktura trzniho rizika.
Pramen: vlastni schéma.



Urokové riziko

Spociva v negativnim vlivu zmény urokovych sazeb na naklady a vynosy banky, a tim na jeji
ziskovost. Dotyka se dluznikd i véfitelti banky. V disledku zmény urokovych sazeb dochazi
navic ke zméné trZzni hodnoty bankovnich aktiv.

Banky se snazi omezit urokové riziko vhodnymi uvérovymi technikami, ucelnou strukturou
aktiv a pasiv, novymi tirokovymi podminkami a produkty.

Kursoveé riziko

V pripadé, Ze mnoZstvi aktiv a pasiv v kazdé jednotlivé cizi méné je rtizné, vznika riziko
poklesu ziskovosti, pfipadné dosaZeni ztraty, a to v diisledku pohybu kursi cizich mén .

U uvéra a dalsich aktiv kursové riziko spociva v znehodnoceni dané mény, u vklada a dalsich
pasiv v jejim zhodnoceni. Rist vlastnich devizovych operaci bank a vétsi volatilita kursiu cizich
mén zpusobuji vyrazné zvySeni kursového rizika.

Akciove riziko

Je riziko drzeni akcii v rozvaze banky s mozZnosti poklesu jejich trZzni ceny. Plati, Ze akcie
byt velmi prudké.

Banky se zpravidla chrani tim, Ze nedrzi ve svém portfoliu vétsi podil téchto akcii a zaméiuji se
zejména na dluhopisy solidnich emitentii.

Ostatni rizika

Mohou byt nejriznéjsiho druhu. Jsou to:

m inflaéni riziko, které ma vliv na vSechny polozKy bilance, sama banka ho vSak nemize
ovlivnit,

m regulaéné-pravni riziko, které vyplyva z mozZnych pravnich a regulatornich zmén
ovlivaujicich bankovni podnikani,

m provozni riziko, které predstavuje ztraty zplsobené nespravnym fizenim banky,
selhanim pocitacovych systému, vysokymi provoznimi naklady apod.,

m dalsi rizika, napf. riziko zmé&ny cen nemovitosti, riziko podvodl a kradeZi, konkurenéni
riziko apod.

Pro banku je dileZité posuzovat rizika komplexné, umét je identifikovat, zméfit, zvolit
spravnou strategii jejich fizeni a dokazat zvazit miru jejich zdvaZnosti.

1.4 Zisk a rentabilita bankovniho podnikani

Hlavnim motivem bankovniho podnikani je zisk a rentabilita. Jejich mira vyjadfuje
efektivnost podnikatelské ¢innosti banky, uroven bankovniho managementu a uspéSnost
podnikatelskych rozhodnuti. I kdyZ zde hovofime o zisku, banka mtizZe dosahnout i ztratu.
Zisk a ztrata jsou dvé mozné formy hospodarského vysledku banky.

Zisk banky

Patfi k ukazatelim, které jsou v centru pozornosti pfi hodnoceni uspéSnosti banky.
Z pohledu akcionafii znamena miru zhodnoceni jejich investic, z pohledu véfitell je
ditkazem davéryhodnosti banky. Pro banku samotnou predstavuje rozhodujici zdroj kryti
predpokladanych ztrat z aktivnich obchodi banky a nejlevnéjsi zdroj jejiho ekonomického
rastu.

Tvorbu zisku vyrazné€ ovliviuje kvalita finanénich rozhodnuti banky a kvalita fizeni
existujicich a potencialnich rizik, ktera se odrazi ve vySi rozdilu mezi vynosy a naklady
banky. Pfi jejich nedostate¢né kvalit€ muize byt rozdil mezi vynosy a naklady zaporny,
banka pak dosahne ztratu.

Hospodarsky
vysledek banky

Zisk banky
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1. Banka jako podnikatelsky subjekt

ZIskovamarze  Efektivnost bankovnich obchodil je vyjadfena zejména v ziskové marzi. DalSi vynosy banka
ziskava z devizovych operaci a z obchodi s cennymi papiry, které provadi pro klienty nebo
na vlastni ucet.

Slozeni ziskové marze

Urokova marze - rozdil mezi Neurokova marze - rozdil
vynosovymi a nakladovymi mezi nedrokovymi vynosy a
uroky naklady

Schéma ¢&. 9: SloZzeni ziskové marze.
Pramen: vlastni schéma.

Konec¢nou vysi hospodarského vysledku banky podstatné ovliviiuje tvorba a pripadné pouziti
opravnych polozek a rezerv a jeho zdanéni formou dani z prijmu.

Rentabilita bankovniho podnikani
Pomérove ukazatele  Absolutni vySe dosaZzeného hospodafského vysledku (zisku nebo ztraty) ma omezenou
hospodarskeého  yypovidaci schopnost, pfedev§im pokud jde o srovnani s jingmi bankami nebo analyzu
vysledku Ciniteli, které dany hospodarsky vysledek banky ovlivnily. Banka si proto vypocitava
pomérové ukazatele hospodarského vysledku, zejména ukazatel ROE a ROA.
Ukazatel ROE m Ukazatel ROE (Return on Equity):
m Znamena rentabilitu, navratnost vlastniho kapitalu (vlastniho jméni) banky. Vyjadfuje
Cisty zisk banky (zisk po zdanéni) méfeny ve vztahu k mnozZstvi vlastniho kapitalu
banky. Vypocita se jako:

Cisty zisk
ROE = —— x100
vlastni kapital

Ukazatel ROA m Ukazatel ROA (Return on Assets):
m Znamena rentabilitu, navratnost aktiv. Vyjadfuje Cisty zisk banky (zisk po zdanéni)
méfeny ve vztahu k celkovému objemu bankovnich aktiv. Vypo¢ita se jako:

Cisty zisk
ROA = x 100
celkova aktiva banky

Priklad:

Banka dosdhla zisk po zdanéni 150 mil. K¢. Jeji vlastni kapital cinil 600 mil. K¢ a celkovd
aktiva banky 30 mid K¢. Vypocitejter ROE a ROA.

V¥pocet ROE: 150 mil/600 mil. x 100 =25 %
Vypocet ROA: 150 mil/30 mld x 100 = 0,5%

Kromé uvedenych ukazateld banka pouZziva jesté nékteré dalSi, napf. pomér Cistého zisku
ol na vynosova aktiva, pomér Cistého zisku na jednoho pracovnika apod.
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Analyza hospodarského vysledku (zisku nebo ztraty) tvoii podstatnou soucast ekonomické
analyzy banky.

1.5 Bankovni regulace a dohled nad bankami

V oblasti bankovniho podnikani se uplatiuje regulace a dohled nad bankami. Dlvody k bankovni

.. o . e e . regulaci a dohledu
Jejich nezbytnost se zdivodiuje t€émito argumenty:

m bankovni ¢innost se zasadné lisi od jinych ekonomickych cinnosti,

m aktiva a pasiva banky maji jinou strukturu v porovnani se strukturou aktiv a pasiv
nebankovnich podnikatelskych subjekti,

m klienti banky nejsou vétSinou schopni sami sledovat ekonomickou a finan¢ni situaci své
banky,

m bankovni regulace umoznuje regulovat mnozstvi penéz v obéhu.

Bankovni regulace

Definice bankovni regulace:
Bankovni regulace znamena stanoveni pravidel pro ¢innost bank. Pravidla pro &innost
bank

Pilife bankovni regulace

Y OOv Yy vy

Kritéria Povinné Limity Uvéry Ochrana pred Systém
autorizace minimalni avérd centralni '"insider" obchody pojisténi
rezervy banky a pranim depozit

Spinavych penéz

Schéma ¢. 10: Pilire bankovni regulace.
Pramen: vlastni schéma.

Blizsi vysvétleni:

m Kritéria autorizace znamenaji podminky pro vstup banky do bankovniho podnikani a
podminky pro provadéni bankovnich ¢innosti.

m Povinné minimalni rezervy znamenaji povinnost vytvareni rezerv u centralni banky.

m Limity avérll znamenaji stanoveni maximalni vySe uvérli, které centralni banka
poskytne ostatnim bankam (relativni limity) a maximalni vySi uvérd, které mohou
banky poskytnout svym klientiim (absolutni limity).

m Uvéry od centralni banky znamenaji nastaveni uvérového mechanismu pro béziné
kratkodobé uvérovani bank centralni bankou (pii menSich vykyvech v likvidit€) a
mechanismus zachrany banky (za situace, kdy jiZ neni mozZné ziskat chybéjici
prostfedky na mezibankovnim trhu).

m Pravidla ochrany pfed "insider" obchody a pranim Spinavych penéz znamenaji
vytvofeni urcité bariéry a ochrany banky pfed nelegalnim praktikami.

m Systém pojisténi depozit znamena ochranu bankovniho klienta - vkladatele v pfipadé
bankovniho upadku.

V CR provadi bankovni regulaci Ceska narodni banka. Néktera pravidla jsou vymezena
v zakoné o bankach, jina jsou stanovena pravnimi predpisy Ceské narodni banky. Systém
pojisténi depozit je upraven piimo v zakon€ o bankach.

Bankovni dohled

Definice bankovniho dohledu:
Bankovni dohled znamena kontrolu dodrZovani stanovenych pravidel a vyvozovani
disledki pfi jejich nedodrzovani
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ZpUsoby vykonavani bankovniho dohledu

- T~a

provérenim bankovnich bilanci a provérky pfimo na misté
ziskanim statistickych tdajd na zakladé v bankach

pravidelné zasilanych Gdajd organim

dohledu

Schéma é&. 11: Zpusoby vykonavani bankovniho dohledu.
Pramen: vlastni schéma.

Provérky pfimo na misté jsou nakladnéjsi, na jejich zakladé je vSak mozné ziskat detailni
prehled o aktivitach pfislusné banky.

I kdyz ve svété vykonavaji bankovni dohled rGzné instituce - centralni banky, vladni
instituce, ministerstva a statni instituce, V CR je jim povéfena vyluéné Ceska narodni
banka.

1.6 Organizacni struktura banky

Organizacni struktura banky je soucasti systému jejiho fizeni. Je podminéna optimalnim
organizacnim usporadanim, které je nezbytné pro zabezpeceni Cinnosti a chodu banky.
Pracovni misto:

Je zakladnim prvkem organizaCni struktury banky, které predstavuje soubor prav,
zodpovédnosti a povinnosti vytvorenych pro zajisténi celé agendy nebo jeji ¢asti. Agenda
pritom Cini vécné a logicky uzavieny soubor ¢innosti, které jsou zahrnuty do stejné oblasti
funkce banky, vykonavané vétSinou v jednom organizacnim utvaru.

Organizacéni jednotky:
Tvorfi seskupeni pracovnikill, které je organizacné€, administrativné a materialné vybaveno
tak, aby mohlo samostatné plnit ty ukoly, které jsou jeji funkéni naplni.

Organiza¢nimi jednotkami banky jsou:

m ustfedi - centrala banky = ——» organizacni jednotka, ktera vykonava
koncepéni, metodicko-fidici a kontrolni
¢innost ve vztahu k ostatnim organizacnim
jednotkam, pfi¢emz v ur€itych oblastech
ptisobi i jako vykonna jednotka,

m pobocky banky —® vykonné organizacni jednotky ve vztahu
ke klientele banky, v zajmu vétsi kvality
sluzeb a pfibliZeni se zakaznikovi se zfizuji
expozitury (filialky),

m Ucelové organizacni jednotky — e vykonné organizacéni jednotky, které
zajistuji podminky pro bezporuchovy chod
banky a racionalni poskytovani
bankovnich produkti.

Schéma ¢&. 12: Organizacni jednotky banky.
Pramen: vlastni schéma.



Ustfedi banky mize ziidit hlavni pobocky, které za ostatni pobocky v regionu mohou
vykonavat Cinnosti, které se v bance jeSté nevykonavaly, nebo jejichZ provadéni vSemi
pobockami banky by bylo neracionalni a neefektivni. Hlavni pobocka banky vSak netvofi
zvlastni stupen fidici struktury, vii¢i ostatnim pobo¢kam nema rozhodovaci pravomoci.

Organizacni jednotky se ¢leni na organizacni utvary, seskupeni pracovniku zajistujicich jed-
notlivé agendy popripadé jejich soubor

/ Organizacni Utvary banky\

divize a odbory v ustredi, vramci useky, odbory a pracovisté
odboru je mozné vice slozitych v poboé&kach a uéelovych

agend uspofadat do sekci organizaénich jednotkach

Schéma ¢é. 13: Organizacni Gtvary banky.
Pramen: vlastni schéma.

1 kdyz se jednotlivé organizacni jednotky a Utvary nazyvaji v jednotlivych bankach rizné,
uvedena struktura je vlastni kazdé bance.

V zajmu zvySeni operativnosti pfi zajiStovani bankovnich nebo specifickych agend a tuloh si
banka zfizuje stalé pracovni kolektivy nebo specifické organizacéni utvary ve formé vyboru,
pracovni nebo odborné komise, popripad€ projektového tymu.

V poslednim obdobi se v bankach posiluje postaveni pobocky a expozitury, zejména jejich zod-
povédnost za své hospodareni.

Shrnuti kapitoly

Banky patfi k nejvyznamné€jSim zprostfedkovateliim na finanénim trhu. Definice banky je
uvedena v zakoné o bankach a podle ni je banka pravnicka osoba se sidlem v CR zalozena
jako akciova spole¢nost, ktera pfijima vklady a poskytuje uvéry a ktera ma k vykonu téchto
¢innosti bankovni licenci. Kromé toho miiZze vykonavat dalSi finanéni Cinnosti uvedené
v tomto zakoné.

Jako nejcastéjsi cil bankovniho podnikani se uvadi dosaZeni zisku, setkdvame se vSak i
s cilem dosazZeni maximalni trzni hodnoty banky nebo s cilem dosazeni a udrzeni vyznamné
pozice na trhu apod. Kromé toho se vidy uvadi cil bankovni stability, jistoty pro klienta a
vlastnika banky.

Cinnost kazdé banky je spojena s uritymi riziky, ¢ast z nich vyplyva z ekonomického
prostfedi, ¢ast je dana specifiky Cinnosti pfislusné banky. Pfi fizeni banky se nejvétsi
pozornost vénuje uverovému riziku, riziku likvidity, trZnimu riziku. Neni vSak mozné
opomenout ani dalsi rizika, napf. inflacni riziko, regulacné-pravni riziko, provozni riziko.

Rizika je dulezité posuzovat komplexné, umét je identifikovat, méfit, zvolit spravnou
strategii fizeni a spravné zvaZzit miru jejich zavaznosti.
Hlavnim motivem bankovniho podnikani je zpravidla zisk a rentabilita. Banka sleduje

absolutni vysi vysledku hospodareni, z diivodu vétsi vypovidaci schopnosti vSak sleduje i
ukazatele rentability, zejména ROE a ROA.

Charakter bankovniho podnikani vyZaduje regulaci a dohled. V CR je provadi CNB
stanovenim regulaénich pravidel, a to jejich kontrolou formou vykazi a hlaSeni, ale i
provérkou pfimo na misté.

Organizacni utvary
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7] Otazky k zamysleni

1. Zamyslete se nad tim, v Cem je komercni banka stejna jako kazdy jiny podnikatelsky
subjekt a v ¢em je jina?

2.V jakych oblastech fizeni CNB omezuje komeréni banku? Myslite, Ze je to v souladu
s principy trzni ekonomiky? Jaky je dtvod pouziti regulac¢nich pravidel vii¢i komeréni
bance?

3. Zamyslete se nad tim, ktera bankou podstupovana rizika maji nejvétsi vyznam? Plati to
stejné ve svété jako v prostiedi transformujicich se ekonomik?

4. Banky jsou velké podnikatelské jednotky s rozsahlou siti obchodnich mist. Jak podle
vaSeho nazoru pusobi /kladn€ i zaporné/ na ekonomiku banky tato sit?

5. Pro¢ podle vaseho nazoru se riziko pohybu urokové sazby, kursové riziko a akciové riziko
dava pod spoleCny nazev trZni riziko? Jak plsobi na banku? M4 ho banka plné
pod kontrolou?

6. Vstupte na webové stranky CNB a pokuste se zjistit, jak se vyviji ziskovost a rentabilita
celého bankovniho sektoru.

POT

& Vstupte na internetové stranky vami vybrané banky. Pokud jste zaméstnani v bance, zvolte
banku vlastni. Na zaklad€ informaci z vyro€ni zpravy zpracujte tyto ukoly:
m zjistéte vysledek hospodafeni banky v absolutni vysi za bézné a pfedchazejici ucetni
obdobi,
vypocitejte ukazatele ROE a ROA,
zjistéte zakladni strukturu strany aktiv a pasiv rozvahy,
zjistéte vysi opravnych polozZek a rezerv vytvorenych bankou do nakladi,
pokud je uvedena, posud’te organizacni strukturu banky,
pokud je uvedena, vSimnéte si strategie banky,
pokud z informaci vyplynou néktera specifika vybrané banky, uvedte je,
m zhodnote kvalitu fizeni rizik vybrané banky.

Praci na POTu provedte 3. tyden v fijnu a poSlete na e-mailovou adresu lektora. Pfipadné
otazky a problémy pfi zpracovani POTu Vam pomuzZe vyresit lektor.
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2. Banka a klient

Klient jako klicovy
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prvek bankovni
strategie

Cil kapitoly

Klient a jeho specifické potieby se dostavaji do centra pozornosti banky. Na jaké zakladni
skupiny banka klienty Cleni ? Na jakém zaklad€ je budovan vztah banky a klienta? Je
potfebna pravni uprava vztahu? Plati stale jeSt€ v bankach bankovni tajemstvi a jsou
zaméstnanci banky vazani ml¢enlivosti? Jaka pravni norma to upravuje? Je klient vystaven
riziku ztraty vkladu nebo plati systém pojisténi vkladi? Ma kvalita systému pojisténi vkladil
vliv na reakce klienta pfi ekonomickych potizich banky? Dostava se do popredi kromé
zvySeného zaujmu o klienta i zaméfeni na kvalitu sluZeb? Ptijaly naSe banky etické normy
v oblasti bankovniho podnikani? Zjisténi odpovédi na tyto otazky je cilem této kapitoly.
Proto se hned pustte do studia.

V této kapitole se seznamite se vztahem banky a klienta. V ¢asti 2.1 zjistite, jaké jsou
zakladni skupiny bankovnich klientd, v ¢asti 2.2 jsou pro vas prfipraveny zakladni etické
principy bankovniho podnikani. Cast 2.3 je vénovana smluvnimu vztahu mezi bankou a
klientem, cast 2.4 bankovnimu tajemstvi a povinnosti ml€enlivosti a ¢ast 2.5 systému
pojisténi vkladi. V ¢asti 2.6 se seznamite s podstatou nového pristupu ke klientliim a naucite
se zasadam pro udrZeni klienta. V Casti 2.7 zjistite, Ze i kdyZ je zaméfeni banky na kvalitu
sluzeb jednoznac¢né, neni ji jednoduché méfit a v praxi se miZeme setkat s rlznymi
dimenzemi kvality sluzeb.

Po prostudovani této kapitoly ziskate poznatky, které vam vytvofi potfebny zaklad
pro studium specializované studijni opory z marketingu v penéZnictvi.

Casova zatéz

Prostudovani této kapitoly pro vas predstavuje ¢asovou zatéz maximalné 4 hodiny (dle
harmonogramu ve 4. tydnu v fijnu). Prace s otazkami k zamySleni a autokorekéni cvi¢eni
uvedené na webu vam zabere asi hodinu prace v témze tydnu.

Zpusob studia

K zvladnuti uciva je potifebné postupné prochazet jednotlivé ¢asti kapitoly, promyslet je a
soubézné s tim se zamyslet nad otazkami uvedenymi na konci kapitoly jako Otazky
k zamySleni. Otazky uvedené k této kapitole na webu jako Autokorekéni cvieni vam
poslouZzi k lepSimu pochopeni a zapamatovani danych problémda.

Budete potfebovat pristup na internetové stranky komerénich bank a aktualni znéni zakona
o bankéach.

K této kapitole je povinnosti prostudovat zakon o bankach ve vSech jeho oblastech, které se
tykaji kapitoly 2, zejména v oblasti pojisténi vkladl, bankovniho tajemstvi a mi¢enlivosti.,
¢im se prohloubi vaSe poznatky ziskané v této studijni opofe o pfesné legislativni znéni.
Doporucéujeme vstoupit na webové stranky komerénich bank a prohlédnout si podminky
vztahu banky a klienta u jednotlivych produkt a sluzeb. Tim se seznamite s riznymi
konkrétnimi pristupy banky ke klientim.

Vyvoj v bankovnictvi v posledni dobé ukazal, Ze vitézi ty banky, které se orientuji
na klienta!!

Klient a jeho specifické potieby se dostavaji do centra pozornosti. Klient se stava klicovym
prvkem v bankovni strategii a orientace na klienta je jednim z novych trendu v bankovnim pod-
nikani. Misto tradicni formy drzeni odstupu od Kklienta se prosazuje tendence povazovat
klienta za partnera a spojence.



Posiluje se samostatné rozhodovani pracovniki, ktefi pracuji s klienty, a prosazuje se
zpusob, kdy se kolem klienta vytvori tym pracovniki, ktefi ho komplexné€, na jednom misté
obslouzi.

2.1 Zakladni skupiny bankovnich klientu

V bankovnim podnikani se setkavame s riznymi klienty, které mliZeme rozdélit do Ctyr
zakladnich klientskych skupin.

Uvedené Clenéni zakladnich skupin klientdl neni Uplné, banka je mtze Clenit jeS$té podle  Skupiny bankovnich

dalgich kritérii segmentace. klientd
/ Zakladni skupiny bankovnich klientt \
firemni klienti privatni ine!ti stat a obecni ostatni banky
v &lenéni podie: v &lenéni podle: zastupitelstvi v ¢lenéni podle:
v Clenéni podle:
> oboru = pohlavi jednotlivych - typu
podnikani statnich
instituci ) )
- velikosti - vaku - velikosti
e jednotlivych
- viastnik( B ckonomické obecnich - viastnik(
Grovné zastupitelstvi
> forem - typu rodiny
podnikani
B profese

Schéma &.1 4: Zakladni skupiny bankovnich klientt.
Pramen: vlastni schéma.

Klient se muze dostat ve vztahu k bance do dvojiho postaveni - postaveni vkladatele, ktery
svéfuje bance své penize, a postaveni dluznika, ktery si od banky pijcuje. Banka na to reaguje
specifickymi pristupy ke klientum v téchto pozicich.

Klient v postaveni —p Banka musi udélat vSechno pro to, aby klienta jako Postaveni vkladatele
vkladatele vkladatele ziskala, musi ho presvédc¢it, Zze je diivéryhodna,
Ze je solventni, likvidni a zdrava a Ze se svéfenymi
prostifedky zachazi obezietné. Méla by klientovi poskytnout
pravdivé a jemu srozumitelné informace, ponévadz klient si
sam potfebné informace t€Zko shani, zpravidla jenom
zkouma ve svém okoli, jak je kdo se svoji bankou spokojen.

Klient v postaveni——p» Banka se chova vii¢i nému obezietné a do jisté miry Postaveni dluznika

dluznika skepticky. Ma vypracované podrobné manualy, jak
postupovat po celou dobu trvani avérového vztahu. Pristup
banky by mél byt citlivy, mél by byt i zde respektovan
prioritni zajem klienta. Naplnit tento princip v realném
bankovnim podnikani vSak vyZaduje urCity Cas, tradici a
vytvoirenou dobrou povést banky i klienta.

Schéma ¢. 15: Klient v postaveni vkladatele a dluznika.
Pramen: vlastni schéma.
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V posledni dobé se v dusledku radikalnich zmén v technologii bankovnich produktt,
v disledku automatizace, elektronizace a novych komunika¢nich moZnosti stava velkym
nebezpeim ztrata vazby banky ke klientovi.

Klasicky pristup zakaznika do banky prostfednictvim prepazky bankovni pobo¢ky a piimy
"face to face" kontakt s bankovnim personalem se s postupujici komputerizaci a novymi komu-
nika¢nimi moznostmi nahrazuje tlakem na pristup klienta zpravidla po dobu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu - ale ne pres prepazku, nybrz pies obrazovku personalniho pocitace, tlacitkovou
klavesnici telefonu ¢i pres video-terminal. Cilem banky vSak musi byt i zde udrzeni vazhy
ke svému klientovi.

2.2 Klient a etika bankovniho podnikani

Podstata bankovniho podnikani spoc¢iva zejména v praci s penézi klientd, tedy s jim
svéfenymi prostfedky, proto by v bankovnictvi vice nez kde jinde mély byt pfisné
dodrzovany etické normy.

Banky by mély diasledné ochranovat zajmy svych klienti a co nejefektivnéji zhodnocovat jim
svéiené prostredky.

V Ceské republice vydala Bankovni asociace jiz v roce 1993 Kodex bankovni etiky, ktery
obsahuje zakladni pravidla etického jednani. Jejich dodrzovani je podminkou ¢lenstvi bank
v této asociaci.

Z.akladni etické principy bankovniho podnikani:

m respektovat pfisnou divérnost ve vécech svych klientd,

m dodrzovat vSechna pfisluina pravidla - zakony, nafizeni, vyhlasky a opatieni CNB,
pravidla obezfetného podnikani,

m uplatiovat stejny pristup a pravidla chovani vii¢i vS§em svym klientiim, neposkytovat
nékterym z nich neopravnéné vyhody,

m pravdivé informovat klienty o v§ech udajich, které jsou zapsany v obchodnim rejstfiku,
o akcionafské struktufe, o kapitalové priméfenosti, o hospodafeni banky a smérech
svého podnikani, o svych obchodech, produktech a sluzbach (zejména o jejich
obchodnich podminkach),

m vyZadovat od svych zaméstnancd profesionalni pfistup a kompetentnost, korektnost,
nestrannost, vstficnost, prisnou ml¢enlivost, vyhybani se stfetim zajmu, nepfijimani a
nevyZadovani finanéni ¢i vécné vyhody.

Zasady vzajemného etického chovani bank (podle Lér, L.. Regulace cCinnosti bank,
SERAFINA, Praha 1997, str. 125):

m soutézit na zakladé vysoké profesionalni urovné a kvality sluzeb,

m navzajem se o sob€ verejné nevyjadfovat,

m nehazardovat zavadénim nepfiméfené vysokych depozitnich uroki a nepfiméfené
nizkych uvérovych aroki,

m navzajem si na zakladé nezdlvodnénych vyhod nepfebirat pracovniky a bedlivé
zkoumat, proC se u jedné banky hlasi pracovnik z jiné banky a zda v této souvislosti
nedochazi k jevlim, které by Skodily dobré povésti bankovnictvi.

2.3 Smluvni vztah mezi bankou a klientem

Sluzby klientim banky poskytuji na smluvnim zakladé (pokud jsou znamy smluvni strany
vztahu). PonévadZ jedna smluvni strana - banka - je vZdy zndma, jde o druhou smluvni
stranu - klienta.

Podle stavajiciho zakona o bankach (zakon €. 21/1992 Sb. ve znéni pozdé€jSich uprav a
predpisll) je banka povinna poZadovat prokazani totoZnosti klienta u kazdého obchodu,
jehoZ hodnota prevysuje 100 000,- K¢ a pfi pronajmu bezpecnostnich schranek (§ 37).



Poskytnuti sluzeb se zachovanim anonymity klienta mize banka odmitnout (§ 37). Za zacho-
vani anonymity klienta se povazuje dnes napriklad i situace v oblasti uvéra, kdy klient neni
schopen prokazat svoji bonitu, nema ¢im zajistit pozadovany uvér, neni schopen prokazat eko-
nomickou efektivnost predlozeného podnikatelského zaméru. V oblasti vkladi banky jed-
noznacné sméiovaly k iplnému odmitnuti sluzeb v pripadé anonymnich vkladi (dnes jsou jiz
zruseny).

K odmitnuti navrhu klienta na sluzbu banka miZe dospét nejen z divodu, Ze klient
neprokaze fadné€ svoji totoznost. Divody mohou spocivat i v povaze navrhovaného
obchodu nebo v samotné osobé€ klienta.

Smluvni zaklad bankou poskytovanych sluzeb znamena princip rovnosti ucastniki
smluvniho vztahu a pravo ucastnika na nepfijeti navrhu smlouvy.

Smluvni vztah pfi —® Banky zde zpravidla nabizeji urcité typové smlouvy, na

pasivnich obchodech které maji nastavenu smluvni dokumentaci a
informacné-technologicky systém. Jen zfidka se uzaviraji
nestandardni smlouvy, protozZe z technologickych pfi¢in
by vznikaly problémy s vypoétem uroCeni vkladd,
pripisovanim aroki k jistiné, splatnosti apod. Navrh na
nestandardni podminky je tedy bankou odmitnut,
podobné jako v pripadé klienta, se kterym banka nema
dobré zkuSenosti s pInénim smluvnich podminek.

Smluvni vztah pfi —» Banka zde rozhodné€ nevyhovi v§em klientlim (na rozdil

aktivnich obchodech od pasivnich obchodi). Poskytnuti uvéru nebo bankovni
zaruku bude vazat na posouzeni podnikatelského
zaméru, osoby dluznika, jeho hospodarské situace,
kvality zajiSténi apod. Kazda smlouva sestavena v této
oblasti bude mit prvky individualniho posouzeni a
nastaveni podminek.

Schéma ¢é. 16: Smluvni vztahy banky a klienta pf¥i pasivnich a aktivnhich obchodech.
Pramen: viastni schéma.

2.4 Bankovni tajemstvi a povinnost mi¢enlivosti

Na vSechny obchody, penézni sluzby bank, véetné stavili na tctech a stavu depozit, se vaze
bankovni tajemstvi (§38 zakona o bankach).

Zpravu o vSech zalezitostech, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, je banka povinna
podat osobam povérenym vykonem bankovniho dohledu, pri trestnim oznameni nebo pri plnéni
oznamovaci povinnosti.

Se souhlasem klienta vSak 1ze podat zpravu o zaleZitostech tykajicich se jeho osoby, i kdyz
jsou predmétem bankovniho tajemstvi, komukoli. Je to zejména v pfipadé podnikateld,
pokud jsou informace ureny pro jeho obchodni partnery nebo jiné banky.

Bez souhlasu klienta maze banka podat informace, které jsou predmétem bankovniho
tajemstvi, jen na pisemné vyzadani (§ 38 zakona o bankach):
m soudu - pro ucely ob¢anského soudniho fizeni,
m organu ¢innému v trestnim fizeni - za podminek, které stanovi zvlastni zakon,
m spravcim dané - za podminek podle zakona o spravé dani a poplatkd,
m Ministerstvu financi a Komisi pro cenné papiry - pfi vykonu zakonem stanoveného
dozoru,

Anonymita klienta

Smluvni zaklad
bankovnich sluzeb

Bankovni tajemstvi
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Systém pojisténi
vkladi

m Ministerstvu financi - za podminek, které stanovi zvlastni zakon (Zakon €. 61/1996 Sb.
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a 0 zméné a doplnéni
souvisejicich zakontl),

m organim socidlniho zabezpeceni - ve véci fizeni o pojistném na socidlni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, které klient dluzi,

m organlim socidlniho zabezpeCeni nebo okresnim ufadll - ve véci fizeni preplatku
na davkach socidlniho zabezpeceni a statni podpory, ktery je klient povinen vratit,

m zdravotnim pojiStovnam - ve véci fizeni o pojistném na vefejné zdravotni pojiSténi,
které klient dluzi,

m soudnimu exekutorovi povéfenému provedenim exekuce,

m uradu prace - ve véci fizeni o vraceni finanénich prostfedkli poskytnutych klientovi
ze statniho rozpoctu apod.

V pripadé, ze se klient dostane do prodleni s penézitym plnénim bance na dobu delsi nez 60
dnui nebo porusi své povinnosti viici bance sjednané ve smlouvé nebo stanovené zakonem, ome-
zuje se povinnost banky zachovat bankovni tajemstvi tak, ze banka miize informovat jiné
banky, treti osoby nebo verejnost o poruseni smlouvy klientem (piicemz smi uvést jen nazev
klienta a oznaceni porusené povinnosti). Klient sice miize predejit uplatnéni tohoto prava
banky tim, ze do 30 dni od poruseni svych povinnosti viuci bance uzavie s bankou dohodu
o napravé, ale banka neni povinna tuto dohodu respektovat.

DodrZzovani bankovniho tajemstvi plati i v oblasti vztahu banky k jinym bankdm, §38a
zakona o bankach v§ak ustanovuje, Ze:
m banky se mohou vzajemné informovat o bankovnim spojeni, identifika¢nich udajich
o majitelich ucéth a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité€ a diivéryhodnosti jejich
klientd, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni bankou,
m banka je povinna k ziskanym udajim o klientech jiné banky pfistupovat tak, jako by
§lo o udaje o jejich vlastnich klientech.

Klient ma pravo seznamit se s informacemi, které jsou o ném vedeny v piislusné databazi.

Ceska narodni banka ma pravo vytvaret z udajii ziskanych o klientech komerénich bank
(v rozsahu stanoveném zakonem o bankach) informaéni databazi, ke které maji pfistup
banky, poboCky zahrani¢nich bank, pfip. dalSi osoby podle zvlastniho zakona za podminek
stanovenych vyhlaskou CNB bez toho, Ze by se to povaZovalo za poruseni bankovniho
tajemstvi.

Vedle bankovniho tajemstvi upravuje zakon o bankach i povinnost mlcenlivosti (§ 39
zakona o bankach) ve sluZebnich vécech dotykajicich se zajmil banky a jejich klientd. Tato
povinnost vznikd ze zakona, na zaklad€ pravnich skuteCnosti, které vedou ke vzniku
zaméstnaneckého poméru v bance nebo v CNB. Vaze se i na éleny dozoréi rady a osoby
provadéjici bankovni dohled. Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni
pracovné-pravniho vztahu nebo jiného obdobného vztahu.

2.5 Pojisténi pohledavky z vkladu klienta

Ve vztahu banka-klient ma diileZitou ulohu systém pojiSténi vkladu, ktery plni zejména tyto
funkce:

m ochranit vklady klientti (pfi nesolventnosti banky).
V Ceské republice je systém pojisténi vkladi upraven zakonem o bankach (ve své tiinacté
¢asti), kterym se ziizuje Fond pojisténi vkladu (je pravnickou osobou a zapisuje se do obchod-
niho rejstiiku).



Zdroje a pouziti Fondu pojisténi vkladl (§ 41a zakona o bankach)
Zdroje Pouziti
— prispévky od bank | p»- nahrady za pohledavky
z vkladll opravnénym osobam

—» VyNosy z investovani
penéznich prostredkd - splatky diuhd

—» penézni prostredky, které
byly obstarany na trhu

B navratné finanéni vypomoci

> \yt&zky z ukon&enych
konkurznich a likvidacnich fizeni

Schéma &. 17: Zdroje a pouziti Fondu pojisténi vkladu.
Pramen: vlastni schéma.

Fond pojisténi vkladi mizZe investovat penéini prostiedky pouze zabezpecenym
zpusobem v souladu se svym statutem.

Které pohledavky z vkladu jsou pojistény?

Pojistény jsou veskeré pohledavky z vkladl vcetné€ urokid vedené pfi splnéni poZadavkil
na identifikaci klienta v ceské méné nebo v cizi méné, evidovanych jako kreditni ztistatek
na uctech ¢i vkladnich kniZkach nebo potvrzenych vkladovym certifikatem, vkladnim
listem ¢i jinym obdobnym dokumentem (§ 41c¢ zakona o bankach).

Systém pojisténi pohledavek z vkladli se nevztahuje na sménky a jiné cenné papiry!
Prispévky do Fondu pojisténi vkladi jsou stanoveny zdkonem o bankach (§ 41c¢).

V soucasném obdobi je to u:
m vSech bank kromé stavebnich spofitelen 0,1 % z priméru pojisténych pohledavek
z vkladi za pfedchozi rok, véetné urokd,
m stavebnich sporitelen 0,05 % z priméru objemu pojiSténych pohledavek z vklada
za predchoi rok, véetné uroki.

Poznamka:

Systém pojisténi pohledavek z vkladl je dan pfisluSnou legislativou, u nas zejména zakonem
o bankach, béhem doby se zpravidla méni, zejména ve sméru zvySovani pojiSténé
pohledavky.

Jaka je vySe nahrady opravnéné osobé?

Nahrada opravnéné osobé€ se poskytuje ve vysi 90% z Castky, kterou dostaneme seCtenim
vSech pojisténych pohledavek z vkladli opravnéné osoby u banky, véetné jejich podili
na uctech vedenych pro dva a vice spolumajitelt, nejvySe vSak castka 25 000 EUR
pro jednu opravnénou osobu u jedné banky. Nahrada se vyplaci vZidy v ¢eské méné (§ 41 e
zakona o bankach).

Fond pojisténi vkladt

Rozsah pojisténi
vkladt

Prispévky do Fondu
pojisténi vkladu

Nahrada opravnéné
osobé z fondu
pojisténi vkladu
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Priklad

Klient mél u banky, ktera ztratila schopnost plnit své zdvazky wici klientiim, uloZeno:
m na terminoném vkladu vkladni knizky - 325 000,- K¢ (véetné iirokit)
m na béZném iictu vedeném na viastni jméno - 123 000,- K¢ (véetné iirokit)

m na bézném ctu vedeném na dva majitele (jeho podil byl 50%), ziistatek uctu - 252 000,-
Ke.

Kolik bude klientovi uhrazeno z Fondu pojisténi vkladii?
Reseni:
m celkovy zdvazek banky viici klientovi = 325 000 + 123 000 + 126 000 = 574 000

m klientovi bude vyplaceno 90%, tj. 574 000 x 0,9 = 516 600 K¢
m bude mu vyplacena celd suma, tj. 516 600 K¢, ponévadz je to méné nez 25 000 EUR.

2.6 Noveé pristupy banky ke klientovi

Poskytovani bankovnich sluzeb v tradi¢nim pojeti Celi stale vétSimu tlaku ze strany
nebankovnich subjekti, které se snaZi poskytovat finacni sluzby a produkty novou formou a
na novych mistech, jez jsou tradiénim bankam ¢asto vzdalena.

Pro udrzZeni stavajicich klientd a ziskani dalSich je proto pro banky nezbytny novy pfistup
ke klientim.

Podstata nového pristupu ke klientim:
m vyznamnéjSi nabidka novych nebo inovovanych sluzeb a produktd prizplisobenych
konkrétnim podminkam spolu s vyuzivanim modernich distribu¢nich kanald,
m pomoc pfi rozhodovani klienta formou finanéniho poradenstvi,
m zaméfeni na kvalitu pracovniki, ktefi pfichazeji do styku s klienty apod.

V minulosti se banky snazily ziskat klienty konkuren¢nich bank, rliznymi studiemi se vSak
prokazalo, Ze tento zplsob je mimofadné nakladny. Proto se v posledni dobé klade dtraz
zejména na strategii udrZeni klientii, vhodnou formu komunikace mezi bankou a klientem,
vybér a Skoleni vhodnych pracovnikil a analyzu stiZznosti klienta.

Zasady pro udrzeni klienta:

m pravidelnd a tvofiva komunikace s klientem - bud osobni nebo po telefonu,
komunikace zpisobem, ktery klienta pfinuti zpozornét a reagovat,

m zaruka kvality sluzeb - ziskani certifikatu kvality na poskytované sluzby, tj. pozitivni
signal ve vztahu ke klientele a tlak na zodpovédnost vlastnich zaméstnancii,

m odména za Casté vyuZivani sluzeb - poskytovani zvlastnich prémii nejlepSim klientim
banky, zvlasté tém, ktefi hodné kupuji produkty nebo ¢asto vyuZivaji sluzby banky,
vazani vybranych produktii na nejlepsi klientelu, poskytovani darkt apod.,

m zvlastni sluzby - sluzby aranZované tak, aby je urcité segmenty klientti pocitovaly jako
sluzby osobni nebo zcela individualni,

m vychova klientl - vyuka a vycvik klientt, lepSi informovanost klient,

m partnerstvi - védomé vytvafeni partnerského vztahu s klientem bez ohledu na to, jestli
mu banka chce prodat svlij produkt nebo ne,

m rozhovory s odchazejicimi klienty - vyuziti informaci odchazejicich klienti zejména
Z oblasti jejich negativnich zkuSenosti a poznatkl a snaha je znovu ziskat,

m neobvyklé znovuziskani - schopnost vyfesit problémy klienta a chyby firmy, Sikovnym
jednanim banka muze prekonat jakoukoliv nespokojenost klienta vii¢i ni.

Elektronické prodejni cesty modifikuji vztah klienta a bankovniho pracovnika. Mezi klienta
a banku vstupuje elektronicky prostfednik, ¢imz se klient stava anonymnéj§im, cozZ se mize
projevit ve ztraté vazby banky k nému.

Aby tomu banka zabranila, méla by dodrZovat nasledujici tfi zasady:



m "jedno konto - jedna = ——p orientace klienta vylu¢né€ na jednu banku, ktera by
banka" méla mit jednotny design, formu produktd a
jednotny servis, aby se jevila klientovi jako tataz,
at uz vyuzije sluzby poboc¢ky nebo pouZije
elektronické prodejni cesty,

m "jednotny image na —P standardizované produkty elektronického

zakladé kompatibility bankovnictvi musi byt kompatibilni s ostatnimi
produktd"” produkty poboc¢ky,

m "jednotny systém ——Pp» klient musi byt obslouZen stejné kvalitné
sluzeb, od klientského elektronickou cestou jako v pobocce.

informaéniho systému
k elektronickému”

Schéma ¢. 18: Zasady banky pf¥i elektronickych prodejnich cestach.
Pramen: vlastni schéma.

Jaka je podstata a obsah klientského informacniho systému?
Klientsky informacni systém je systém urCeny pro klienta. Aby splnil svoji ulohu, musi
vyhovovat urCitym kriteriim.

/ Poza;lavky na kllentskyvlnformacnl system \
dodat dodat dodat dodat
informace spravnou nabidku ve spravné informace
spravnému nabidku - podle formé - vhodnou ve spravnou
klientovi - zivotniho cyklua  prodejni cestou, dobu - podle
na zakladé stylu klienta vhodnym naCasovanim  gktualni
vyhodnoceni avodniho jednani, potfeby

zajisténim hladkého
pribéhu

Schéma ¢. 19: Pozadavky na klientsky informacni systém.
Pramen: vlastni schéma.

Klientsky informacni systém pracuje ve tfech krocich:
m sbér informaci o klientovi a jeho typu podle jiZ uskutecnénych transakci klienta,
m zjiSténi prani, které klient v momentalni situaci ma nebo by mohl mit,
m reakce na aktualni potfeby klienta, tj. podani informace, nabidka produktu, zajiSténi
transakce.

Klientsky informacni systém v oblasti piistupu ke klientum by mél byt vérnym obrazem kla-
sické dobré péce o klienta. Mél by byt spojnici a nadstavbou vSech pristupovych cest a plnit tak
integracni funkci.

Rostouci vyznam pracovniki prvni linie:

Nedilnou a mimoradné diilezitou soucasti kvalitniho prodeje bankovnich produkti a sluzeb
je adekvatné vybrany a vySkoleny persondl pracovnikd prvni linie, pracovnikl, ktefi
prichazeji bezprostiedné do styku s klientem banky. Zna¢ny dtraz se klade zejména
na prevenci konfliktli a feSeni stiZnosti klientd.

Elektronické prodejni
cesty a udrzeni
klienta

Klientsky informacni
systém

Pracovnici prvni linie
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V piipadé slozitych situaci se doporucuje pracovnikiim banky drZet se téchto Ctyf zasad:
m naucit se jednat s roz¢arovanym klientem,
m usilovat o ziskani verbalni a neverbalni zpétné vazby od klienta a reagovat na ni odpovida-
jicim zpusobem,
m vyhybat se negativnimu hodnoceni chovani klienta a pri poskytovani instrukci, informaci
a rad byt zdvorily,
m vytvorit prijemné, stimulujici pracovni prostiedi, byt asertivni.

Banka by méla patiicnou davku pozornosti vénovat stiznostem Kklienti. Pri jejich feSeni by
méla navodit atmosféru duvéry a projevit pochopeni, objektivné prozkoumat situaci a
zalezitost vyridit rychle a jasné.

Vyraznéjsi orientace banky na klienta si krom¢ jiného vyzaduje diirazn€jsi zaméfeni na trh,
na kulturu poskytovanych sluzeb orientovanou pozitivn€ vici klientim a na jejich celkovou
kvalitu. V souvislosti s tim vznika novy pojem - management kvality. Jeho cilem je uplna
spokojenost zakaznik.

2.7 Management kvality sluzeb

Kontakt banky s klientem se stale vice anonymizuje, klesa loajalita klienta k bance. Navic
sortiment nabidky a obchodni podminky jednotlivych bank jsou pfibliZzné€ stejné, proto
klientovi nepfijde zatézko banku zménit. Na udrZeni klienta musi banka vynakladat stale
vEtsi usili, zejména v oblasti kvality sluZeb.

Vymezeni pojmu "kvalita poskytovanych sluzeb":

Existuji rizné zptsoby vymezeni pojmu "kvalita poskytovanych sluzeb, napiiklad:

m pojeti zaméiené ——Pkvalitu urcuje zakaznik svym hodnocenim - kvalita sluzby

na klienta je zamérfena na uspokojovani individualnich pozadavka
klienta,
m pojeti orientované —Jpe-kvalitu urcuje vykon - kvalitu l1ze méfit charakteristikami
na produkt vykonu,
m pojeti orientované —kvalitu urcuje dodrZovani stanovenych standardt, pfip.
na "vyrobni proces" specifikaci,

m pojeti orientované —P-kvalitu urcuje dosaZeni urcitych cenovych relaci,
na cenovou kvalitu

m absolutni pojeti ——kvalita je popisovana superlativy jako néco zcela

mimofadného a poznatelného pouze empiricky.

Schéma €. 20: Zpusoby vymezeni pojmu “kvalita poskytovanych sluzeb”.
Pramen: Schuster, L.: Management kvality v bankovnictvi - 1. €ast, Finance a uvér 7/1996, str. 421.

Jaké jsou dimenze kvality sluzeb?
Vzhledem k rozdilnému pojeti pojmu kvality sluZeb a ke specifiku bankovnich sluzeb 1ze

rozliSit ¢tyfi dimenze kvality:

m kvalita —p-rada v zajmu klienta, objektivnost rady, poskytovani rad
poradenskych sluzeb ~ mimo ufedni hodiny, intenzita poradenstvi,

m kvalita postupu  —9 strategie bezchybného postupu, dodrZovani termint, kratky
termin vyfizeni, optimalizace vztaht na styénych mistech,

m kvalita produktu —Psortiment a podminky podle potfeby klienta, podklady
srozumitelné pro klienta, pfehledné a srozumitelné
formulare, dodate¢ny prospéch pro klienta,

m kvalita sluzeb —p-Ufedni hodiny , vlidnost pracovnikd, kratka doba ¢ekant,
rychlé odstranéni chyb, okamZité vyfizeni reklamaci klienta.

Schéma ¢. 21: Dimenze kvality sluzeb.
Pramen: vlastni schéma.



Management kvality se nemize tykat jen urcitych useki obchodni ¢innosti banky a nesmi byt  Model fizeni kvality
pouze jednorazovou akci. Musi byt chapan jako koncepce prijata celou bankou a vSemi jejimi  sluzeb
pracovniky.

Model Fizeni kvality sluzeb

planovani kvality - fizeni kvality - opatfenia ovérovani a méreni
stanoveni standardt nastroje podporuijici kvality - systém méreni
kvality, kterymi se urCuje dosazeni prislusné kvality zaméreny

jeji zadouci stav kvality zejména na jeji

hodnoceni klientem

Schéma €. 22: Model fizeni kvality sluzeb.
Pramen: vlastni schéma.

Jaké jsou metody méreni kvality sluzeb? Metody méfeni
V bankovni praxi se pouziva vice metod méfeni (hodnoceni) kvality sluzeb, napfiklad: kvality sluzeb

m metoda testovaciho —P» je pii ni simulovana realna situace tak, aby bylo
obchodu (obchodniho mozné¢  posoudit  poskytovanou = sluzbu co
jednani) nejobjektivnéji

m metoda SERVQUAL —» vychazi zpéti dimenzi kvality, kterymi jsou
pfijemnost  prostfedi, spolehlivost, reagence,
kompetentnost a schopnost vciténi se do potieb

klienta,
m metoda analyzy —» banka pfi ni podnécuje klienty k tomu, aby vyuZivali
stiznosti moznost podavat stiznosti,

m metoda rozhodujici —p» dava klientovi mozZnost sdéleni svého negativniho,

udalosti zvlasté intenzivniho zaZitku z jednani s bankou,
m metoda diagrami —P» znamend zjisténi problémi v dané oblasti, pficemz
problému analyza diagrami umoZnuje zjiSténi frekvence

problému a jejich zavaznosti,

m metoda strategické —P» poskytuje informace o tom, jak klienti posuzuji
mapy banku a jeji uroven v oblasti uritych produktd a
obchodu a jaka opatfeni jsou podle nich pro zjisténi

kvality v té€chto oblastech potfebna,

m metoda barometru —P» podava obraz o Casovém  pribéhu  vyvoje
spokojenosti nespokojenosti, coZ umoznuje zaroven posoudit
ucéinnost opatfeni, ktera byla jiZ na zlepSeni kvality

v dané oblasti prijata.

Schéma ¢. 23: Metody méreni kvality sluzeb.
Pramen: vlastni schéma.
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Hodnoceni managementu kvality a ekonomika banky:
Pokud hodnotime management kvality sluZeb vzhledem k ekonomice banky, jisté najdeme
klady a zapory tohoto postupu.

K zaporim patfi mozna nechut pracovnikli k opatfenim na zvySeni kvality, ktera Casto
prameni zobavy, Ze vyraznéjSi standardizace a hlubSi kontrola povedou Kk vétsi
monotonnosti prace a k vétsimu omezeni pro individualni pfistup k praci. Resenim je uéast
pracovnikll na stanoveni standardd vykont, které realizuji a kvalitnéjsi motivaéni systémy,
které nabizeji finanéni vyrovnani v pripadé vétSiho pracovniho vytizeni, odmény a prémie
za kvalitnéjsi sluzby.

Kladem je skuteCnost, Ze management kvality mulzZe vyraznym zpUsobem pfispét
ke zvySovani kvality sluZeb poskytovanych bankou, a to na vSech urovnich a v kazdé situaci.
Disledkem by méla byt rostouci spokojenost klientli a vyssi ziskovost banky.

Shrnuti kapitoly

Klient a jeho specifické potieby se dostavaji do centra pozornosti. Klient se stava klicovym
prvkem v bankovni strategii a orientace na klienta je jednim z novych trendd v bankovnim
podnikani. V bankovni praxi se setkdvame s riznymi klienty, které mtzeme rozdé€lit do Ctyr
zakladnich skupin - firemni klienti, privatni klienti, stdt a obecni zastupitelstvi a ostatni
banky.

Klient se ve vztahu k bance mtZe dostat do pozice vkladatele nebo dluznika. Banka na to
reaguje specifickymi pristupy ke klientim v téchto pozicich. Ve vztahu ke klientim by
banka méla dasledné ochranovat jejich zajmy, dodrZovat bankovni tajemstvi, ml¢enlivost a
zakladni etické principy bankovniho podnikani.

Sluzby klientim jsou bankou poskytovany na smluvnim zakladé. Pfi pasivnich obchodech
banky zpravidla nabizeji ur€ité typové smlouvy, pfi aktivnich obchodech ma kazda smlouva
zpravidla prvky individualniho posouzeni. V oblasti pasivnich operaci ve vztahu banka -
zabranit Gtoku na banku a ochranit vklady klientt pfi nelikvidité banky. V CR je systém
pojisténi vkladti upraven zakonem o bankach.

Zvysujici se konkurence ze strany bankovnich i nebankovnich subjekt nuti banky
k novému pristupu ke klientim a k zvySenému usili v oblasti udrZeni klienta. Disledkem je
snaha o vétsi kvalitu poskytovanych sluzeb. V praxi se miZzeme setkat s rliiznymi zplsoby
vymezeni pojmu kvalita poskytovanych sluZeb, s rtiznymi dimenzemi kvality sluzeb a
s riznymi metodami méfeni kvality sluzeb.

Otazky k zamysleni

1. Zamyslete se nad tim, pro¢ se banka v poslednim obdobi vyraznéji zaméruje na klienta?

2. Pro¢ se podle vaseho nazoru smluvni vztah banky a klienta na strané€ aktivnich a
pasivnich obchodt formuje odlisné?

3. Proc¢ je dulezita kvalita pojiSténi vkladi? Na co ma v ekonomice banky vliv? Jak plisobi
na klienta a v jakych oblastech jeho uvazovani?

4. Vztah banky a klienta byl vZzdycky v popfedi zaujmu banky. V ¢em se projevuje podle
vaseho nazoru odliSny pristup a proc?

5. Proc¢ je tézko méritelna kvalita bankovnich sluzeb? Mate néjaky vlastni napad na zpiisob
meéfeni jejich kvality?

6. Nastudujte si ¢ast zakona o bankach vénovanou pojisténi vkladi. Cim je podle vas
zajiSténa kvalita pojisténi?



7. Zamyslete se nad tim, v Cem je komercni banka stejna jako kazdy jiny podnikatelsky
subjekt a v Cem je jina?

8.V jakych oblastech fizeni CNB komeréni banku omezuje? Myslite, Ze je to v souladu
s principy trZzni ekonomiky? Jaky je diivod pouziti regula¢nich pravidel vii¢i komeréni
bance?

9. Zamyslete se nad tim, ktera bankou podstupovana rizika maji nejvétsi vyznam? Plati to
stejné€ ve svété jako v prostredi transformujicich se ekonomik?

10. Banky jsou velké podnikatelské jednotky s rozsahlou siti obchodnich mist. Jak podle
vaSeho nazoru pusobi /kladn€ i zaporné/ na ekonomiku banky tato sit?

11. Pro¢ podle vaSeho nazoru se riziko pohybu urokové sazby, kursové riziko a akciové
riziko dava pod spolecny nazev trzni riziko? Jak ptisobi na banku? Ma ho banka plné
pod kontrolou?

12. Vstupte na webové stranky CNB a pokuste se zjistit, jak se vyviji ziskovost a rentabilita
celého bankovniho sektoru.
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Marketing

Cil kapitoly

Se zvySenou konkurenci roste potieba banky udrzet se na trhu, nuti ji dislednéji pracovat
s trhy a promySlenéji vyuzivat marketing. Postupuje banka stejné jako jiné podnikatelské
subjekty, nebo je jeji marketing jiny? Jsou marketingové koncepce vyuZivané bankou porad
stejné, nebo se béhem vyvoje postupné méni? Jaké jsou proménné marketingového mixu
banky? Maji bankovni produkty a sluzby proti jinym néjaké zvlaStnosti? Jaké jsou
distribu¢ni kanaly a distribuéni politika v bankovnictvi? Jakym zplisobem se tvofi ceny
bankovnich produkt? Odpovédi na tyto otadzky najdete v nasi kapitole.

Cilem kapitoly je poukazat na postaveni banky v trznim prostiedi. V ¢asti 3.1 se dozvite,
jaka je definice marketingu, jak se vyvijely marketingové koncepce a jaké jsou proménné
marketingového mixu. Cast 3.2 poukazuje na zvlastnosti bankovnich produkti a sluZeb a
nasledné na specifika bankovniho marketingu. Hlavni distribuéni kanaly a jejich
charakteristiku najdete v ¢asti 3.3 a v ¢asti 3.4 se seznadmite se systémem tvorby bankovnich
produkta.

Po prostudovani kapitoly ziskate podrobné znalosti o chovani banky v trZnim prostiedi, coZ
jist€ vyuZzijete pro zhodnoceni banky pfi svém vybéru banky, ale i v navazujicich
predmétech studia zaméfenych na marketing v pené€Znictvi a bankovni management.

Hodné stésti pri studiu této kapitoly!
Casova zatéz

Prostudovani této kapitoly pro vas predstavuje ¢asovou zatéz maximalné 4 hodiny (dle
harmonogramu v 1. tydnu v listopadu). Prace s otazkami k zamySleni a autokorekéni
cvieni uvedené na webu vam zabere asi hodinu prace v témze tydnu.

Zpusob studia

K zvladnuti uciva je potifebné postupné prochazet jednotlivé ¢asti kapitoly, promyslet je a
soubézné s tim se zamyslet nad otazkami uvedenymi na konci kapitoly jako Otazky
k zamySleni. Otazky uvedené k této kapitole na webu jako Autokorekéni cvieni vam
poslouZzi k lepSimu pochopeni a zapamatovani danych problémda.

Pfi autokorekénim cviCeni a pifi otazkach k zamySleni budete potiebovat pfistup
na internetové stranky komercénich bank a pfistup do informaéniho systému ESF MU.

K této kapitole doporucujeme podle zajmu projit vybrané Xkapitoly, které souvisi
s problematikou kapitoly 3 z doporucené literatury Marketing bankovnich sluzeb. Zaroven
doporucujeme vstoupit na webové stranky komerénich bank a zjistit, jakou formu
marketingu banka provadi na téchto webovych strankach. Obohati to vas pohled na banku
z pozice jejiho vztahu ke klientlim.

Trzni prostfedi, zejména rostouci konkurence ze strany bank i nebankovnich subjektii nuti
banku diisledné pracovat s trhy, vyuZivat marketing. Marketing je lidska ¢innost vykondvana
ve vztahu k trhu, je to prace s trhy sledujici realizaci potencialni smény, s cilem uspokojit
lidské potieby a pozadavky.

3.1 Trzni chovani banky

Rizeni banky, podobné jako fizeni podnikatelskych subjektll viibec, obsahuje marketing, coz
znamena "chovat se trzné".



Definice marketingu:

Je to systém opatfeni zaméfeny na vytvoreni, udrZeni a rozvoj trhu. V kone¢ném disledku je
za nim spokojenost klienta banky, kterou je nezbytné chapat ve vztahu ke kvalité a
produktivité.

Vztahy mezi kvalitou,
produktivitou a

Rozhoduijici vztahy mezi kvalitou, produktivitou a spokojenosti klientl banky 1 1a
spokojenosti klientu

‘_> Spokojenost klienta ———— = Podil na trhu

A

¢ Vnéjsi prostredi

Ceny

Kvalita

’ Vnitfni prostredi

F» Naklady

L» Produktivita

Schéma ¢&. 24: Rozhodujici vztahy mezi kvalitou, produktivitou a spokojenosti klientil banky.
Pramen: vlastni schéma.

- y

Zisk

Marketing proSel svym historickym vyvojem. Vyvoj ekonomiky sméfuje k vét§imu dlrazu
na marketing, o ¢emZ hovofi nasledujici schéma.

Historicky vyvoj
marketingu

- Marketingové koncepce \
"Vyrobni" "Prodejni" "Marketingova" "Pfidané hodnoty"
(do 30. let) (30.-50.1éta) (50.-80.léta) (90. Iéta)
Vyprodukuj v§e, Produkujto, co "Sij na miru Nabidka hodnoty
co miized mUzes prodat klientovi" |
Produkty se Presvédcovani Spole&né usili Maticové funkeéni
prodavaiji klienta systém
samy
Cenova politika Cenaje Cena je urcena Cenova politika je
je urCovana ovlivnéna trhem ovlivnéna zvysujici se
vyrobou klientem efektivitou produkce
Mala orientace  Vé&tsi orientace "Rizeni klientem" Predcit ocekavani
na klienta na klienta klienta

Schéma ¢.25: Vyvoj marketingu.
Pramen: vlastni schéma.

Novym trendem v prodejni ¢innosti bank je aktivni pristup ke klientim. Zakladni zasadou je
soustredit se na prvnim misté na uspokojovani potieb klientely a az na druhém misté sledovat

zisk banky.

Aktivni pFistup
ke klientdm
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Pro marketing je dualezité respektovat vnéjsi prostfedi podnikatelského subjektu, v nasem
pripadé€ banky (prostfedi, ve kterém pisobi), analyzovat trh a segmentovat ho, analyzovat
konkurenci na bankovnim trhu.

Definice marketingového mixu:
Marketingovy mix ~ Marketingovy mix jsou ovlivnitelné proménné, které firma kombinuje za ucelem uspokojeni
cilového trhu.

Obsahem marketingového mixu byly ptivodné ¢tyfi proménné (Ctyfi P), v dnesni dobé jsou
doplnény o dalsi tfi proménné (dalsi tii P).

Proménné marketingového mixu

- T
Ctyii P Dalsi tfi P
> Product (produkt) - Participants (U¢astnici)

- Price (cena) B Process (proces)

> Promotion (propagace) - Physical evidence
(fyzicka pritomnost)

= Place (umisténi, distribuce)

Schéma ¢. 26: Proménné marketingového mixu.
Pramen: Torres, M., Bernardo, I., Cigankova, S.: Marketing bankovnich sluzeb, Bankovni institut, a. s,
Praha 1995, str. 85.
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Blizsi vysvétleni:

(produkt)

m Promotion —pp
(propagace)

m Place (umisténi ——p»
distribuce)

m Product —» Co nabizime? Produkty a sluzby, které prochazeji riznymi

etapami Zivotniho cyklu, tj. rodi se, rostou, dosahuji
zralosti a umiraji. Je sporné, zda se jedna o nejdtlezitéjsi
proménnou mixu. Nabizeji-li dv€ spoleCnosti totozny
produkt, nebude to asi rozliSujici prvek na trhu. Pouzije se
v tom pfipadé nékterd z dalSich proménnych (cena,
marketingova komunikace ¢i distribuce).

m Price (cena) ——p- Co klient zaplati? Je to "hodnota”, kterou je nékdo ochoten

dat vyménou. Cena je jedinym prvkem marketingového
mixu, ktery produkuje pfijmy, ostatni produkuji naklady.

Jaka je propagace? Definujeme ji jako jakoukoliv placenou
formu neosobni prezentace a podpory zbozZi, myslenek ¢i
sluzeb. Je jednim z hlavnich nastroji, které se uZivaji
k presvédCovani kupujicich a vefejnosti. Tato proménna
odpovida za to, Ze vyrobek ulinime znamym
na souc¢asném nebo potencidlnim trhu. Nema smysl mit
dobry produkt s dobrou cenou, pokud o ném trh nevi. Tato
proménna ovSem musi byt uzivana promySlené, nebot
vytvari image produktu, ale i banky samé. Pfitom se feSi
pét hlavnich rozhodnuti, znamych jako pét M:

m Mission (poslani) - jaké jsou cile propagace?

m Money (penize) - kolik miZeme investovat?

m Message (sdéleni) - jaké sd€leni by mélo byt pfedano?

m Media (média) - jaké sdélovaci prostfedky by mély byt
pouZzity?

m Measurement (méfeni) - jak by se mély hodnotit?

Jak a kam dodavame? Ukolem této proménné je dopravit
produkt ¢i sluzbu z mista, kde byly vyrobeny, k jejich
spotiebitelim. Volba distribu¢nich cest bezprostiedné
ovliviiuje veSkera marketingova rozhodnuti. Zpisob a Cas
distribuce se vyrazné 1i§i v zavislosti na vlastnostech
produktu a na nezbytnych zprostfedkovatelich. Podle
poétu urovni distribuéni cesty a poctu zprostredkovatelil
se déli marketingova distribuéni cesta na primou (jestlize
dodavatel a wuzivatel jednaji spolu piimo, bez
prostfednika) a nepfimou (jestliZe se mezi nimi objevuje
meziclanek). Zejména v sektoru sluZeb je nezbytné
peclivé volit vhodné distribucni cesty.

Produkt

Cena

Propagace

Distribuce
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Ugastnici

Proces

Fyticka pritomnost

46

m Participants —p» Kdo nabizi produkty a sluzby? Cim dal, tim vice se
(ucastnici) prosazuje skutecnost, Ze organizace nefunguji jen diky
budovam a pocitacovym systémim, ale diky kvalité
lidskych zdroji. Zejména v bankdch ma pro uspéch
jakékoli strategie Ci obchodni politiky zasadni dileZitost
proménnad zaméstnanci. Sluzba svou povahou obvykle
vyZaduje fyzickou pritomnost dvou osob (vyjimkou je
napf. bankomat). Ov§em piedchazet musel okamzik, kdy
si klient oteviel ucet - tady museli byt dva lidé. Proto
spolecnosti své lidské zdroje peclivé zaskoluji.

m Process (proces) —®» Jaké jsou postupy? Postupy jsou dnes velmi dilezité,
zejména pokud jde o standardizaci. Spole¢nosti se stale
vice staraji o to, aby tataz zaleZitost byla vyfizovana
vzdy stejnym zplsobem, bez ohledu na to, kde a kym.
Proto je nutné stanovit pravidla postupil a lidé musi byt
pfinuceni s t€émito pravidly se ztotoznit a dodrzovat je.

m Physical evidence —p= Jak na sebe upozornit? Dnes se vSechny spole¢nosti
(fyz. pritomnost) zajimaji o tvorbu svého image a image svych produktd.
Vsechny maji starost o to, aby byla jejich pritomnost
evidentni. Vytvareji proto symboly pro identifikaci svych
produktd a sebe samych. Jedna se hlavné o loga, barvy a
sidla spole¢nosti, pro vytvofeni pfitazlivéjSiho prostiedi
a image. V poslednich letech je tato zména patrna
zejména u bank: jsou lehce dostupné, s napaditéjSimi
interiéry, lepSim osvétlenim a né€kde dokonce v pozadi
hraje hudba. Da se fici, Ze exteriéry i interiéry bank jsou
obalem produkti a sluZeb, které nabizeji.

Schéma €. 27: Obsah proménnych marketingového mixu.
Pramen: vlastni schéma.

Marketingové mixy nejsou stejné, protoze proménné se prizpusobuji podle rozpoctu zvoleného
pro konkrétni vlastnosti produktu ¢i sluzby, prip. podle vlastnosti spole¢nosti ¢i trhu.

3.2 Zvlastnosti bankovnich produktu a sluzeb

Marketing v oblasti bankovnictvi je hledanim optimalniho zisku, k ¢emuZ podstatné
prispiva ziskani informaci o trhu a klientovi. Marketingovy prtzkum a analyzy maji
nezastupitelné misto pfi vybéru spravnych rozhodnuti nejen v oblasti tvorby cen novych
produkti a sluzeb, ale i v oblasti rozvoje obchodni sité, urokové politiky, podpory prodeje a
zefektivnéni sluzeb.

Marketing bank ma své zvlastnosti plynouci z faktu, Ze banky prodavaji a kupuji penize a
poskytuji sluzby s tim spojené. Pfi prodeji penéz se chovaji obezietné, hodnoti riziko a
zajistuji se proti nému. Od klienta zZadaji odménu za prodej penéz a tomu odpovidajici
riziko.

Je nezbytné uvédomit si rozdily mezi produkty a sluzbami bank i jinych subjekti, ponévadz
tyto nasledné ovliviuji jejich marketing.



Vlastnosti produktl a sluzeb
- T
Produkty Sluzby
- jsou hmotné - jsOU Nehmotné
> maiji barvy - nemaji barvy
- maji chut = Nemaji chut
- Maji tvar = Nemaji tvar
» mUZzeme je skladovat #nemuzeme je skladovat
= jSOU délitelné - jsou nedélitelné
= Maji obal = Nnemaji obal
- Nabizeji okamzité uspokojeni = zpravidla nabizeji uspokojeni
v pribéhu urcitého obdobi

Schéma é&. 28: Vlastnosti produkti a sluzeb.
Pramen: Torres, M., Bernardo, |., Cigankova, S.: Marketing bankovnich sluzeb, Bankovni institut, a. s.,
Praha 1995, str. 94.

Pro bankovni ¢innost a klientelu je typické, Ze:
m “surovinou” jsou penize,
m klientela bank je rozsahla a pfislusné kvality,

Bankovni marketing je kombinaci marketingu nakupu, prumyslu a marketingu spotiebnich
predméti. Podobné jako marketing nakupu se i marketing bank zaméiuje na nakup zdroju od
"dodavatela kapitalu", jako marketing prumyslovych podniku zpracovava cilovy trh, na kterém
se hromadi a distribuuje kapital a jako marketing spotiebnich produkta fidi svij produktovy
mix, ktery se vaze k ob¢anum, podnikatelskym subjektim a ostatnim subjektam.

Typické znaky bankovniho marketingu:

m je zaméfen na vyzkum své "suroviny" (pen€z), nejenom na jejich jednoduchou
distribuci,

m banka nemiiZe plné€ ovladat svijj zisk, protoZze nakupuje penize na trhu vzdy v urcitych
podminkach, které jsou variabilni,

m produkty banky jsou uzce spojeny s rozvojem jeji distribucni sité, obchodni sité banky,
pobocek a expozitur, které se nejen stale vice priblizuji ke klientovi, ale jsou schopny
nabidnout cely produktovy mix v§em kategoriim klienta,

m v bance jsou uzce spojeny funkce fizeni, vyroby a obchodu,

m naklady spojené s prodejem se prolinaji s administrativnimi naklady - pracovnik
na pfepaZzce prodava bankovni produkty, poskytuje sluzby a zaroven provadi
administrativni prace,

m klasicky marketing je syntetickou aktivitou, marketing bank je zaloZeny na analytické
¢innosti,

Rozdily mezi
produkty a sluzbami
bank a jinych
subjektl

Bankovni marketing

Znaky bankovniho
marketingu
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Zdroje informaci
bank o klientech

Distribuéni kanaly

48

m svou podstatou je marketing optimisticky, sleduje dosazeni zisku, zatimco u banky
existuji o hodné vétSi rizika, tvrdSi konkurence, oCekavané bankroty, coZ vnasi i
do jejiho marketingu urcité pesimistické Crty.

Priklad
Banka podnikd zejména s cizimi zdroji, které tvori zpravidla vice nez 90 procent bankovnich
pasiv. Pokud banka neni schopna ziskat cizi zdroje v dostatecné vysi a kvalite, nemiize byt

uspesnou bankou. Proto se bankovni marketing zaméruje nejenom na vystupy, tj. na produkty
na strané aktiv, ale i na vstupy /ziskdni cizich zdrojii/ na strané pasiv.

Zisk banky je tvoren rozdilem mezi vynosy a ndaklady banky, zejména vynosy z urokii a ndaklady
na uiroky. Marketing se zaméruje na ziskdni i pouZiti zdrojii, jeho cilem je vsak zdroje nejenom
ziskat a pouZit, ale snaZit se ovlivnit i jejich cenu.

Nase banka ziskdvad na trhu krdatkodobé zdroje v priiméru za 1% a dlouhodobé zdroje v priiméru
za 2,5%. Md banka moZnost ovlivnit cenu téchto zdrojii?

Reseni
Banka miize cenu ovlivnit minimdlne, ponévadz cena je ddana trhem a piisobi na ni i ceny zdrojii
u konkurencnich bank. U velkych objemii vSak miize zpiisobit zvySeni zisku i nékolik desetin.
MozZnost cdstecného ovlivnéni ceny zvysuje dobré jméno banky a kvalita jejtho marketingu.
Banky na rozdil od jinych podnikatelskych subjektii maji pocetné zdroje informaci o klientech,
které vyplyvaji z jejich cinnosti.
Rozvoj bezhotovostniho platebniho styku vede k rozvoji databazového marketingu, informace
slouzi bankam k posuzovani klienti z hlediska:

m produktti banky (bankovnich operaci),

m kontaktl (jména a adresy),
m navstév pobocek banky (pohyb klientt).

Databaze udajt o klientech se pak stava obchodnim nastrojem, ktery slouzi na:
m zasilani zprav klientim,
m ulehCeni obchodniho jednani a vztaht klientti s bankou,
m hodnoceni a charakteristiku vyvoje klient,
m hodnoceni a kontrolu obchodni ¢innosti (uritého typu produktu, aby banka védéla,
jestli ho ma drzZet i nadale v nabidce, rozsifit nebo posilit), apod.

Pokud je instituce schopna poznat své klienty, mizZe efektivnéji uplatiovat marketingové
koncepce.

3.3 Distribucni kanaly a distribucni politika
v bankovnictvi

Otazka co nejvhodnéjSich distribuénich kanalti patfi k zakladnim otazkdm bankovniho
marketingu.

Hlavni distribu¢ni kanaly banky

-y T

pobocky a expozitury samoobsluha klientd elektronické
distribucni cesty

Schéma ¢&. 29: Hlavni distribuéni kanaly banky.
Pramen: vlastni schéma.



Blizsi vysvétleni:

m Pobocky a —» Byly vminulosti jedinou moznosti  zpfistupnéni
expozitury banky bankovnich sluZeb Siroké vefejnosti. I kdyz zGstdvaji
primarnim distribuénim kanalem, s rozvojem modernich
technologii nastupuji dal§i distribuéni cesty. Klasicka
obchodni sit se dostdva pod znaény tlak zejména z divodu
nevyhovujici oteviraci doby a nedostatené provozni
kapacity, ale i z divodu vysokych fixnich nakladt banky
(tyto naklady zpravidla predstavuji rozhodujici cast
provoznich nakladt banky).

m Samoobsluha —p Znamend vylouceni obsluzného lidského faktoru. Lidsky
klient faktor je postupné zrutinnich bankovnich operaci
vytlaGovan a nahrazovan nejmodernéjsimi samoobsluznimi

prostfedky, které jsou klientlim k dispozici 24 hodin denné.

m Elektronické = — Znamenaji skutecny prevrat v bankovnich sluzbach. Klient
distribucni cesty je spojen se svou bankou pfes telekomunika¢ni média a z
domova ¢i kancelare vyuziva sluzby pfimého bankovnictvi.

Schéma ¢&. 30: Charakteristika distribu¢nich kanali banky.
Pramen: vlastni schéma.

/ Typyvsamoobsluznlch pvrostredku \
informacni lobby banking - automatické karetni
terminaly - samoobsluha bankovnictvi - bankovnictvi -
poskytuiji klient( v ramci bezobsluzné bankovni obchody
zakladni obchodniho bankovnictvi, kdy provadéné
informace o mista, dostupnai klient formou prostrednictvim
bance, jejich mMimo otviraci samoobsluhy bankovnich karet
sluzbach a doby vyuziva jakykoliv
urokovych terminal, nezavisly
sazbach na obchodnim

misté

Schéma &. 31: Typy samoobsluznich prostfedku.
Pramen: vlastni schéma.

Pouziti riznych forem samoobsluzniho bankovnictvi je pro banku efektivni zejména
z aspektu nizSich provoznich nakladli a nepfetrzitého poskytovani sluzeb klientovi.
Nebezpeci vsak spocCiva ve stale mensim kontaktu s klientem.

Priklad
Klient (fyzickd osoba) md vedeny iicet u Banky X a Banky Y. Vzhledem k rostoucim poplatkiim
se rozhodl, Ze iicet u jedné banky zrusi. Kromé jinych faktorii zvaZuje moZnosti distribucni sité u
obou bank, které jsou ndsledujici:
Banka X:

m pobocka v blizkosti bydlisté klienta dostupnd v pracovni dobe,

m Sirokad sit bankomatii a moznost vyuziti bankomati jinych bank, se kterymi md Banka X
uzavrenu smlouvu,

Samoobsluzni
prostredky

1

24l
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3. Banka v trznim prostredi

m absence samoobsluznich mist,
m méné rozvinuté elektronické bankovnictvi.

Banka Y:
m pobocka v blizkosti bydlisté klienta dostupnd v pracovni dobé,
m Sirokd sit bankomatii a mozZnosti vyuZiti bankomatii jinych bank, se kterymi md Banka Y
uzavienu smlouvu,
m samoobsluzni misto pristupné 24 hodin denné v blizkosti bydlisté klilenta,
m rozvinuté elektronické bankovnictvi.

Reseni:

Klient /fyzickd/ osoba se rozhodne pro Banku Y v pripade, Ze jde o "moderniho” klienta, ktery v
plné mire vyuzZiva elektronické bankovnictvi. Zdroven je tu i moZnost pristupu do
samoobsluzniho mista. Pokud by $lo o "konzervativniho" klienta, ktery Ipi na klasickém

pristupu do banky prostiednictvim jejiho obchodniho mista, mohl by zvolit i Banku X, pokud by
dalsi faktory hodnoceni banky byly pro tuto banku priznivejsi.

Elektronické
distribu¢ni cesty

/ Typy elektronickych distribu¢nich cest \

home banking - on-line banking - internetové mobil-banking -
komunikace umoznuje bankovnictvi - umoznuje provadét
prenosem dat pomocipocitace umoznuje totéz, urcéité bankovni
meziinformacnim amodemu co homebanking, operace
systémem banky  vyuzivat ale prostrednictvim

a osobnim bankovni sluzby prostrednictvim mobilniho telefonu
pocitatem klienta internetu

Schéma ¢. 32: Typy elektronickych distribu¢nich cest.
Pramen: vlastni schéma.

zZmeény vchapani  Rozvoj elektronického bankovnictvi pfinasi zmény v chapani zdkladnich funkci prodejnich
zakladnioh funkei  mist banky. Zasadnim zpuisobem ovliviwje distribuci, zejména formu nabidky produkti a
prodejnich mist o . ST < . . o, < ,
banky pristupu ke klientele, pfinasi v§ak zmény i v technicko-organizacnim zabezpeceni. Vlastni
klasicka prodejni mista se budou postupné meénit z transakénich a zpracovatelskych mist

v mista pro poradenstvi.

Soucasné pojeti distribucnich siti banky:
ol V soucasné dobé je zptisob distribuce jednim z rozhodujicich nastroji konkurenéniho boje
7 o klienta. Je vyznamnou soucasti klientem vnimané hodnoty a uzitku poskytované sluzby.

Proto je dilezita:

Zpusob distribuce m dostupnost bank - banky musi byt tam, kde jsou klienti (geografické pokryti nebo
prechod na nové distribuc¢ni technologie) a pracovni doba musi vyhovovat potiebam
klienta (vice pruznosti a prizpusobeni potiebam klientii v pobockach, vyuzivani samoob-
sluzniho bankovnictvi apod.),

m automatizace béZnych operaci - banky se snazi bézné, rutinni operace co nejvice automa-
tizovat a zjednodusit pristup klientd k nim,

m segmentace - vytvoreni exkluzivnich cest pro urcité segmenty pro banku nejvyznam-
néjsich klient,

m kvalita lidskych zdroju - zvySeni kvality sluzby ze strany zaméstnanca banky, ktera se
odrazi v marketingovém postoji, ve sluzbé klientovi a ve zvySovani kultury prodeje.

Jakakoliv marketingova strategie tykajici se distribuce musi byt zalozena na spravném urceni
cilovych segmenti, tj. na spravném klientském zameéieni, na spravném odhadu jejich potieb a
ocekavani. Soucasné se musi vzit v uvahu i jejich ekonomicka uroven, ktera ovliviuje postaveni
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Kklienta v bance a analyzovat vybrany segment (¢i segmenty) napi. podle toho kde Ziji a pracuji,
jaky je typ jejich spotieby apod.
Strategické planovani distribuénich cest podstatné ovliviiuji vnitini i vnéjsi proménné.
K vnitinim proménnym patri:
m typ produktid a sluZeb - banka musi vzit v ivahu komplexnost, Zivotni cyklus a jejich
povahu,
m positioning (postaveni banky na trhu) - banka musi zvazit, na jakych trzich chce pliso-
bit a na jakou klientelu se chce orientovat,
m finanéni zdroje - banka by neméla zapominat na zvaZovani vynosnosti kazdé strategie
¢i rozhodnuti, i v marketingové oblasti,
m lidské zdroje - banka musi posoudit jejich kvantitu, kvalitu a rozd€leni, co podstatné
ovliviiuje racionalizaci distribu¢ni sité banky.
K vnéjSim proménnym patii:
m konkurence - banka by méla zjistit, jakym distribuénim cestam davaji prednost
konkuren¢ni banky a jak jsou pfitom uspésné,
m trh - banka musi posoudit velikost trhu, jeho prfitaZlivost, hlavni trendy a umisténi,
m pravni ramec - banka musi vychazet z ramce legislativni Upravy, zejména zakona
o bankach.

Vybér distribuénich cest zavisi na mnoha faktorech. VyuZivaji se i poznatky o preferencich
klient a vysledky prace s marketingovymi informacemi, jako je pribézna segmentace a
retenéni modelovani spolu se sledovanim a fizenim ziskovosti. Distribu¢ni systém je mozné
vnimat jako efektivni pouze tehdy, pokud dokaze uspokojit potfeby klientti a zaroven je
obslouzit zplisobem, ktery je i pro banku vyhodny z aspektu jejich naklada.

3.4 Tvorba cen bankovnich produktul

Bankovni produkty mGzeme zafadit do sféry sluzeb nematerialni povahy. I kdyZ se mohou
navzajem vyrazn€ odliSovat, jejich spoleénymi rysy jsou nematerialni (nehmotny)
charakter, dualismus a vzajemna propojenost a podminénost.

m Nematerialni charakter bankovnich produkti:

Zpusobuje, Ze nejsou skladovatelné, neni tedy mozné predzasobeni a pouze u nékterych lze
oddgélit "vyhotoveni" daného produktu od jeho distribuce. Disledkem je denni reakce banky
na poptavku klientli, coz zplisobuje zna¢né naroky na udrZovani kapacitnich moZnosti
banky a projevuje se v relativné vysokém podilu fixnich nakladi. Navic jsou neviditelné,
proto je potfebna kvalitni reklama a poradenska ¢innost, pomoci niz banka své produkty
predstavi, vysvétli jejich prednosti a moZnosti vyuZiti.Nelze je ani patentové chranit, jsou
rychle konkurenci napodobitelné a Zddna banka se tedy nemiize spoléhat na dlouhodobéjsi
vyhody z toho, Ze by néktery produkt nabizela pouze ona.

m Dualismus - spojeni hodnotové a vécné stranky bankovnich produktu:

Pro vétSinu penéznich ¢innosti je charakteristicky tzv. dualismus, tj. spojeni hodnotové a
vécné stranky. Hodnotova stranka bankovniho produktu je dana jeho finanénim objemem
(napf. objemem uvéru, vkladu, bankovniho prevodu), méfime ji v penéznich jednotkach.
Vécna stranka je vysledkem plisobeni personalnich, technickych a materialnich faktorq,
vyjadifujeme ji poctem jednotlivych produktd (napf. poctem uvérovych pripadd, vkladd,
bankovnich prevodil).

Rozdéleni na hodnotovou a vécnou stranku produktu je vyznamné zejména pro interni
nakladové kalkulace. Zatimco naklady hodnotové slozky jsou zavislé na vysi penézni ¢astky
daného produktu, naklady spojené s jeho vécnou strankou jsou vétSinou na vysi penéZni
¢astky nezavislé (napf. naklady na zpracovani uvéru jsou shodné, at uz se jedna o uvér
ve vét§im ¢i mensSim objemu).

Vnitfni proménné

Vnéjsi proménné

Viastnosti
bankovnich produktd
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Ceny bankovnich
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produktd

m Vzijemna propojenost a podminénost bankovnich produkti:

Jejich vzajemna propojenost a podminénost vyplyva z vlastni podstaty nékterych produkti,
kdy jeden produkt Casto nemiliZe fungovat bez druhého produktu (napf. propojenost
platebniho styku a vedeni bé€Znych uctt klientl). Miize vSak dochazet i k védomému
propojovani nékterych produktl s cilem nabidnout klientovi lepS$i sluzby.

Vzajemnou propojenost a podminénost je nezbytné zohlednit zejména pfi tvorbé struktury
nabizenych produktl - napf. v oblasti béznych uéti bez nabidky platebnich karet a
Sekovych kniZek pres jejich relativné dobré uroceni nelze dosahnout dobrych vysledkt.
Podobné pfi tvorbé cen bankovnich produkti - pokud existuje tésné propojeni, banka mize
nabizet zakladni produkt velmi levné s cilem prilakat klienta, ktery pak vyuziva automaticky
ostatni navazujici produkty za ceny, které bance pokryiji ztraty z levného hlavniho produktu.

m Cena bankovnich produktu:

Je vysledkem cenové politiky banky, kam mizZeme zahrnout veSkera rozhodnuti banky
tykajici se ceny stavajicich i nové zavadénych produktl. Vyjadiuje se v méné zem¢, v niz se
bankovni produkty prodavaji. Mize se vyskytovat v fadé riznych forem, jejichZ piesné
vymezeni je vzhledem k nejednotnému oznaCovani a vzajemnému prolindni obtizné
provést.

Presto Ize za zakladni druhy cen bankovnich produktii povaZovat:

m uroky - cena za pijceni penéz,

m provize a prémie - cena za poskytnuti sluzby klientovi, pri niz banka bere na sebe urcité
riziko (napf. zarucni provize pri poskytnuti bankovni zaruky, prémie za prodej opce
apod.),

m piimé poplatky - cena za poskytnuti sluzby klientovi, s kterou jsou spojeny urcité naklady,
nejsou vsak spojeny s prevzetim rizika (napr. poplatky za vedeni uctu, za zprostredkovani
prodeje cenného papiru apod.),

m nepiimé poplatky - cena za poskytnuti urcité sluzby klientovi, bez prebirani urcité miry
rizika, nejsou vSak vyjadireny jako samostatné poplatky, ale jsou skryty v jiné cené (napr.
pripsani penéz na ucet klienta s pozdéjsi valutou oproti dnu, kdy banka penize ziskala).

Stanoveni vhodné ceny:

Banka je pfipravena stanovit cenu, pokud ma k dispozici tzv. "tii C:
m customer s demand schedule (funkci poptavky klienta),
m cost funkcion (nakladovou funkci),
m competitor s prices (ceny konkurence).

Vhodna cena bude leZet nékde mezi tou, ktera je pfili§ nizka na to, aby pfinesla zisk, a tou,
ktera je prili§ vysoka na to, aby vyvolala jakoukoliv poptavku.

Model "tfi C" pro stanoveni ceny

Nizka cena Vysoka cena
pri teto naklady ceny zakaznické | pfitéto cené
cené nelze konkurence hodnoceni neexistuje
dosahnout + jedine€nych | poptavka
zisk ceny nahrad vlastnosti

produktu

Schéma &. 33: Model “t¥i C” pro stanoveni ceny.
Pramen: Torres, M., Bernardo, I., Cigankova, S.: Marketing bankovnich sluzeb, Bankovni institut, a. s.,
Praha 1995, str. 129.



Pro stanoveni vysledné ceny bankovniho produktu (sluzby) je tieba stanovit bazi, ke které se
bude cena vztahovat. V uvahu prichazeji nasledujici moznosti (mohou se i kombinovat):

m hodnotovy objem —Jpmecena je zde stanovena jako cena za hodnotovou
jednotku, napf. za jednu korunu, celkova cena je potom
dana soucinem jednotkové ceny a hodnotového objemu
daného produktu (hodnotovym objemem muze byt
napf. skuteéné Cerpany uvér, sjednana castka uvérového
prislibu, Castka, za kterou se banka zarucila a obrat
za urcité obdobi),

m jednotlivy produkt, — cena je zde stanovena pauSalné na jednotkovy dilci
resp. ¢innost banky produkt, resp. ¢innost banky, vysledna cena je potom
dana soucinem jednotkové ceny a poctem téchto
jednotkovych produktii skute¢né€ vyuzivanych klientem
(napf. poplatek za provedeni platebniho pfikazu,

za vybér hotovosti v bankomatu apod.),

m hodnotovy vysledek—pm cena je zde stanovena jako funkce dosaZeného vysledku
sjednaného obchodu (napf. cena stanovena procentem
z docileného zisku z prodeje cennych papirt),

m Cas —p» cena je zde stanovena jako cena za Casovou jednotku,
vysledna cena je potom dana sou¢inem jednotkové ceny
a délkou casového obdobi, po které byl dany produkt,
prip. sluZzba vyuzivana.

Schéma ¢. 34: Cenova baze.
Pramen: vlastni schéma.

Poznamka:

Na kone¢ny vybér ceny maji vliv i jiné nez ekonomické faktory. Jsou to zejména
psychologické faktory - klienti ¢asto povazZuji cenu za indikator kvality.

Cenova politika a cenova strategie:

m Definice cenové politiky: Cenova politika
Cenova politika je generalni vodici ¢ara, smérnice, ktera je zaloZena na pochopeni
cenovych cilli, vnéjSich a vnitfnich proudech ovlivaujicich rozhodovani, stanoveni
ceny produktu. Je zaloZena na efektivnim vyuziti cenovych strategii a taktik.

m Definice cenové strategie:

Cenova strategie je kostra, na zaklad¢é které stanovujeme cenové rozpéti, planujeme
taktiku cenové pruznosti v uréitém casovém horizontu na zakladé predpokladanych
cenovych relaci produktu.

Cenova strategie

Planovani ceny je systematicky rozhodovaci proces, slouzici ke stanoveni cenovych politik,
strategii, taktik a cilu.
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Cenove cile
bankovniho
marketingu

Smisena cenova
strategie

ol
-

Ceny a konkurence
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Cenové cile bankovniho managementu

m Preziti —» Stava se cilem tehdy, trapili banku prebytek kapacity,
silna konkurence ¢i zmény zakaznickych prani a potieb.
Jde o kratkodoby cil, kdy jsou sniZeny ceny a zisk se
stava méné dulezitym neZ samotné preZiti.

m Maximalizace —p» Mnoho bank odhadne poptavku a ndklady spojené
bézného zisku s alternativnimi cenami a zvoli cenu vytvafejici
maximalni béZny zisk, penézni tok ¢i vynosnost investic.
Dtraz se klade na bé€Zznou financni prosperitu, ne na
dlouhodobé finanéni cile a c¢asto jsou ignorovany
uCinky ostatnich proménnych, napf. konkurence,

legislativnich cenovych omezeni apod.

m Maximalizace —» Vyzaduje pouze znalost poptavkové funkce. Vychazi
béZnych prijmi z viry, Ze maximalizace pfijmi vede dlouhodobé téz
k maximalizaci zisku a rastu podilu na trhu.

m Maximalizace riistu —» Vychazi z presvédcCeni, Ze ¢im vétsi objem produktd se
prodeje proda, tim niZ$i budou naklady a tim vys$i budou
dlouhodobé zisky. Stanovi se co nejnizsi ceny, jde o tzv.

cenové pronikani na trh.

m Maximalizace —p» Jde o taktiku stanoveni vysokych cen s cilem "posbirat
vyuZziti trhli smetanu”.

m Vedouci postaveni — Jde o ziskani vedouci pozice na trhu pomoci vysoce
v kvalité vyrobku kvalitnich produktt.

Schéma &é. 35: Cenové cile bankovniho managementu.
Pramen: Torres, M., Bernardo, I., Cigankova, S.: Marketing bankovnich sluzeb, Bankovni institut, a.s.,
Praha 1995, str. 124.

V bankovni praxi se Casto stava, Ze banka nabizi své klientele "baliky" sluzeb, u nichz se
spole¢né jedna o uroky, provize, asové ramce apod., tedy riizné typy cen, coZ znamena, Ze
zajmy banky a zakaznika se mohou pruzné prizptsobit. Tim se bankovnictvi 1i§i od jinych
aktivit.

Pokud banka nabizi celou iadu produktu, které se nachazeji v ruznych stadiich jejich zivotniho
cyklu, mize definovat smiSenou cenovou strategii, tj. prodavat nékteré produkty levnéji nez
druhé. Jsou produkty, které pii dosazeni zralosti vyzaduji malé investice a vykazuji dobrou
ziskovou marzi, takze jejich cena mize byt snizena, pokud ma banka pocit, Ze je v této oblasti
konkurenceschopna.

Ceny bankovnich produkti a konkurence:

Ceny bankovnich produktd jsou ¢asto ovliviovany konkurenci bank, kterd né€kdy vede
ke zniCeni jejich marzi, pokud se konkurence odehrava v oblasti stejnych produkti.
Konkurence se Casto projevuje ve snizeni cen pouze u nékterych produktl, zatimco
konkuren¢ni banka sniZuje ceny jinych produkt. Trvalé sniZeni nebo zvySeni cen vSech
produktd neni mozné, poné€vadz vede ke zni¢eni marzi nebo ke ztraté trhu.



Priklad
Banka pro tvorbu cen bankovnich produktii pouziva svou cenovou politiku a cenovou strategii.
Uvedeme zde nékteré pripady tvorby cen, ve kterych se odrdZi jeji zamery:

m banka wuvddi na trh novy produkt - ziskané zdroje plus dalsi ndklady jsou niZsi nez
Stanovend cena,

m banka uvddi produkt jako soucdst nabizeného balicku produktii - cena je soucdsti
celkového poplatku za balicek produktii /v rdmci ného miize mit i nulovou hodnotu
poplatkuy/,

m banka nabizi vedeni bézného uctu zdarma, pokud se klient rozhodne pro beziirocné ulozeni
svych prostiedkii na bézném uctu,

m banka nabizi produkt jako dopliujici bankovni sluZbu k produktu, ktery je zdkladni
bankovni sluzbou, doplnujici bankovni sluzbu nabizi s nulovym poplatkem, poplatek za
zakladni bankovni sluzbu je vsak o to vyssi,

m banka poskytuje produkt, ktery poskytuji i jiné banky, cena tohoto produktu je z
konkurencnich diivodii nizsi nez ndaklady s nim spojené.

Shrnuti kapitoly

Rizeni bank obsahuje marketing, coz znamena "chovat se trzné". Marketing prosel svym
historickym vyvojem, pfiCemz se pofad vic prizpisoboval potiebam klienta. Marketing se
realizuje formou marketingového mixu, ktery obsahuje vice proménnych, jejichZ kombinaci
je nezbytné dikladné zvazit.

Bankovni produkty a sluzby maji sviij zvlastni charakter - jsou nehmotné, nemaji barvy,
nemaji chut, nemizeme je skladovat, jsou nedélitelné, nemaji tvar ani obal a zpravidla
nabizeji uspokojeni v prubéhu urcitého obdobi. Dlsledkem toho jsou specifika bankovniho
marketingu, ktery je kombinaci marketingu nakupu, priimyslu a spotiebnich predmeétu.

Otazka co nejvhodnéjSich distribu¢nich kanald a distribuéni politiky je podstatnou soucasti
bankovniho marketingu. Kromé klasickych se v poslednim obdobi vyvinuly rizné typy
elektronickych distribu¢nich cest, coZ podstatn€ méni bankovni podnikani.

Pokud jde o tvorbu cen bankovnich produkti, tato je opét poznacena jejich nehmotnym
charakterem a dualismem, t.j. spojenim hodnotové a vécné stranky bankovnich produkti.
Ceny jsou vysledkem cenové politiky, ktera bere v uvahu i otazky konkurence, zavadéni
novych produktli a riizné cenové strategie.

Otazky k zamysleni

1. Co znamena podle vaseho nazoru pro banku chovat se trzné? Pro¢ se na to v posledni
dobé klade takovy diiraz?

2. Zamyslete se nad tim, jestli je marketing soucasti fizeni banky, nebo ho najdeme pouze
na strané prodeje bankovnich produkti a sluzeb?

3. Myslite, Ze kazda banka kombinuje proménné marketingového mixu stejné€? V ¢em je
vyznam marketingového mixu?

4. Jak charakter a specifické vlastnosti bankovnich produktii a sluZzeb mohou podle vas
ovlivnit zplisob marketingu?

5. K ¢emu slouzi podle vaseho nazoru cenové strategie a cenové politiky banky?

6. Vstupte na webové stranky vybrané komeréni banky a pokuste se zjistit, jak banka
realizuje jejich prostfednictvim marketing? Jaké ma podle vas tento zplisob marketingu
vyhody a nevyhody?
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Cil kapitoly

Informacni systém banky piedstavuje nezbytnou podminku pro jeji fungovani,
pro poskytovani bankovnich sluzeb a prodej bankovnich produktii, pro vedeni ucetnictvi,
fizeni a planovani. Uz jste se nékdy zamysleli nad jeho vyznamem? Umite si pfedstavit, co
je jeho konkrétni naplni? Jaky ma vyznam pro management banky? Jakou ma banka
informaéni povinnost ve vztahu k vefejnosti? Odpovéd na tyto i jiné otazky najdete v této
kapitole

Cilem této kapitoly je podrobnéji vas seznamit s problematikou informacéniho systému
banky. V casti 4.1 se dozvite o vyvoji informacnich systémt, které byly podminény zejména
vyvojem vypocetni technky, v Casti 4.2 se pokusite pochopit podstatu a vyznam
informacniho systému banky a nezbytnost jeho napojeni na nékteré vnéjsi informacni
systémy. Cast 4.3 vam pfiblizi uéetnictvi, které tvofi zaklad informaéniho systému banky.
V ¢asti 4.4 a 4.5 se dozvite o informacnich potfebach managementu banky a o vyvoji a
zavedeni manaZerskych informacnich systémui. Cast 4.6 a 4.7 je vénovana informaéni
povinnosti bank a unifikaci a formalizaci informaéniho systému bank podle pravidel CNB.

Po prostudovani kapitoly ziskate podrobné poznatky o informaénim systém banky, které
budou pro vas jist€ dobrym zakladem pro studium navazujiciho pfedmétu Bankovni
management.

Vase namaha bude odménéna ziskanim vSech téchto poznatki. S chuti se dejte do prace.

Casova zatéz

Prostudovani této kapitoly pro vas predstavuje ¢asovou zatéZz maximalné 5 hodin (dle
harmonogramu ve 2. tydnu v listopadu). Prace s otazkami k zamysSleni a autokorekCni
cviceni uvedené na webu vam zabere asi hodinu prace v témzZe tydnu. V dal§im tydnu
(ve 3. tydnu v listopadu) se budete zabyvat vypracovanim POTu (prace v rozsahu asi
4 hodiny), ktery poslete elektronickou postou lektorovi do konce listopadu.

Pokud budete mit pfi jeho zpracovani téZkosti, méli byste se obratit se svymi dotazy
na lektora.

Zpusob studia

K zvladnuti uciva je potfebné postupné prochazet jednotlivé ¢asti kapitoly, promyslet je a
soubézné s tim se zamyslet nad otazkami uvedenymi na konci kapitoly jako Otazky
k zamySleni. Otazky uvedené k této kapitole na webu jako Autokorekéni cvieni vam
poslouZzi k lepSimu pochopeni a zapamatovani danych problémd.

Budete potfebovat pfistup na internetové stranky komerénich bank, CNB a piistup do
informaéniho systému ESF-MU.

K této kapitole je povinnosti prostudovat kapitolu 4 Rizeni ziskovosti - manaZerské
ucetnictvi a kapitolu 7 Rizeni ziskovosti - manazersky informaéni systém z ucebnice
Finanéni fizeni bank. Problematika je zde podrobnéji rozpracovdna a vzhledem Kk jeji
vyznamnosti a dal§i vyvoj timto smérem v bankach je prospésné, abyste z ni ziskali obsazné
poznatky.

Dale doporucujeme vstoupit na webové stranky komerénich bank a zjistit rozsah informaci
uvefejnovanych na téchto strankach. Jist€é vam to pomitiZze v orientaci v pristupnych
informacich o bankach a nasledné€ v hodnoceni, které si jako klient banky na zaklad€ nich
miuiZete ucinit



Rozvoj bankovniho systému a bankovnich sluzeb, ale i fizeni Cinnosti banky v trznich
podminkach vyZaduji pfesné a pohotové informace, které mohou zajistit pouze vykonnéjsi
technické a programové prostiedky a vytvoreni kvalitniho informaéniho systému banky.

Informacéni systém banky je zaroven nezbytnou podminkou provadéni bankovnich ¢innosti.

4.1 Vyvoj informacnich systému bank

Uz v 50. letech se v bankach ukazala potfeba vyraznéjSiho nasazeni vypocetni techniky,
zejména v dasledku ristu poctu ucéth a ucetnich polozek. Trvalé piikazy a zactovani urokt
se staly masovym problémem nejenom ve velkych, ale také v malych bankach. K tomu se
pridal nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci. Na podporu byly nasazeny mechanické
uctovaci automaty, neustale se zvySovalo pouZziti strojii na dérné Stitky.

Zacatkem 60. let se zaCina pouZzivat magnetickd paska a vyraznéji se vyuziva moznosti
pocitact, které vstupuji do své "treti" generace. Operacni systémy, které se v prubéhu let
postupné vyvijely, se stavaji vykonnostni charakteristikou pocitacti. Otevira se prostor pro
integracni zplsob zpracovani. Vznikaji prvni specidlni zafizeni pro bankovnictvi. Roste
vyznam softwaru.

Postupné kroky vyvoje informac¢nich systému bank:

m Plvodni systém zpracovani informacnich dat v bankach probihal prostiednictvim
centralniho vypocetniho stfediska, vybaveného pocitaci s potfebnou kapacitou.

m Obchodni sit banky byla zpocatku vybavena pouze technikou pro zadavani vstupud
do centralniho vypocetniho stfediska.

m Zména nastala s pfichodem persondlnich pocitaci (PC), vystupujicich jako
inteligentni "pracovni stanice" a jako potfebné médium vyvijejiciho se elektronického
bankovnictvi.

m Zmény v aplikaénich programech, uskute¢néné v 90. letech, umoZnily podporu
prepazkové oblasti a spojeni pracovnich mist pomoci siti.

m Dochazelo k postupnému sristani informacnich a komunikacnich technik. Informacéni
technika 90. let umoZnila budovani manazerskych informacnich systémut a dalSich
potfebnych systémi.

m Trend k nasazeni velkych pocitacti vSak nebyl pferusen, prestoZe se PC na n¢ stale vice
tlaGily. Soucasnost ukazala, Ze centralni velké pocitaCe zatim zlstanou patefi
bankovniho zpracovani dat.

Banky by mély budovat své informacni systémy co nejefektivnéji, bez toho, Ze by snad proces
jejich vyvoje ignorovaly.

4.2 Podstata a vyznam informacniho systému banky

Z:akladni cile informacniho systému banky:

m v plné mife automatizovat vSechny vyznamné operace banky,

m V co nejvetsi mife vyloucit manualni zpracovani,

m racionalizovat tok udaji a zefektivnit management vSech obchodnich aktivit banky a
celkového bankovniho managementu.

Informacni systém plni v bance tyto ukoly:

m zajistuje automatizované zpracovani bankovnich ¢innosti,

m umoznuje integrovany pfistup k jednotlivym produktim, nastrojim, transakcim,
klientim a vstuplim, dava potfebné informace pro fizeni a kontrolu vSech operaci
banky na riznych urovnich,

m technicky umoZiuje vedeni ucetni evidence banky, poskytuje potfebné informace
pro vlastniky banky, potencialni investory, klienty a odbornou vefejnost,

Historie informacnich
systémuU bank

Efektivhost budovani
informacnich
systému

Cile informac¢niho
systému banky

Ukoly informa&niho
systému banky
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Propojeni
informacniho
systému banky
s jinymi systémy

Vybér vhodného
informacniho
systému

P

m tvoii databazu pro vykaznictvi pozadované centralni bankou v ramci bankovniho
dohledu, pro danové potfeby a danovou kontrolu, pro ministerstvo financi a
poZadované statistiky,

m poskytuje nezbytné informace pro bankovni management, umoznuje vybudovani
moderniho manazerského informacéniho systému,

m zajiStuje potfebnou komunikaci s bankovnim zuctovacim centrem v oblasti domaciho
bezhotovostniho platebniho styku a propojeni se systémem SWIFT vramci
zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku, potiebné komunikaéni propojeni
pro operace s cennymi papiry a devizové operace banky,

m zajiStuje zpracovani udajui v realném case,

m zajiStuje propojeni centraly banky s jejimi pobockami a expoziturami, pro jednotliva
bankovni mista vytvari specializovanou informacni zakladnu a zaroven zajistuje tvorbu
a kvalitni fungovani centralni databazy.

Pro banku je nezbytné napojeni jejiho vnitiniho informacniho systému na nékteré vnéjsi
informaéni systémy. Jisté moznosti vtomto sméru ukazuje nasledujici schéma:

Mozné propojeni informacniho systému banky s jinymi informacnimi
systémy

Informacni systémy
jinych bank

Informacéni systémy organizatord Informacni systémy

obchodUl s cennymi papiry / klientd banky
;‘> Informacni systém banky
Bankovni zuétovaci centrum \

Informagéni systém CNB

Systém SWIFT

Schéma ¢. 36: Mozné propojeni informacéniho systému banky s jinymi informaénimi systémy.
Pramen: vlastni schéma.

Vybér vhodného informacniho systému je pro kazdou banku tézkym a narocnym ukolem.
Vysledkem musi byt nalezité vykonny systém, vysoce kvalitni po strance hardwaru, ale zejména
softwaru, schopny dalSiho rozvoje, ktery bude brat v uvahu specifika banky, podpori existujici,
ale i nové bankovni produkty a aktivity, zkvalitni sluzby klientim, fizeni a konkurené¢ni schop-
nost banky.

Priklad
Banka, kterd do transformujici se ekonomiky presia z prechoziho systému, pricemz objem jejich
cinnosti se podstatné zvysSil a zacala poskytovat i mnoho novych produktii, byla nucena

prebudovat sviij ptivodni informacni systém. Na trhu nasla vice nabidek, pro které byly typické
tyto znaky:

m prvni nabidka byla koupit systéem na nasem trhu, ktery byl konstruovan na univerzalni
bankovnictvi, pricemz nase banka méla vyrazné rysy zaméreni na malého klienta,

m druhd nabidka byla koupit systém na naSem trhu, ktery byl konstruovin na banku
s vyraznym retailovym zamérenim,

m treti nabidka byla koupit systém na zahranicnim trhu, ktery byl konstruovian na banku
S vyraznym retailovym zamérenim.

Jak se banka rozhodla?



Reseni

Pokud by cenové a jiné podminky uvedenych nabidek byly na pomérné stejné urovni, banka by

se asi rozhodla pro druhou nabidku, i kdyz i v tomto pripadé by si jiste musela koupeny systéem

pFizpiisobit na své konkrétni ¢innosti.

Vztah mezi strategickym fizenim bankovnich ¢innosti a informaénimi procesy ukazuje Strategické fizenia
nasledujici schéma. informac¢ni procesy

Strategické fizeni bankovnich ¢innosti a informacni procesy

Rozvoj bankovniho systému fizeni

Informatizace bankovnich ¢innosti 4—‘

Pff)ncepce rozvoje Bankovni koncepce
¢innosti banky informatizace

Automatizace bankovnich operaci |

Rozvoj bankovnich produktl a sluzeb

Schéma ¢. 37: Strategickeé Fizeni bankovnich ¢innosti a informacni procesy.
Pramen: vlastni schéma.

4.3 Uéetnictvi jako zaklad informaéniho systému
banky

Ucetnictvi bank tvofi zaklad jejich informaéniho systému. Je to proces zapisu, klasifikace,  Usetnictvi bank
sumarizovani, vykazovani a vykladu finan¢nich udaji banky.

Jeho cilem je poskytovat informace o:
m finanéni situaci a hospodafském vysledku,
m UspéSnosti bankovniho managementu,
zajistovani dlouhodobé stability,
vykonnosti banky,
m schopnosti dlouhodobé likvidity.

Ucetni informace jsou uréeny pro interni a externi uZivatele.

Internimi uzivateli jsou zejména: Uzivatelé informaci
m vedouci pracovnici banky - potfebuji informace pro fizeni, planovani, rozhodovani, Z Ucetnictvibank
kontrolu a predvidani ekonomického vyvoje,
m zaméstnanci banky - potfebuji informace pro posouzeni stability banky a jeji
schopnosti vyplacet mzdy.

Externimi uzivateli jsou zejména:

m vlastnici - sleduji svlj ekonomicky prospéch, tj. vynosnost prostfedkl, které vlozili
do bankovniho podnikani,

m véfitelé - zajimaji je informace vhodné k posouzeni bezpeCnosti svych do banky
vloZenych prostredki, pfipadné k posouzeni navratnosti uvérli poskytnutych bance,

m potencionalni investofi - potiebuji informace pro rozhodnuti, zda maji do banky
investovat své prostiedky,

m vlada a jeji organy - potiebuji informace tykajici se fizeni finanéni a danové politiky
statu, pro danovou kontrolu, pro statni statistiku apod.
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Ugcetnictvi plni tyto funkce:
m informacéni - poskytuje potiebné informace pro interni a externi uZivatele,
m registraéni - vede soustavné zapisy o podnikovych jevech,
m dikazni - poskytuje dlikazni prostfedky pfi sporech,
m danovou - je zakladem pro vyméfeni danovych povinnosti,
m fidici - jeho prostfednictvim vedouci manazefi skladaji ucty vlastnikim,
m vnitropodnikovou - poskytuje informace pro bankovni rozhodovaci procesy.

Ukcetnictvi bank je systém zaloZeny na rigoroznich metodickych principech a obecné uzna-
vanych zasadach, smérujicich k tomu, aby podavalo vérny obraz skutecnosti.

4.4 Informacni potreby managementu banky

Nejnovéjsi trendy vyvoje bankovnictvi si vyzaduji novou kvalitu fizeni banky podlozenou
tomu odpovidajici kvalitou informac¢niho systému banky.

Vlastnosti Informace pro potieby bankovniho managementu by mély byt:

m prehledné a jasné, uvedené v logické strukture, doplnéné kratkym a vystiZznym vytahem
obsahujicim shrnuti, zavéry a doporuceni,

m piiméfené dané potiebé,

spolehlivé, tedy spravné, presné a uplné,

m srovnatelné, tedy s mozZnosti srovnavat své informace s odpovidajicimi informacemi
bud z jiného obdobi nebo z jiné banky,

m poskytnuté vcas, aby umoznily pfisluSna rozhodnuti, opozdéni informaci Casto
zpusobuje rozsahlé ztraty.

Informace poskytované managementu banky jsou ¢asto v rozporu s jejich potfebami. Rada
nékterych dilezitych informaci dokonce uplné chybi, coZ spo¢iva v pouhém intuitivnim
pristupu k procesu shromaZdovani informaci a vpomérné pfehnané pozornosti
k administrativni funkci bankovniho informacniho systému.

Management by mél vyhledavat vSechny dostupné, casto i neformalni zdroje informaci.
Pocitacové systémy jsou sice pro banky dulezité, ba nepostradatelné, nejsou vsak zdaleka
jedinym zdrojem informaci. Hlaseni, telefonaty, navstévy, porady, rozhovory se zaméstnanci,
prosta pozorovani, to vSechno je potiebné v co nejvyssi miie vyuzivat.

Na prvni pohled se zda, ze pro management banky jsou potfebné zejména financni
informace operativniho charakteru.

Stejné dulezité jsou vsak i nefinanéni informace nebo informace zaméfené na budoucnost.

Informace dilezité po management banky:

m informace o vyvoji trhu, pfipadné jeho progndzy, segmentace trhu, analyza objemu a
povahy dil¢ich trht,

m analyzy domaci mény i mén cizich, nezbytné pro posouzeni inflaniho vyvoje,
pripadné rizika pohybu devizovych kursi,

m makroekonomicky vyvoj, dilezity pro posouzeni ekonomického prostiedi, ve kterém
banka ptisobi a podstatné ovliviiuje podminky pro jeji jednotlivé produkty,

m technologicky vyvoj vyznamny pro posouzeni technického zpisobu realizace
nékterych produkti,

m demografické analyzy, Casto velmi dlilezité pro potieby vyvoje bankovnich produkti,

m zmény zdkonnych norem, nafizeni ufadl, centralni banky apod., které podstatnym
zpusobem ovliviiuji rozhodnuti bankovniho managementu v nejriiznéjsSich oblastech.

Poznamka:

Banky prfijimaji pro informacni oblast specializované zaméstnance, tzv. informacni
manazery. Jejich ulohou je zajistit za rozumnou cenu informace, které bézni pracovnici
banky i pracovnici managementu ke své ¢innosti potfebuji, véetné strategickych informaci a
informacéniho planovani.



4.5 Vyvoj a zavedeni manazerskych informacnich
systému

Vyvoj systému manaZerskych informaci je slozita zalezitost a proces jeho automatizace trvd  Systéem

u mnohych bank cela 1éta. Nejdfive se sestavi projekt, ve kterém miiZeme rozlisit nékolik =~ manazerskych
< . , o, . . , .. . informaci

po sob¢ logicky nasledujicich etap, coz ukazuje nasledujici schéma.

Etapy projektu
automatizace

ETAPY PROJEKTU AUTOMATIZACE
Analyza informacnich potreb
Definovani potreb
Funk&ni navrh
Technicky navrh
Realizace softwaru, prip. hardwaru
Otestovani
L'Jpr!wy
Zavedeni

Zpétné zhodnoceni

Schéma ¢. 38: Etapy projektu automatizace.
Pramen: Kol. autor(: Organizace finanéniho fizeni, Bankovni institut, a.s., Praha 1997, str. 68.

Uvedené schéma znazornuje etapy projektu automatizace, po formalni strance stejné jako
pfi zavadéni informacniho systému banky. LiSi se vSak v konkrétnim obsahu a naplni
jednotlivych etap.

Definice manazerského informaéniho systému: Manazersky

Je to informacni systém poskytujici vedoucim pracovnikim komplexni informace nezbytné informacnisystém
pro rozhodovani a fizeni na vSech fidicich urovnich, schopny integrovat data a informace

z dil¢ich informacnich systému pouzivanych v bance.

Uspésné€ vytvofeny a zavedeny manaZersky informacni systém ma poskytovat informace
pro planovani na nejvyssi urovni, rozhodovaci proces a pro fizeni rutinnich operaci.

Informace poskytované manazerskym informac¢nim systémem: Typy informaci
m o celkovém stavu banky a jejim postaveni na trhu,
m o finan¢nich rizicich banky ve vztahu k jejimu kapitalu,
m o ziskovosti za banku jako celek, ale i ve struktufe jednotlivych obchodnich mist,
klient( a produktt,
o sloZeni aktiv a pasiv,
o podrozvahovych pozicich banky a jejich trznich hodnotach,
o vztahu pfijmu a vydaji k bilanénim parametriim,
pro alokaci nakladt a vynost,
pro alokaci kapitalu,
pro ocenovani vnitinich zdroji apod.
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bankami

Priklad
Banka si stanovila cil v budoucnu sledovat nejenom ziskovost a rentabilitu celé banky, ale i

Jednotlivych obchodnich mist, skupin klientii a produktii. K tomu ji vSak informace z ucetnictvi
vedeného za banku jako celek nestaci. Jaké informace a odkud by banka musela ziskdvat?
Reseni
Banka by v tomto sméru musela rozsirit manazersky informacni system, ktery jiZz zacala
budovat, minimdlné o tyto informace:
m financni ndaklady a financni vynosy jednotlivich obchodnich mist banky, skupin klientit a
produktii,
m provozni ndklady a vynosy, které lze priradit primo k jednotlivvm obchodnim mistiim
banky, skupinam klienti a produktii,
m klice pro pFitazeni ostatnich provoznich ndkladii a vynosii.
Manazersky informaéni systém nenahrazuje ostatni informacni systémy banky, neni
nezbytnym pfedpokladem ani pro realizaci bankovnich obchodi. Jeho cilem je integrovat
v§echny dostupné informace, tfidit je podle stanovenych pravidel a algoritmii, zpracovavat
je a poskytovat manazZertim banky jako podklad pro jejich rozhodovani.

4.6 Informacni povinnost bank

Zakon o bankach €. 21/1992 Sb. (ve znéni pozdéjSich predpisii) ve svém § 11 zakotvuje
informacéni povinnost bank.
Ukony banky plynouci z jeji informacni povinnosti:
m ve svych provoznich prostorach pisemnou formou v Ceském jazyce informovat
o podminkach pro pfijimani vkladd, poskytovani uvérii a dalSich bankovnich obchodi
a sluzeb, pricemZ v informaci o sluZbach, které spocivaji v pievzeti penéZnich
prostfedkt od klienta, musi byt vyslovné uveden vztah této sluzby k pojiSténi vklada,
m Ctvrtletné zvefejnovat udaje o sloZeni akcionafli, o své ¢innosti a finanéni ukazatele
v rozsahu a zptisobem stanovenym opatienim Ceské narodni banky,
m vést agendu kazdé smlouvy uzavirané s klientem takovym zplsobem, aby
bez zbyte¢ného odkladu byla schopna piedlozit prislusné doklady v ovéfeném
prekladu do ¢eského jazyka.

Pokud je banka opravnéna vydavat hypotecni zastavni listy, je povinna vydat obchodni
podminky pro poskytovani hypotecnich uvérti podle zakona o dluhopisech, v nichZ stanovi
zejména postup pfi prodleni dluZnika se splacenim uvérli nebo uroki, za kterych je banka
opravnéna pozadovat piredcasné splaceni uvéru (§11a).

4.7 Unifikace a formalizace informacniho systému
bank a CNB

Informaéni systém banky poskytuje udaje slouzici pfislusné bance i CNB k analyze
dosahovanych ekonomickych vysledki a k formulaci potfebnych zavérti pro fungovani
kazdé banky, ale i celé bankovni soustavy bez vétSich problémil. Srovnatelnost udaji
plynoucich z riznych bank je zaji§téna unifikaci a formalizaci jejich informac¢niho systému.
Banky tak sestavuji vykazy, které co do obsahu, ¢lenéni a formy vymezuje CNB, pficemz
jednotlivé polozky kazdého vykazu véetné vzajemnych vazeb jsou presné popsany.

Vécny obsah informaci je dan jednak vlastni potiebou banky, ale i potiebou CNB (bankovniho
dohledu). Ukazatele musi byt vybrany tak, aby umoznily ekonomické hodnoceni banky, hodno-
ceni prace managementu a kontrolu dodrzovani regulativnich opatieni stanovenych CNB.



V mésicnich, ¢tvrtletnich, prip. rocnich intervalech jsou predkladany udaje tykajici se téchto
skutecnosti:

aktiv a pasiv banky,

nakladd a vynosa banky,

hotovostniho penézniho obratu,

bankou poskytnutych a prijatych uvéra,

pohledavek a vkladu klientd,

mezibankovnich korunovych vkladl a uvéra,

urokovych nakladi a vynosi,

cennych papirti v drzeni banky a dlouhodobych finanénich investic,
devizovych a korunovych pozic banky, devizovych a korunovych plateb,
dennich hlaseni o devizové a korunové pozici banky,

devizovych uvéra a vkladu,

rozvoje pené€zniho sektoru,

budouci obchodni ¢innosti,

m piredpokladaného vyvoje uvéra a vkladi,
m klasifikovanych uvéra,
m dalSich skuteénosti prokazujicich splnéni regulanich opatfeni CNB.

Udaje vykazi se piedkladaji bankami automatizované, ve formé datovych soubortl
odpovidajicich normé& ISO 9735 Elektronicka vyména dat pro spravu, obchod a dopravu
(EDIFACT). Datové toky znazornuje nasledujici schéma.

DATOVE TOKY MEZI BANKOU A CNB

BANKY —# KOMUNIKACNI—® STATISTICKO- —» UZIVATELE
<%— SERVERY <— UCETNI <<— VCNB
DATABAZE
CNB

Schéma &. 39: Datové toky mezi bankou a CNB.
Pramen: Lér, L.: Regulace ¢innosti bank, Bankovni institut, a.s., Praha 1997, str. 109.

Kromé povinnych vykazi banky predkladaji na zakladé zakona o CNB a zakona o bankach
zpravu o hospodafeni v rozsahu a élenéni stanoveném CNB.

Zakladni informace obsazené ve zpravé o hospodareni:

udaje o akcionafich - o ¢lenech predstavenstva a dozoréi rady, o osobach v fidicich
funkcich banky,

zpusob vedeni ucetni evidence - zhodnoceni ucetniho systému a ucetnich postupt,
systém fizeni a informacéni systém - zhodnoceni systému fizeni banky a systému vnitini
kontroly zejména Vv oblastech bankovnich rizik, informac¢niho systému a
automatizovaného zpracovani dat,

skuteCnosti tykajici se vnitfniho auditu - jestli v bance existuje, jaké ma postaveni, cile a
ukoly, zda existuje vybor pro audit a jaka je uroven kontrolni ¢innosti,

dluhopisy ve vlastnictvi banky - spravnost ucetni hodnoty, rezervy a opravné polozky
k nim,

majetkové ucasti v jinych spole¢nostech - fakta o majetkovych ucastech banky,
provérka angaZovanosti banky - posouzeni rizikovosti aktivnich obchodl a stanoveni
nezbytné urovné rezerv a opravnych poloZek, uvedeni velkych uvérovych
angazovanosti,

finan¢ni situace - popis finanéni situace a vyznamnych polozek, zhodnoceni vahy a
prinosu jednotlivych produkta.

Vymeéna dat

Zprava
o hospodareni banky
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4. Informacni systém banky

Auditzpravy  Nékteré z udaji uvedenych ve zpravé banky o hospodafeni musi byt ovéfeny auditorem,
ktery je povinen jednozna¢né€ a konkrétné potvrdit spravnost uvedenych informaci a dale
uvést vSechna vyznamna zjisténi a nedostatky véetné pripadnych doporuceni k jejich
odstranéni.

Informacni povinnost bank dava informa¢nimu systému banky dalsi dimenzi. Systém musi
byt konstruovan tak, aby vyhovél i t¢émto pozadavkim.

Shrnuti kapitoly

Potfeba vyraznéjSiho nasazeni se v bankach ukazala uz v 50. letech. Plivodni systém proSel
postupnym vyvojem. Banky jsou nuceny budovat své informacni systémy co nejefektivnéji,
pri¢emz si nemohou dovolit ignorovat jejich vyvoj.

Vyznam informacniho systému je v bankach znacny, bez ného by banka nebyla schopna
provadét své ¢innosti. K jeho zakladnim cilim patfi: v plné mife automatizovat v§echny
vyznamné operace banky a v co nejvétsi mife vyloucit manualni zpracovani, racionalizovat
tok udaji a zefektivnit management vSech obchodnich aktivit banky a bankovni

management vibec. Pro banku je nezbytné jeho napojeni na nékteré vnéjsi informacni
systémy.

Vybér informaéniho systému je pro kazdou banku tézkym a naroénym ukolem, protoze
vysledkem musi byt nalezit€é vykonny systém, vysoce kvalitni po strance hardwaru, ale
zejména softwaru, schopny dal§iho rozvoje, ktery bude brat v uvahu specifika banky,
podpofi existujici, ale i nové bankovni aktivity, zkvalitni sluzby klientim, fizeni a
konkurenéni schopnost banky.

Zaklad bankovniho informaéniho procesu tvofi ucetnictvi, jehoZ cilem je poskytovat
informace o financnim a hospodafském vysledku, o uspéSnosti managementu, zajiSténi
dlouhodobé stability a likvidity a o vykonnosti banky. Pro potfeby managementu banky vSak
tyto informace nestaci. Jsou porad ve vét§i mife dopliovany informacemi z manaZerského
informaéniho systému, jehoz zakladem je manaZerské ucetnictvi.

V posledni dobé roste povinnost banky infomovat vefejnost a potieba CNB dostavat
kvalitni informace umoznujici hodnotit miru bankou podstupovaného rizika a jeho
potifebného pokryti kapitalem banky.

‘2] Otazky k zamysSleni

v/

1. Zamyslete se nad tim, pro¢ je pro banku informacni systém tak dualezity? Nebylo by ho
mozné nahradit né¢im jinym?

2. Pro¢ je podle vas potfebné propojeni vnitiniho informac¢niho systému banky s vnéjSimi
informaénimi systémy? Se kterymi ?

3. Proc je ucetnictvi povazovano za zaklad informacniho systému banky?

4. Myslite si, Ze management potfebuje pro své potfeby informace, které mu informacéni
systém banky ve své klasické podob€ nemtliZze poskytnout v postacujici mife? Pokud ano,
proc¢?

5. Zamyslete se nad tim, jaké druhy informaci byste v pozici manaZer(i banky poZadovali?
K ¢emu by vam mély slouzit? Odkud by je banka ziskavala?

6. Vstupte na internetové stranky CNB a zjistéte, zda a v jaké mife banka stanovuje
povinnost komerénim bankam zvefejnovat informace a na zakladé jakych pravnich
predpist?
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POT

Vstupte na internetové stranky vami vybrané banky. Pokud jste zaméstnani v bance, zvolte [~
banku vlastni. Zjistéte:

m jaké informace a v jakém rozsahu banka pravidelné zvefejnuje,

m jaky je obsah a struktura téchto informaci,

m k ¢emu mohou slouZit bankou zvefejiované informace,

m v ¢em jsou podle vas nedostatky téchto informaci,

m jestli je mozZné provést analyzu banky na zakladé té€chto informaci.

Praci na POTu provedte 3. tyden v listopadu a poslete na e-mailovou adresu lektora.
Pripadné otazky a problémy pii zpracovani POTu Vam pomuze vyresit lektor.
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5. Kontrolni systém a audit banky

70

Cil kapitoly

Cinnost banky vyzaduje kontrolu, jeji naroénost se postupné zvysuje. Jaky systém kontroly
banka ma? Je kontrolovana zvenci i vnitinim systémem kontroly? Co z toho pfevlada?
Jakou kontrolni pozici ma v bance dozoréi rada? Do jaké miry kontroluje banku CNB a
vné€jsi auditor? Na tyto otazky naleznete odpovéd v paté kapitole, pokud ji dikladné
prostudujete.

Cilem této kapitoly je seznamit vas s kontrolnim systémem a auditem banky. V casti 5.1
naleznete odpovéd na otazky z oblasti kontroly banky ze strany CNB, v ¢asti 5.2 na otazky
z oblasti kontroly provadéné vnéjSim aditorem. Dozvite se zde i o spolupraci bankovniho
dohledu, vedeni banky a auditori. Kromé& klasické vnitfni kontroly se v bankach stale
ve vétSi mife uplatinuje vnitini audit. O jeho sluzbach, o rozdilech mezi vnitinim a vnéjSim
auditem a vnitfni auditorské zpravé se doctete v &asti 5.5. Cast 5.5 je vénovana vnitini
kontrole, postaveni kontroly, cilim a podminkam jejiho efektivniho fungovani, jakoz i
hlavnim zasadam vnitini kontroly. V ¢asti 5.3 je rozpracovana problematika kontrolni
funkce dozoréni rady, jsou zde zminény ulohy a funkce dozor¢i rady, jeji postaveni v bance
a jeji vztah k vnitni i vnéjsi kontrole.

Po prostudovani této kapitoly ziskate konkrétni poznatky z oblasti kontrolniho systému a
auditu banky, které vam jist€é poslouZi jako dobra védomostni zdkladna pfi navazujicim
predmétu Bankovni management.

Hodné trpélivosti pfi studiu této kapitoly!

Casova zatéz

Prostudovani této kapitoly pro vas predstavuje Casovou zat€Z maximalné 4 hodiny (dle
harmonogramu ve 4. tydnu v listopadu). Prace s otazkami k zamySleni a autokorekéni
cvieni uvedené na webu vam zabere asi hodinu prace v témze tydnu.

Zpusob studia

K zvladnuti uciva je potfebné postupné prochazet jednotlivé ¢asti kapitoly, promyslet je a
soub&Zné s tim se zamySlet nad otazkami uvedenymi na konci kapitoly jako Otazky
k zamySleni. Otazky uvedené k této kapitole na webu jako Autokorekéni cviCeni vam
poslouZi k lep§imu pochopeni a zapamatovani danych problém1.

Pii autokorekénim cviCeni a pfi otdzkach k zamySleni budete potiebovat pristup
na internetové stranky komerénich bank, CNB a pfistup do informaéniho systému ESF
MU.

K této kapitole je povinnosti prostudovat ¢ast ze zakona o bankach vénovanou bankovnimu
dohledu. Ziskate tim poznatky o presném legislativnim vymezeni bankovniho dohledu nad
bankami. Dale doporucujeme prostudovat kapitolu 4 Vnitini audit v bankach z ucebnice
Organizace fizeni banky a v pripad€ vétSiho zdjmu o tuto problematiku doporucujeme
procist odbornou publikaci Vnitini bankovni audit. Ziskate tim dalS§i poznatky, které vam
doplni zakladni znalosti ziskané z této studijni opor

Cinnost banky vyzaduje kontrolu, ktera se provadi:
m externé - ze strany CNB a externiho auditora,
m interné - formou vnitini kontroly a vnitfniho auditu banky.



5.1 Kontrola banky ze strany CNB

Legislativni zakladna bankovniho dohledu:

Dohled ze strany CNB se provadi na zakladé zakona €. 6/1993 Sb. o Ceské narodni bance,
ktery ji uklada "vykonavat dohled nad provadénim bankovnich Cinnosti a pecovat
o0 bezpeéné fungovani a tcelny rozvoj bankovniho systému v Ceské republice".

Uvedené schéma poukazuje na strukturu bankovniho dohledu. Bankovni dohled a
jeho struktura

Struktura bankovniho dohledu
- T

odbor politiky bankovniho odbor analyz a inspekce bank

dohledu zodpovédny za zodpovédny za vykon dohledu

stanoveni koncepce, metodiky ~ nhad dodrzovanim pravidel

a zasad politiky bankovniho obezretného podnikani bank,

dohledu, udélovani povoleni provadéni prabézné kontrolni

bankam a pobockam ¢innosti nad bankami - dodrzovani

zahranic¢nich bank a podminek stanovenych

posuzovani zadosti o povoleni povolenim pusobit jako banka,

operaci vyzaduijicich pfedchozi v dodrzovani pravnich predpisti a

souhlas CNB opatreni CNB

Schéma ¢. 40: Struktura bankovniho dohledu.
Pramen: vlastni schéma.

Forma bankovniho dohledu: Forma dohledu
Dohled probiha zejména formou rlznych vykazli a hlaSeni zasilanych bankami

ve stanovenych intervalech. Rozhodujici soucasti prace bankovniho dohledu jsou vSak

dohlidky pfimo na misteé.

Bankovni dohled svou soustavnou ¢innosti, posuzovanim povoleni pusobit jako banka a kon-
trolou dodrzovani pravidel obezietného podnikani bank pusobi ke snizovani rizik spojenych
s bankovnimi ¢innostmi, a to z hlediska predchazeni rizikum i FeSeni jejich nasledkii.

kontrolni ¢innosti spoc¢iva ve vné€jSim a vnitinim auditu a vnitfni kontrole banky. Proto se
v této Casti budeme zabyvat zejména témito typy kontroly.

5.2 Vnéjsi audit bankovnich ¢innosti

Legislativni zakladna vnéjsSiho auditu: Ovéfeni auditorem
V souladu s obchodnim zakonikem a zdkonem o ucetnictvi jsou banky povinny zajistit

ovéieni své ¢innosti vné€jSim auditorem. Hlavni cile a principy vnéjSiho auditu definuje

zakon o auditorech a smérnice Komory auditor.

Zakladni zaméfeni prace vnéjSiho auditora ukazuje nasledujici schéma.
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Obsah prace
auditora

A’

Cile vnéjsiho auditu

72

Postup pfi auditu

Zakladni obsah prace auditora

P ' ~

OVéreni spravnosti a posouzeni vypracovani zpravy
duavéryhodnosti U¢etni hospodareni banky O ovéreni ucetni
zaveérky za prislusny rok zaveérky a
zejména z aspektu hospodareni banky
bankou

podstupovanych rizik

Schéma €. 41: Zakladni obsah prace auditora.
Pramen: vlastni schéma.

Vnéjsiho auditora (dale budeme uvadét pouze oznaceni auditor) si banka vybira sama, je ho
v§ak povinna ptedloZit k posouzeni CNB, ktera je opravnéna predloZeny navrh odmitnout.
Auditor a CNB pak uéinné spolupracuji, pfic¢emz kazda strana ma v této spolupraci své
povinnosti.

Auditor ma vykonavat audit v souladu s prisluSnymi narodnimi a mezinarodnimi standardy,
pricemz banka a auditor se maji smluvné dohodnout na cili, rozsahu a podminkach auditu.

Cile vnéjsiho auditu banky ukazuje nasledujici schéma.

Cile vnéjsiho auditu banky
zakladni cil - vyjadreni nazoru dalsi cile auditu - reakce
na ucetni zavérku banky, na zvysené riziko spojené
pricemz se zejména ovéruje, s charakterem cCinnosti
zda je ve vyrocCni zpravé vérné bankovnich instituci, testovani
zobrazen stav majetku, vnitfrniho bankovniho systému,
pohledavek a zavazk( banky, soustreduje se zejména naty
jeji finan&ni operace a ¢innosti, které vyznamné
hospodarsky vysledek, zda je ovlivAauji kvalitu aktiv, pasiv a
ucetnictvi vedeno uplné, hospodarského vysledku banky
priukaznym zplsobem a
spravné

Schéma €. 42: Cile vnéjsSiho auditu banky.
Pramen: vlastni schéma.

Postup pri vnéjsim auditu:
Vybiraji se zpravidla ty ¢innosti a oblasti banky, kterym auditor vénuje zvySenou pozornost.
Je to zejména provéfeni:
m bezpecného zajiSténi pokladnich hodnot, uéetnictvi a vnitiniho kontrolniho systému,
m zda pfi velké mife decentralizace pravomoci a rozptyleni ucetnich a kontrolnich funkci
(v pripadé€ rozsahlé sité pobocek a jednatelstvi) jsou dodrzovany jednotné provozni a
ucetni metody.
Zvlastni pozornost je vénovana mimobilanénim polozZkam a dodrZovani regulativnich
pozadavkiu vyhlasovanych bankovnim dohledem.

Technika prace auditora:
Ponévadz prace auditora nemiiZe obsahnout vSechny bankovni operace, jsou zakladem
auditorova ovérovani testy, technika vybéru vzorkl a analytické kontrolni postupy.



Vysledek prace auditora:
m auditorska zprava,
m auditorsky vyrok.

Zprava auditora je urCena akcionaiim, spoleCniklim, predstavenstvu a predava se také
bankovnimu dohledu.

Obsah auditorské zpravy:
Auditor v ni uvadi obchodni jméno ucetni jednotky, obdobi a datum ucetni zavérky a
vyroéni zpravy, predmét a ucel ovéfeni, odvolavky na uplatnéné smérnice a postupy.

nasledujici schéma.

Typy vyrokl vnéjsiho auditora

"oez vyhrad" —® pokud nezjisti nespravnosti, které by
zasadnéjSim zpUlsobem ovliviiovaly Ucetni
zavérku,

"s vyhradou" —p pokud zjistil vyznamné nespravnosti,

soucasné uvede jejich vliv na u¢etni zavérku,

"odmitnuti vyroku" _gm pokud nema dostatek prikaznych informaci
o spolehlivosti dat v U¢etni zavérce a nemuze
je ani po vyzadani ziskat,

"zaporny vyrok" —pe pokud jsou zjiStény vyznamné nespravnosti
tak zasadni, Zze doslo k zavaznému zkresleni
Uudaju ucetni zavérky.

Schéma é&. 43: Typy vyroku vnéjsiho auditora.
Pramen: vlastni schéma.

I kdyzZ je auditor zodpovédny za objektivni ovéfeni a vyiCeni vyroku o ucetni zavérce,
zodpovédnost za spravnost vedeni ucetnictvi a zpracovani ucetni zavérky spociva na bance
(zastoupené jejim statutarnim organem).

Priklad
Banka v posledni dobé vykazovala vétsi ekonomické problémy, nezvldadnuti zejména tivérového
rizika. Auditor, vzhledem na zjistéené vyznamné nesprdavnosti, ukoncil svilj audit v bance

vyslovenim zdporného vyroku. Jaky bude dalsi postup? Je mozné, aby banka definitivnée
ukoncila svou iicetni zdaverku a vypracovala vyrocni zpravu?

Reseni

Banka v pFipadé zdporného vyroku auditora nemiize definitivné ukoncit svou iicetni zdverku.
Musi na zdklade auditorem zjistenych nedostatkii prepracovat své ucetnictvi tak, aby zdvady
byly odstranény, ndsledné vypracovat vykazy icetni zdverky. Po provéreni auditorem, ktery
PpFipoji sviij vyrok "bez vyhrad”, pFipadné sviij vrok "s vyhradou" Ize definitivné ukoncit prdace na
ticetni zdavérce a vypracovat vyrocni zprdvu.

Spoluprace bankovniho dohledu, vedeni banky a auditoru:

Bankovni dohled i auditofi se pfi své praci setkavaji s podobnymi problémy, proto mohou

spolupracovat a vyuzivat navzajem své informace a zjiSténi, dualezité pro obezietné
uskutec¢novani bankovnich Cinnosti, fizeni banky a adekvatni kontrolu.

Auditorska zprava

Auditorsky vyrok

N\

Spoluprace
bankovniho dohledu,
auditort a vedeni
banky
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Spoluprace bankovniho dohledu, vedeni banky a auditord

VEDENiI —®» Ma odpovédnost za kvalifikované a obezietné zajiStovani ukold,

BANKY za vytvofeni a fadné fungovani vnitfniho kontrolniho systému,
za vytvafeni dostatenych rezerv a opravnych polozZek
na pripadné ztraty, za dodrZovani zakonnych a jinych pfedpist a
za ochranu zajmu akcionafd i véfiteld. Odpovida i za spravné
vedeni UCetnictvi, za sestavovani ucetni zavérky a za to, Ze
auditor obdrzel vSechny potfebné informace k jejimu ovéfeni.
Navic nese zodpovédnost za zavedeni a ucinné plnéni funkce
vnitfniho auditora, ktery mj. ovéiuje, zda jsou vnitini kontrolni
mechanizmy dobfe navrZzeny a spravné provadény, zodpovida i
za nezavislost vnitfniho auditu a za to, Ze na zakladé zjiSténi jsou
potfebna opatieni prijimana vcas.

BANKOVNI Sleduje ochranu vkladateld a stabilitu bankovniho systému. Svoji

DOHLED > funkci vykonava zejména kontrolou plnéni pre}videl obezretného
podnikani bank (stanovenych opatfenimi CNB), dohliZzenim
na mist€ a vyhodnocovanim zasilanych ucetnich vykazii a
hlaSeni. Zakladem je fadné vedena ucetni evidence, ktera odrazi
objektivni skuteénost, presné a obezfetné hodnoceni aktiv,
organizaéni struktury a informac¢niho a kontrolniho systému

banky.
VNEJSI| Vnéjsi auditor sleduje cil vyjadfit nazor na to, zda ucetni zavérka
AUDITOR banky vé€rné€ zobrazuje majetek, zavazky, vlastni jméni, financni

—Jpp situaci banky a vysledky jejiho hospodafeni za pfislusné obdobi.
Jeho vyrok vsak neni zarukou budouci Zivotaschopnosti banky
ani schopnosti u€inného fizeni banky. Pro auditora je dilezité
zejména ziskat jistotu, Ze se banka fidi pfisluSnymi platnymi
ucetnimi postupy a Ze je disledné uplatiuje pfi vedeni tiCetnictvi
i pfi sestavovani ucetni zavérky.

Schéma é&. 44: Spoluprace bankovniho dohledu, vedeni banky a auditoru.
Pramen: vlastni schéma.

Vzajemny vztah mezi bankovnim dohledem a vnéjSim auditem je dan shodnymi zajmy o stejné
problémové okruhy bank, i kdyz cile zkoumani jsou mnohdy rozdilné. Presto je v radé oblasti
spoluprace bankovniho dohledu a auditu vzajemné prospésna a zadouci. Auditorské zpravy
jsou pro CNB zajimavou databazi o uéetni zavérce, auditor na druhou stranu éasto prihlizi
k opatienim CNB.
Vyroénizprava  Povinnost banky vydavat vyroéni zpravu:

Udaje z auditem ovéfené uéetni zavérky banky vsak neslouzi pouze bankovnimu dohledu,
ale banka je tyto povinna zvefejnovat a vydavat vyro¢ni zpravu.

Obsah vyrocni zpravy:

m Zaklad tvori udaje zvefejnované ucetni zavérky, jméno auditora a jeho vyrok, ale i
udaje o dulezitych skute¢nostech, ke kterym doSlo po uzavérce ucetniho obdobi,
predpokladany budouci vyvoj banky apod.

m Usporadani a obsahové vymezeni polozek ucetni zavérky a rozsah udaji urceny
ke zvefejnéni stanovi pfislusné opatfeni ministerstva financi. Udaje z Gcetni zavérky
banka zvefejinuje vZdy za bézné a minulé ucetni obdobi u jednotlivych polozek aktiv a
pasiv, nakladd a vynosu.
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5.3 Kontrolni funkce dozoréi rady banky

Legislativni vymezeni postaveni dozor¢i rady banky:

Zakon o bankach (v § 8) hovofi o tom, Ze banka musi mit statutarni organ a dozor¢i radu.
Zakladni postaveni dozor¢i rady banky plyne z obchodniho zakoniku (§ 197 - § 201).
Specifika jejiho postaveni musi byt zakotvena ve stanovach banky.

Ulohy dozor¢i rady:

m Ulohou dozoréi rady je dohliZet na vykon plsobnosti predstavenstva a
na uskuteé¢novani podnikatelské Cinnosti banky.

m Jeji ¢lenové jsou opravnéni nahlizet do vSech dokladti a zapist tykajicich se ¢innosti
banky a kontroluji, zda jsou ucetni zapisy fadné€ vedeny v souladu s pravnimi predpisy,
stanovami a pokyny valné hromady.

m Dozor¢i rada prezkoumava rocni ucetni zadvérku a navrh na rozdéleni zisku a
predklada své vyjadfeni valné hromadé. JestliZze to vyzaduji zajmy banky, mtze valnou
hromadu i svolat a navrhnout na ni potfebna opatfeni.

Slozeni dozorc¢i rady a jeji postaveni v bance:

Dozoréi rada musi mit nejméné tfi Cleny, dvé tfetiny jejich ¢lenti voli valna hromada a jednu
tretinu zaméstnanci banky. Jsou voleni na dobu uréenou stanovami banky, tato v§ak nesmi
byt delsi nez pét let. Clenem dozoréi rady mize byt jenom fyzicka osoba. Clen dozoréi rady
nesmi byt zaroven Clenem piredstavenstva, prokuristou nebo osobou opravnénou podle
zapisu v obchodnim rejstfiku jednat jménem banky.

Funkce dozorci rady na zakladé mezinarodnich zkusenosti

kontrola a fizeni —®» patfi sem zejména plany c¢innosti, politika

bankovni rizika, ro¢ni rozpolty a obchodni plany,

strategie stanoveni cili vykonu, sledovani vykonnosti
banky, odsouhlaseni velkych transakci (jako
jsou kapitalové vydaje, akvizice a ruseni
majetku),

kontrola a Fizeni —®» patfi sem zejména vybér a sledovani klicovych

v oblasti fidicich pracovnik(, v pfipadé nutnosti i jejich
pracovnik( vymeéna, kontrola odmeén, zajisténi oficialniho a
managementu prehledného jmenovaciho procesu, sledovani

a fFizeni pripadnych konfliktnich zamdu
managementu a ¢lenl predstavenstva,

kontrola a Fizeni v —P» patfi sem zejména zajisténi integrity ucetnictvi

oblasti Ugetnictvi, banky a systém(O finan¢niho vykaznictvi,
vykaznictvi a vcetné nezavislého auditu, zavedeni
systémU kontroly pfislusnych systémud pro kontrolu a Fizeni

finan&ni kontroly v souladu se zakonem,

kontrola v oblasti —p patfi sem zejména sledovani efektivnosti

fidicich ¢innosti fidicich c¢innosti, které jsou zakladem
fungovani banky a sledovani jejich pripadnych
zmen,

dohled nad —P patfi sem zejména sledovani procesu

informacnim poskytovani a priihlednosti informaci.

systémem

Schéma €. 45: Funkce dozorcéi rady na zakladé mezinarodnich zkusenosti.
Pramen: vlastni schéma.

Postaveni dozor¢i
rady

Ulohy dozoré&i rady

Funkce dozorci rady
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Vnitfni kontrola

Clenové dozor¢i rady maji povinnost chranit zajmy spoleénosti a akcionafu.

Dozoréi rada by méla mit neomezeny pristup k vnitini kontrole a vnitinimu auditu banky,
véetné prava naridit vykonani urcitych Setfeni ve jménu dozorci rady v pripadé sledovani
jakéhokoliv podezieni z podvodu a za ucelem kontroly efektivnosti vnitini kontroly banky.

5.4 Vnitrni kontrola banky

Postaveni a cile kontroly:

Vnitini kontrola je zakladnim ochrannym prvkem pfed potencialnimi chybami, ztratami a
nesrovnalostmi. Jejim cilem je zejména ochrana aktiv banky, kontrola pfesnosti a
spolehlivosti ucetnich udaji, podpora operativni efektivnosti a zajiSténi souladu
s pfedepsanymi zdsadami a postupy.

V zasadé plati, Ze kontrola musi byt jedna, t.j. nemélo by dochazet ke zvySovani poctu nebo

duplikaci kontrol. Kontrola musi byt cilena a realna, pricemz je treba mit stale na mysli
naklady na provadéni kontrol. Musi se dusledné dodrzovat pravidlo, Ze delegovani pravomoci

jsou dasledkem laxnosti a toho, Ze lidé plné nevykonavaji svou odpovédnost.

Podminky efektivniho fungovani vnitifni kontroly

-y T~

kazdy pracovnipostup musi se uskutecnit je treba zabudovat
se musi uskute¢novat dalekosahlé rozdéleni kontrolni

podle stanovenych funkci s jasnymi mechanismy
pravidel v predem okruhy odpovédnosti do pracovnich
daném organiza¢nim postupl

systému

Schéma ¢. 46: Podminky efektivniho fungovani vnitfni kontroly.
Pramen: vlastni schéma.

Vsechny postupy pro zpracovani bankovnich transakci, vcetné platebnich prikazt,
zpracovani Sekli a poskytovani uvérd by mély obsahovat prislusné kontrolni
mechanismy,véetné doporuceni za ucelem sniZzeni moznosti zneuZiti ze strany banky a
odhaleni podvodu.



Zasady vnitrni
Hlavni zasady vnitfni kontroly kontroly
jasné vyjadirené  —® zejména ochrana bezpecnosti operaci, cennosti, majetku
kontrolni cile a osob, zvySovani ucinnosti a kvality sluzeb, zajisfovani
ochrany a rozSifovani spolehlivych a  rychle
disponibilnich informaci,zajistovani dodrzovani cilt
stanovenych vedenim banky,

pfirucka —» potiebna vzhledem ke specifickym rysim bankovni
operacnich Cinnosti a s tim souvisejicimi riziky, ve svém obsahu
postupu presna a uplna, k stalé dispozici uzivatelim, pfisné

aplikovana a porad aktualizovana,

pfisné oddéleni —P» oddéleni povoleni, provedeni a kontroly pfisluSnych

ukoll a supervize bankovnich operaci, musi byt odd€leny a svéfeny riznym
osobam nebo organim tak, aby byly zajiStény cile
bezpecnosti a kvality operaci, v zasadé by se mély
provadét dva typy kontrol - kontrola vlastni operace a
kontrola jejiho ucetniho zachyceni,

vybér kontrol —® zavisi na celé fadé faktord, jako je zejména riziko a
sloZitost operace, kompetence personalu, naklady na
kontrolu, cile kontroly, spolehlivost postupt apod.,

permanentni —» kazdy bankovni akt je zaroven Gcetnim aktem, disledkem

dokladovani uctd je obrovsky pocet ucetnich zapisti a uéti, navic existence
uctl, které casem vyzaduji transfer zpravidla do ztrat a
pouzivani neodivodnénych uctli, aby slouzily jako
zastérka vnitinim podvodiim a zpronevéram,

ucinny vnitfni audit — zabezpeCovany patficné kvalifikovanym auditorskym
tymem, nezavislym na managementu banky, ktery je jim

kontrolovany,
vykonny —» umoziiuje pomoci kvalitnich informaci a systému méfeni
informacni a vykont odhaleni uréitych anomalii a zaroven umoziuje
kontrolni system zlepseni vykonti banky, poskytuje bance u¢inny nastroj
rfizeni permanentniho hledani nejvétsi UCinnosti, nejlepsi

rentability, rychlé odhalovani omyll v fizeni, zavadéni

opravnych akci a uv€domeni si zmén prostiedi,
kvalifikovany —» je kliCovym prvkem dobré vnitini kontroly, vSechny
personal postupy a systémy by byly neucinné bez personalu

kvalifikovaného pro jejich realizaci.

Schéma €. 47: Hlavni zasady vnitini kontroly.
Pramen: vlastni schéma.

5.5 Postaveni a ulohy vnitfrniho auditu v bance

Vymezeni vnitiniho auditu: Vnitfni audit
Ve star§im pojeti byl obsah ¢innosti vnitfniho auditu ziZen na zkoumani a vyhodnocovani
vnitini kontroly. V modernim pojeti je poradnim organem vedeni banky, ktery hleda
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Sluzby vnitfnino
auditu

Vnitfni a vnéjsi audit

Vnitfni audit a
kontrola

Vnitfni auditorska
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zprava

zpusob, jak dosahnout vyssSi efektivnosti prostfednictvim neustalého zdokonalovani
uplatiované strategie, uzivanych metod, systémil a postupll banky.
Sluzby poskytované vnitinim auditem:
m financ¢ni audit,
prevence a odhalovani podvodd,
vnitfni ucetni kontrola,
audit operaci,
audit produktivity,
audit banky,
audit managementu,
audit personalniho rozvoje,
m audit vnéjSich vztahi atd.

Hlavnimi Zadateli a odbérateli sluZeb vnitfniho auditu jsou fidici organy banky, provozni
management, vybor pro audit a vnéjsi auditofi. K sluzbam vnitfniho auditu patfi analyzy,
hodnoceni, doporuceni a informace. Vnitini audit se stdva z kontrolniho organu soucasti
vedeni, vnitfnim poradcem a konzultantem banky, ¢im se vymezuji nové hranice auditorské
¢innosti.

Priklad

Banka mad vypracoviany podrobné pracovni postupy, véetné systému hodnoceni, schvalovini a
monitorovdani bankou poskytnutych uveri. Presto bylo bankou vykdzdno Spatné uvérové

portfolio. Jaky bude dalsi postup? Bude se timto problémem ddle zabyvat vnitini kontrola nebo
vhitini audit banky?

Reseni

Vnitini kontrola banky se bude timto problémem zabyvat potud, pokud doslo k poruseni
stanovenych pravidel a predpisiu. Vnitrni audit se pak bude zabyvat timto probléemem z aspektu
posouzeni jejich spravnosti, kvality a iicinnosti nastaveni.

Rozdily mezi vnitfnim a vnéjSim auditem:

Vnitini audit pfedstavuje samostatnou a nezavislou ¢innost, pfi které utvar vnitiniho auditu
spolupracuje s utvary provadéjicimi vnitini kontrolu. Vnéjsi audit je sluzba poskytovana
kvalifikovanymi odborniky v oboru ucetnictvi, jejimz cilem je vyjadfit objektivni nazor na
to, zda stav hospodafeni banky odpovida ekonomické a finanéni situaci banky v daném
okamzZiku, a zda jsou vysledky hospodafeni a zmény v daném obdobi v souladu s obecné
pfijatymi ucetnimi zasadami. Vnitfni audit zpravidla spolupracuje s vné€jSim auditem.
Vztah vnitiniho auditu a vnitini kontroly:

m Vnitini audit je soucasti vnitini kontroly banky, vnitini kontrola je vSak S§ir§im
pojmem.

m Vnitini kontrola a vnitini audit se svymi cili neliSi - jejich tikolem je ptisobit pfedbézné,
tj. vést osoby, které jsou predmétem dohledu, k jednani odpovidajicimu pfedpisim.
Maji ovSem ptisobit i nasledné, tj. zjiStovat pfislusSné odchylky.

m Vnitini audit nenahrazuje vnitini kontrolu, ma v bance své odliSné misto a poslani.

m Vnitini kontrola je soucasti fizeni banky, vnitini audit podporuje racionalni systém
fizeni banky.

Cinnost vnitiniho auditu je planovana, predpoklada ro¢ni a stiednédobé plany.

Vnitini auditorska zprava:

Béhem dvoumési¢ni lhiity, pocitané od ukoneni ucetniho obdobi, je predkladana
auditorska zprava, ktera je vysledkem priizkumu, Setfeni a analyz, uskuteénénych v pribéhu
provadéni vnitiniho auditu. V pfedepsané pisemné podobé shrnuje nazor auditorti
na auditovanou oblast, s pfihlédnutim ke stanovenym cilim, Kk vnitfni kontrole a
k nedostatkim, které byly zjiStény a obsahuje doporuceni vhodnych napravnych opatfeni,
vedoucich k odstranéni zjisténych nedostatki.



Vnitini audit klade zna¢né naroky na pfipravu auditord. Vnitfni auditor by mél byt
dynamickou osobnosti se spoleCenskym vystupovanim, se schopnosti naslouchat,
s prislusnym vzdélanim a schopnosti vytvofit ovzdusi divery, s pfijatelnym vzezienim,
Cestny a objektivni. Pfi své praci se musi fidit etickym kodexem vnitiniho auditora, ktery
vydala Bankovni asociace, a ktery vychazi z Mezinarodniho etického kodexu vnitiniho
auditora.

Shrnuti kapitoly

Banka je kontrolovana externé - ze strany CNB a externiho auditora a interné - formou
vnitini kontroly a vnitiniho auditu banky. CNB provadi dohled zejména formou riznych
vykazli a hlaSeni zasilanych bankami ve stanovenych intervalech. Rozhodujici soucasti
dohledu jsou vSak dohlidky pfimo na misté. Bankovni dohled svou soustavnou ¢innosti,
posuzovanim povoleni plsobit jako banka a dodrZovanim pravidel obezietného podnikani
bank pusobi ke sniZovani rizik spojenych s bankovnimi Cinnostmi, a to z hlediska
predchazeni rizikiim i feSeni jejich nasledk.

Vnéjsi kontrola ze strany externiho auditora je v souladu se zakonem o ucetnictvi a
s obchodnim zakonikem. Hlavni principy a cile vnéjSiho auditu definuje zakon o auditorech
a smérnice Komory auditorli. Auditor tak vykonava audit v souladu s pfisluSnymi
narodnimi i mezinarodnimi standardy.

Vnitini kontrola banky je zakladnim ochrannym prvkem pied chybami a ztratami
v bankovnim podnikani. Jejim cilem je zejména ochrana aktiv banky, kontrola pfesnosti a
spolehlivosti ucetnich udajii, podpora efektivnosti a zajiS§téni souladu s predepsanymi
zasadami a postupy. V posledni dobé se rozviji vnitfni audit, ktery byl zpocatku zizZen na
zkoumani a vyhodnocovani vnitfni kontroly, v modernim pojeti se vSak stal poradnim
organem vedeni banky, ktery hleda zptisob, jak dosahnout vyssi efektivnosti v mechanismu
uplatnované strategie, fizeni, systému a postupii.

Nejvyssim vnitinim kontrolnim organem je vSak dozoréi rada, ktera predstavuje kontrolu
vlastnika a zaméstnancti banky.

Otazky k zamysleni

1. Je podle vas spravné, Ze banka je kontrolovana ze strany CNB?

2. Zamyslete se nad tim, pro¢ pres dikladnou kontrolu ze strany CNB nékteré banky
vyrazné€ nedodrZovaly stanovené legislativni normy a v kone¢ném dusledku dospély
k upadku.

3. Zamyslete se nad tim, jestli vnitini auditor neni pro banku zbyteény vzhledem k vnéjSimu
auditu.

4. Jak by podle vas méla spolupracovat dozoréi rada a odd€leni vnitini kontroly a auditu
v bance?

5. Myslite si, Ze pomoci dozor¢i rady je vlastnik schopny udrzet kontrolu nad bankou?

6. Zamyslete se nad tim, jak by se dala zlep§it kontrola bankovniho podnikani.

N\

v/

\
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Banky jsou specifické podnikatelské subjekty. Vykonavaji finanéni operace a jsou
vyznamnymi uc¢astniky finan¢niho trhu. Jejich ¢innost je natolik specifickd, Ze uctuji podle
zvlastni uctové osnovy a je nad nimi vykonavan bankovni dohled. Stanoveni podminek pro
jejich vznik a udélovani licence je v kompetenci CNB, ktera ma viéi nim regulativni
postaveni a zaroven provadi dohled nad ¢innosti bank. Specifika bankovniho podnikani se
prenasi i do specifik finanéniho fizeni, planovani, informa¢niho a kontrolniho systému
banky. Ustfednim tématem je klient a jeho postaveni v bankovnim podnikani. S nim jsou
spojena specifika bankovniho marketingu a problematika kvality sluzeb a cen bankovnich
produktd.

Mechanismus fungovani bank, i tak dost slozity, je v poslednim obdobi modifikovan
nejnovéjSimi trendy a radikalnimi zménami probihajicimi v sou¢asném bankovnictvi, které
banky nuti pristupovat ke svym funkcim zodpovédnéji a racionalnéji.

Predmét “Bankovnictvi II” si kladl za cil predstavit banku ve zménéném postaveni, posoudit
banku jako podnikatelsky subjekt s podrobné&jSim rozborem otazek jeji rentability a stability,
rizik bankovniho podnikani, bankovniho dohledu a organizaéni struktury banky. Navazal na
nejnovéjsi trendy v oblasti zménéného postoje ke klientovi, zaméfil se na vztah banky a
klienta pfi bankovnich produktech a sluzbach, poukazal na systém pojiSténi pohledavek z
vklad a smluvni zaklad vztahu klienta a banky. Zaméfil se na problémy banky v trZznim
prostiedi, podstatu a specifika bankovniho marketingu, seznamil studenta s distribu¢nimi
cestami bankovniho podnikani a ukazal systémy tvorby cen bankovnich produktt.

Vyznamné misto zde bylo vénovano informaénimu a Kontrolnimu systému banky, které
souvisi s trendem kvalitn€jSiho fizeni bankovnich rizik a zvySenému vyznamu bankovniho
managementu viibec.

Na zakladé zvladnuti jednotlivych kapitol strukturovaného textu student ziskal potiebné
znalosti z oblasti bankovnictvi, z pohledu ustfedi banky stanovenych cilt.

Od védomosti, které mé&l na urovni obchodnich mist a bankou poskytovanych produktt a
sluzeb, se dostava ke znalostem o mechanismu fungovani banky. Tyto poznatky muize vyuzit
pii vybéru banky v pozici klienta, dale pak v pracovni komunikaci s bankou z pozice
zaméstnance podnikatelského subjektu ve vyrobni nebo jiné sféfe. Rozhodné je vyuZije jako
solidni zaklad pfi studiu dalSich navazujicich specializovanéjSich pfedméti jako je
Ucetnictvi bank, Bankovni management, Bankovni regulace a dohled.







A

Agenda - je vécné a logicky uzavieny soubor Cinnosti, které jsou zahrnuty do stejné oblasti funkce
banky, vykonavané vétsinou v jednom organizac¢nim utvaru.

Aktiva banky - predstavuji majetek banky /v€etné pohledavek/.

Akcioveé riziko - je riziko drzeni akcii v rozvaze banky s moznosti poklesu jejich trzni ceny. Plati, ze
akcie jsou jednim z nejnebezpecnéjsich druhl aktiv, coz je dano tim, ze pohyby cen akcii mohou byt
velmi prudké.

Analyza hospodarského vysledku - tvofi podstatnou ¢ast ekonomické analyzy banky.

Auditor - ma vykonavat audit v souladu s pfislusnymi narodnimi i mezinarodnimi standardy, pficemz
banka a auditor se maji smluvné dohodnout na cili, rozsahu a podminkach auditu.

Auditorsky vyrok - mlze byt bez vyhrad, s vyhradou, zaporny vyrok nebo auditor vyrok odmitne.

B

Banky - jsou pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové spole&nosti, které
prijimaji vklady od verejnosti a poskytuji ivéry a které k vykonu téchto ¢innosti maji bankovni licenci.
Bankovni asociace - asociace vytvorena bankami pro zastupovani jejich zajmu a feSeni spolec¢nych
problému.

Bankovni dohled - znamena kontrolu dodrzovani stanovenych pravidel a vyvozovani dUsledku
pfi jejich nedodrzovani.

Bankovni marketing - je kombinace marketingu nakupu, pramyslu a marketingu spotifebnich
predmétd.

Bankovni produkty - zarazujeme je do sféry sluzeb nematerialni povahy.

Bankovni regulace - znamena stanoveni pravidel pro ¢innost bank.

Bankovni tajemstvi - povinnost neposkytovat informace o zalezitostech tykajicich se klienta banky

C

Cenova politika - je generalni vodici ¢ara, smérnice, ktera je zalozena na pochopeni cenovych cilQ,
vnéjsich a vnitfnich proudech ovliviujicich rozhodovani, stanoveni ceny produktu. Je zalozena
na efektivnim vyuziti cenovych strategii a taktik.

Cenova strategie - je kostra, na zakladé které stanovujeme cenové rozpéti, planujeme taktiku
cenové pruznosti v urcCitém casovém horizontu na zakladé predpokladanych cenovych relaci
produktu.

C

CNB - centraini banka v Ceské republice, ktera vystupuje v bankovni soustavé v pozici
makroekonomického penézniho centra.

D

Distribuéni kanaly banky - jsou to jeji pobocky a expozitury, samoobsluha klient( a elektronické
distribuc¢ni cesty.

Dualismus - znamena spojeni hodnotové a vécné stranky bankovnich produktd.

Dohled nad informacnim systémem - znamena sledovani procesu poskytovani a pruhlednosti
informaci.

Dozoréi rada - jeji Ulohou je dohlizet na vykon pulsobnosti pfedstavenstva a na uskute&hovani
podnikatelské ¢innosti banky.

E

Elektronické distribucni cesty - znamenaji spojeni klienta se svou bankou pfres telekomunikacni
meédia s moznosti vyuzivat z domova €i kancelare sluzby primého bankovnictvi.

F

Forma bankovniho dohledu - dohled probiha zejména formou riznych vykaz( a hlaseni zasilanych
bankami ve stanovenych intervalech. Rozhodujici soucasti prace bankovniho dohledu jsou vsak
dohlidky pfimo na misté.

H

Hypotécéni zastavni listy - Diuhopisy emitované bankami s licenci k hypoté¢nimu bankovnictvi,
zdroje jimi ziskané slouzi k poskytovani hypotécnich uvéra.

Inflaéni riziko - je riziko plynouci ze zmény hodnoty penézni jednotky. Ma vliv na vSechny polozky
bilance, banka sama ho vdak nemduze ovlivnit.

Informacni systém banky - je vykonny systém, vysoce kvalitni po strance hardwaru, ale zejména
softwaru, schopny dalSiho rozvoje, ktery bere v Uvahu specifika banky, podporuje existujici i nové
bankovni produkty a sluzby, zkvalitiiuje sluzby klientlm, fizeni a konkurencéni schopnost banky.
Insider obchody - obchody provedené na uakladé nezakoné ziskanych informaci.




K

Klient v postaveni véFitele /vkladatele/ - svéfuje bance své penize.

Klient v postaveni dluZnika - od banky si pUjcuje.

Klientsky informachni systém - je systém informaci ur¢eny pro klienta.

Kursoveé riziko - je riziko poklesu ziskovosti, pfipadné& dosazeni ztraty v dlsledku pohybu kursul cizich
mén v pripadé, ze mnozstvi aktiv a pasiv v kazdé jednotlivé cizi méné je rGzné.

M

Management kvality - musi byt chapan jako koncepce prijata celou bankou a vSemi jejimi
pracovniky.

Manazersky informacni systém - je informacni systém poskytujici vedoucim pracovnikiim
komplexni informace nezbytné pro rozhodovani a Ffizeni na vSech Fidicich Urovnich, schopny
integrovat data a informace z dil¢ich informacnich systém( pouzivanych v bance.

Marketing - je systém opatfeni zaméreny na vytvoreni, udrzeni a rozvoj trhu.

Marketingovy mix - jsou ovlivnitelné proménné, které firma kombinuje za ucelem uspokojeni
cilového trhu.

o

Organizacni jednotky - tvofri seskupeni pracovnikl, které je organizacné, administrativné a
materialné vybaveno tak, aby mohlo samostatné plnit ty ukoly, které jsou jeji funk&ni naplini.
Organizacni struktura banky - je soucasti systému jejiho fizeni. Je podminéna optimalnim
organizacnim usporadanim, které je nezbytné pro zabezpeceni Cinnosti a chodu banky.

P

Pasiva banky - predstavuji zdroje, tj. zavazky a vilastni zdroje obchodni banky.

Pobocéka banky - vykonna organizacni jednotka ve vztahu ke klientele banky.

Planovani ceny - je systematicky rozhodovaci proces, slouzici ke stanoveni cenovych politik,
strategii, taktik a cil(.

Pracovni misto - je zakladnim prvkem organizac¢ni struktury banky, které pfedstavuje soubor pray,
zodpovédnosti a povinnosti vytvofenych pro zajisténi celé agendy nebo jeji casti.

Provize a prémie - cena za poskytnuti sluzby klientovi, pfi niz banka bere na sebe urcité riziko.
Provozni riziko - pfedstavuje ztraty zplsobené nespravnym Fizenim banky, selhanim pocitatovych
systému, vysokymi provoznimi naklady apod.

Poplatky pFfimé - cena za poskytnuti sluzby klientovi, s kterou jsou spojeny urcité naklady, nejsou
v§ak spojeny s prevzetim rizika.

Poplatky nepfimeé - cena za poskytnuti urcité sluzby klientovi, bez prebirani urcité miry rizika, nejsou
vSak vyjadreny jako samostatné poplatky, ale jsou skryty v jiné cené.

R

Riziko likvidity - je riziko, Ze banka nebude mit dostatek volnych finan&nich prostfedkl k pokryti
svych zavazkl, pfipadné tak muize ucinit pouze pomoci nouzovych opatfeni nebo za hodné vyssi
cenu jako obvykle. Nedostatek likvidity navic znemoznuje bance realizovat nové transakce. Obsahuje i
riziko neschopnosti banky splnit pozadavky CNB na povinné minimalni rezervy.

Regulaéné-pravni riziko - je riziko pravnich a regulatornich zmén ovliviujicich bankovni podnikani.
ROA - znamena rentabilitu, navratnost aktiv. Vyjadruje Cisty zisk banky /zisk po zdanéni/ méreny
ve vztahu k celkovému objemu bankovnich aktiv.

ROE - znamena rentabilitu, navratnost viastniho kapitalu. Vyjadruje Cisty zisk banky /zisk po zdanéni/
méreny ve vztahu k mnozstvi vlastniho kapitalu banky.

S

Systém pojisténi vklad - je v Ceské republice upraven zakonem o bankach, kterym se zfizuje Fond
pojisténi vkladu (je pravnickou osobou a zapisuje se do obchodniho rejstfiku/. Ve vztahu banka - klient
ma funkci zabranit Utoku na banku /pfi zavaznéjsich problémech banky/ a ochranit vklady klientd /
pFi nesolventnosti banky).

Systém SWIFT - informacni systém s celosvétovou siti umoznujici pfenos dat zahraniénim platebnim
styku.

T

Trzni riziko - je souhrnny pojem pro uUrokové, kursové, akciové a dalsi rizika, ktera jsou spojena
s pohybem trznich cen. Je to riziko zmény portfolia bankovnich aktiv nebo pasiv v disledku zmény
trznich podminek.

U

Ugelové organizaéni jednotky - vykonné organizaéni jednotky, které zajistuji podminky
pro bezporuchovy chod banky a racionalni poskytovani bankovnich produktt.



Ugetnictvi bank - je proces zapisu, klasifikace, sumarizovani, vykazovani a vykladu finan¢nich Gdajd
banky. Je to systém zalozeny na rigoréznich metodickych principech a obecné uznavanych
zasadach, smérujicich k tomu, aby podavalo vérny obraz skute¢nosti.

Ué&etni informace - jsou uréeny pro interni a externi uZivatele.

Uvérové riziko - je riziko, ze protistrana Gvérového vztahu nedostoji svym zavazk(m, nedodrzi
dohodnuté podminky Uvérové transakce a bance tim vznikne ztrata.

Urok - cena za ptijéeni penéz.

Urokové riziko - spogiva v negativnim vlivu zmény Urokovych sazeb na naklady a vynosy banky, a tim
na jeji ziskovost. Dotyka se dluznikl i véfiteld banky. V dldsledku zmény urokovych sazeb dochazi
navic ke zméné trzni hodnoty bankovnich aktiv.

Ustredi /centrala/ banky - organizaéni jednotka, ktera vykonava koncepéni, metodicko-fidici a
kontrolni ¢innost ve vztahu k ostatnim organiza¢nim jednotkam, pfic¢emz v uréitych oblastech plsobi i
jako vykonna jednotka.

Vv

Vlastni zdroje banky - tvofi je zakladni jméni, zakonné rezervni fondy, ostatni fondy tvofené ze zisku,
kapitalové fondy a nerozdéleny zisk banky.

Vnéjsi audit bankovnich ¢éinnosti - provadi vnéjsi auditor s timto hlavnim zamérenim: ovéreni
spravnosti a divéryhodnosti tUcetni zavérky, posouzeni hospodareni banky za prislusny rok zejména
z aspektu bankou podstupovanych rizik a vypracovani zpravy o ovéreni Ucetni zavérky a hospodareni
banky.

Vnitini audit - je poradnim organem vedeni banky, ktery hleda zpulsob, jak dosahnout vy3si
efektivnosti prostrednictvim neustalého zdokonalovani uplatiované strategie, uzivanych metod,
systému a postupt banky.

Vnitfni kontrola - je zakladnim ochrannym prvkem prfed potencialnimi chybami, ztratami a
nesrovnalostmi. Jejim cilem je zejména ochrana aktiv banky, kontrola presnosti a spolehlivosti
Ucetnich (daju, podpora operativni efektivhosti a zajisténi souladu s predepsanymi zasadami a
postupy.

Vyroc€ni zprava - obsahuje Udaje zvefejriované Ucetni zavérky, jméno auditora a jeho vyrok a udaje
o dulezitych skute¢nostech, ke kterym doslo po uzavérce ucetniho obdobi.

4

Zavazky banky - jsou do¢asného charakteru a vznikaji z vkladovych a emisnich operaci banky /
pFi ziskavani primarnich zdrojd/ a z operaci banky na mezibankovnim penéznim trhu/pfi ziskavani
sekundarnich zdrojd/.

Zisk banky - patfi k ukazatelm, které jsou v centru pozornosti pfi hodnoceni Uspé&snosti banky.
Z pohledu akcionar znamena miru zhodnoceni jejich investic, z pohledu véfiteld je dikazem
davéryhodnosti banky. Pro banku samotnou znamena rozhodujici zdroj kryti pfedpokladanych ztrat
z aktivnich obchodt banky a nejlevnéjsi zdroj jejino ekonomického rustu.

Zprava auditora - je urCena akcionarum, spole¢nikim, pfedstavenstvu a predava se také
bankovnimu dohledu. Obsahuje obchodni jméno ucetni jednotky, obdobi a datum ucetni zavérky a
vyrocni zpravy, predmeét a Ucel ovéreni, odvolavky na uplatnéné smeérnice a postupy. Jeji nejddlezitéjsi
Casti je auditorsky vyrok.
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