12. BANKOVY INFORMACNY SYSTEM

Bozena Petrjanosova: skripta Bankovnictvi II, str. 109-129

Zakladné ciele BIS:

>
>
>

automatizacia vyznamnych bankovych operacii,
vylucenie I'udského faktoru, minimalizacia chyb,
racionalizacia toku informadcii, vyssia efektivita managementu.

Ulohy BIS:

>
>

YV VYV

>
>

Automatizované spracovanie bankovych ¢innosti

Integrovany pristup k produktom, nastrojom, transakciam, klientom - na réznych tirovniach
riadenia,

Vedenie uctovnej evidencie banky (potrebné informacie pre vlastnikov, investorov, klientov,
odbornu verejnost’)

Podklady pre vykaznictvo pozadované CB, pre daiiové potreby, MF

Informacie pre bankovy management

Komunikdcia s clearingovym centrom, prepojenie so systémom SWIFT, s obchodnymi
systémami s CP apod.

Spracovava udaje v redlnom case

Prepojuje banku s pobockami, konsoliduje udaje

Uétovnictvo bank tvori zaklad ich informaéného systému.
Hlavnym cielom je poskytovanie udajov o:

financ¢nej situacii a HV

uspesnosti bankového managementu
zaistovani dlhodobe;j stability
vykonnosti banky

schopnosti dlhodobej likvidity

VVVYY

Druhy informacii v IS:

VV VVVVYV

Externé (pre potreby externych uzivatel'ov, z exter. zdrojov) a interné

Formalne (forma, spdsob bankou predpisané) a neformalne (neformalne rozhovory)

Faktické (o faktickom stave v sti¢asnosti alebo v minulosti) a budtce (progndzy..)

Prilezitostné, pre urcity projekt

O c¢innosti (operacna informacia, o pravidelne sa opakujucich procesoch, napr. o predaji uverov,
hypoték) a o prostredi (strategickd, napr. info o aktivitach inych bank)

Operacné, taktické, strategické

Kvalitativne (napr. o pracovnej atmosfére), kvantitativne

Manazérsky informacny systém

>

>
>
>

Poskytuje informacie pre planovanie na najvyssej urovni, rozhodovanie a pre riadenie rutinnych
operacii.

Je nadstavbou BIS.

Poskytuje informacie vediicim pracovnikom na vsetkych urovniach riadenia.

Integruje informdcie zdiel¢ich informacnych systémov banky - vytvara wuceleny systém
informacii.



Zakladné poZiadavky uzivatelov MIS:
prehl’adnost’, primeranost’, spolahlivost’, porovnatel'nost’, v€asnost’

Vlastny vs. Standardny
* Vyvoj na mieru
o Drahsi
o Prisposobene;jsi
= Standardny systém
o PouZitie priemyslového Standardu
o Osvedcené know-how
o Rychlejsie zavedenie
V sucasnej dobe maloktord banka vyvija vlastnymi silami; aj ked’ ide o vyvoj na mieru, zaistuje ho
odborny dodavatel’, tzv. systémovy integrator. Integruje nielen nové systémy, ale 1 nové Casti do starych
Casti bankového systému, integruje ako dodavku softwaru, tak hardwaru a komunika¢nych zariadeni.
Najcastejsie ide o kombindciu variant; ¢ast’ sa pouziva Standardna (bankové jadro, riadenie firmy), ¢ast’
je prisposobend a ak ide o komunikacné rozhranie a satelity systému, su spravidla programované na
mieru.

Vyvoj informa¢ného systému
1. etapa: analyza informaénych potrieb
Techniky analyzy:
= ¢ vedlajsieho produktu - najCastejSia, zaistovanie informdacii pre management, je chapany ako
vedlajsi produkt administrativnych ¢innosti v banke
» nulovy pristup- vychadza z predpokladu, ze management banky pracuje vo vel'mi dynamickom
prostredi, a preto nema cenu dopredu urcovat’, aké informéacie bude potrebovat’
= system klucovych indikatorov - zameranie na vyber niekol’kych indikéatorov, ktoré najvernejsie
odrazaju stav banky
= ¢ celkového prieskumu - prostrednictvom nahodného vyberu manazérov zo vsetkych urovni je
mozné usporiadat’ prieskum informacnych potrieb managementu
» ¢ rozhodujucich faktorov uspechu - pravdepodobne najlepsia. Technika sa zameriava v prvom
rade na pat’ z desiatich rozhodujtcich faktorov uspechu bankového manazéra vzhladom
k oblastiam jeho zodpovednosti — vychddza z rozhovorov s nimi. Management by sa teda mal
zamerat’ prave na tieto aktivity.
2. etapa: definovanie potrieb
Po prevedeni analyzy, ktoré informacie manaZér potrebuje, je nutné poziadavky uzivatel'a prepracovat’
podrobnejsie a presnejsie. Tuto ¢innost’ vykonavaju spravidla informacni analytici.
3. etapa: funk¢ény navrh
Hlésenie, ktoré zostavovanie systému a vSetkych s nim suvisiacich aktivit prevadza do programu.
4. etapa: technicky navrh
Technické spracovanie funkéného navrhu prostrednictvom hardwaru a softwaru, riadiaceho systému,
procesu vstupu dat, systému ukladania dat, prenosu dat, technickych procedur.
5. etapa: realizacia softwaru, pripadne hardwaru
6. otestovanie — ¢i vysledky zodpovedaju povodnym poZziadavkdm
7. Gapravy
8. zavedeni — v ur¢itych krokoch, modze trvat’ u velkych bank aj niekol’ko rokov
9. spitné zhodnotenie



Strategické planovanie

V dlhodobom ¢asovom horizonte urcuje zdkladnt koncepciu, zameranie banky a jej strategické ciele.
Strategické planovanie je zamerané na dlhsie obdobie, spravidla na 5 a viac rokov.

Zahriiuje zasadné a fundamentdlne otdzky, zameriava sa na ziskanie trvalého naskoku pred
konkurenciou.

Strategické planovanie je sucast'ou celkového planovacieho a riadiaceho procesu banky, ¢o dokumentuje
nasledujuca schéma:

——= Strategické planovani

=  Takticksa plancwvani —+

Sprava -Fizeni = ko nani

?7 Frisun informaci q—‘

Pramen: Kol. autorti: Organizace fizeni banky, Bankovni institut, a. s., Praha 1997, str. 4.

Etapy strategického planovania:
1. etapa - Zamer banky

Déva predstavu o smerovani banky na d’alSich 5 az 15 rokov a obsahuje informacie o povahe a rozsahu
aktivit, ktoré banka bude vykonavat’.
Odpoveda napr. na otazky:

e Cim chceme byt?

e S ¢im chceme obchodovat™?

e Kto st nasi klienti? Na koho by sme sa chceli zamerat™?
Formulécia definitivneho znenia zdmeru, by mala byt taka, aby dokazala motivovat’ pracovnikov banky.

2. etapa - Analyza vlastnych silnych a slabych stranok, analyza rizik a prilezitosti (SWOT)
Zahriiuje spracovanie rady analyz vnatorného i vonkajSieho prostredia banky, Casto sa nazyva
strategickym auditom.

Délezity je kriticky a realisticky pristup. Dolezité je aj predchddzajuca vnitornd analyza, hlavne analyza
klientely, zdrojov /finan¢nych a I'udskych/, marketingovy audit a analyza technologii.

3. etapa - Ciele a ramcové podmienky
Ciele m6zu byt
m finan¢né - napr. celkové vynosy z financnych ¢innosti, hospodarsky vysledok banky,
m komerc¢né - napr. pozadované podiely na trhu, pozadované objemy bankovych obchodov a sluzieb.
Stanovenie cielov dopliluje stanovenie ramcovych podmienok, obyc¢ajne nastavenie urcitych limitov
rizika, ktoré sa mozu tykat’ prijatelnych rizik v oblasti Gverovych rizik, rizik spojenych so zmenami
urokovej sadzby a devizového kurzu, moznosti investovania apod.
Stanovené ciele by mali byt realistické, merate'né a kontrolovatel'né. Mali by stimulovat’ a motivovat’
prislusnych pracovnikov, ktori by ich mali akceptovat’.
Cim st ciele a ramcové podmienky konkrétnejsie, tym je riadenie potrebnych ¢innosti jednoduchsie.

4. etapa - Strategické alternativy



Vypracovavané na zdklade vysledkov predchadzajucich etip. Formuluje sa obvykle viac alternativ,
kazda z nich mé vyhody i1 nevyhody, ktoré musi vrcholovy management zhodnotit’.

Kazda navrhnuté strategicka alternativa musi byt postidend z hl'adiska potrebnych zdrojov /finanénych,
I'udskych a materialnych/ 1 z hl'adiska predpokladanych ekonomickych vynosov.

Ansoffova matica (vid skripta str.92)

5. etapa - Identifikacia rozhodujucich faktorov uspechu
- ktoré podla oCakavani budi mat’ rozhodujici a zasadny vyznam pre uspesné zavedenie zvolenej
stratégie do praxe

6. etapa - Strategické rozhodnutie
Ide o vyber strategickych ciel'ov, ktoré banka zakomponuje do strategického planu. Management banky
sa Casto musi vracat’ do predchadzajucich etap, korigovat’ ich a znovu formulovat’ konecné ciele.

Taktické planovanie
Na strategické plany dlhodobejSieho charakteru nadvézuji operativne a ro¢né plany, ktoré smeruju k
dosiahnutiu strednodobych a kratkodobych ciel'ov.

Stratagicka

& I:'u?v:'lm'
Taktické
planowvani

Crpearativni
plancvani = rozpodtovani

Pramen: Kolektiv autordi: Finanéni fizeni bank, Bankovni institut, a.s., Praha 1997, str. 67.
Niekedy sa rozpoctovanie povazuje za poslednu etapu taktického planovania.

Taktické planovanie sa viaze ku kratSiemu, operativhemu, obdobiu /vac¢Sinou 1 rok/, preto vyzaduje
uzku spolupracu s niz$imi riadiacimi Groviiami a tiezZ podrobnejsie vypracovanie.

Proces taktického planovania obsahuje konkrétne plany aktivit, ktoré zodpovedaji na zakladné otazky
“kto, ako, o, kedy, kde a kolko”. Byva tiez oznaCované ako obchodné, marketingové alebo taktické
trzné planovanie.

Taktické planovanie sa uskutoctiuje pre vSetky Cinnosti banky, t.j. pre vSetky produkty, ¢i skupiny
produktov, vSetkych klientov, ¢i skupiny klientov.

Etapy taktického planovania:

1. etapa - Analyza situacie a prostredia
Sluzi k aktualizacii analyzy prevedenej v ramci strategického pldnovania, k zohl'adneniu najnovsich
udajov.

2. etapa - Ciele a ramcové podmienky
Co chce banka dosiahnut. Konkrétne ciele sG Gasto ovplyviiované regulaénymi opatreniami a
smernicami centralnej banky. Doélezita je presnd a jasnd formulacia ciel'ov, ktord umoziuje kontrolu ich
plnenia.

3. etapa - Plan aktivit



Tvori jadro taktického pldnovania. Ide o zodpovedanie konkrétnych otazok “kto, o, kde, kedy a ako”,
ujasnenie a stanovenie konkrétnych aktivit na vSetkych urovniach v organizacnej hierarchii banky,
aktivit stvisiacich s jednotlivymi produktmi, klientmi, skupinami klientov alebo ziskovymi strediskami.
V plane aktivit by malo byt stanovené¢, ako banka pouzije svoje zdroje (zamestnancov, financné zdroje
apod.) a marketingové nastroje (komunikéciu, cenu, distribucné kanaly, produkty) k dosiahnutiu ciel'ov.
4. etapa - Tvorba rozpoctu

Znamena premietnutie dielCich planov aktivit do finan¢nych ¢iastok, ktoré budi pre realizaciu planu
potrebné. Ide o odhad buducich prijmov banky (z urokov, provizii a poplatkov, z obchodnych a
investicnych aktivit apod.) a odhad budtcich nékladov banky (na uroky, poplatky, zamestnancov,
reklamu apod.).

Realizaciu taktického planovania ovplyviuju:
» Organizacné faktory — vel'kost’ banky, spdsob organizovania
» Psychologické faktory — nechut’ riskovat’, preferovanie konzervativnej stratégie
» Faktory finan¢nej administrativy — pouzivané techniky, metddy, automatizované prostriedky

Operativne ro¢né plany banky

Taktické planovanie predstavuje systém operativneho planovania, ktory vyusti do tvorby konkrétnych
ro¢nych planov banky, ku ktorym patri hlavne:

m obchodny plan,

m finan¢ny plan,

m plan financovania investicii.

Obchodny plan:

Je planom aktiv a pasiv banky, planom bilancie banky na prislusny rok. Vychadza zo stanovenej
obchodnej politiky banky, ktora ma svoju kvantitativnu a kvalitativnu dimenziu.

V oblasti kvantitativnej dimenzie si banka napriklad stanovi ciel zvySovanie predaja jednotlivych
bankovych produktov (konkrétne o kol'ko), zavadzanie novych produktov (akych a v akej miere),
budovanie obchodnej siete (aké organizacné jednotky, kde a v akom §tadiu rozpracovanosti).
Kvalitativna dimenzia znamena stanovenie zasad riadenia a Struktury bankovych aktiv a pasiv.

Finanény plan:

Nadvézuje na obchodny plan banky. Finan¢ny plan je planom nakladov, vynosov a hospodarskeho
vysledku banky. Struktaru nakladov, vynosov a hospodarsky vysledok si banka planuje na obdobie
jedného roka, ale i v Struktare jednotlivych Stvrtrokov.

Plan financovania investicii:

Zostavuje sa v stlade so stratégiou a obchodnymi zamermi banky na prislusny rok, v zdkladnom c¢leneni
na potreby a zdroje. K zdrojom patri najma vlastny kapital a odpisy.

Je to plan redlnych investicii banky. Finan¢né investicie prevddza banka v rdmci svojich
podnikatel'skych aktivit a su sucastou obchodného planu.



