Dotaznik pro zjiSténi informaci v oblasti konkurenceschopnosti podniku

Pouceni:

Tento dotaznik slouzi jako podklad pro semindrni praci a jeho konkrétni vysledky ve
spojitosti s konkrétnim podnikem nebudou nikde a nikym zvefejiilovany nebo jinak Sifeny.
Nézev a adresa sidla firmy tak bude slouzit vyhradné k odstranéni ptipadnych duplicit pii
zpracovavani dotazniki.

Dotaznik by mél byt ptedlozen a vyplnén pracovnikem top-managementu nebo pracovnikem,
ktery mé v podniku na starosti finance nebo rozvoj.

Nazev a adresa sidla podniku:
Obecné charakteristiky podniku:

a) oblast ptisobeni (podle OKEC — CZ NACE)

b) velikost — pocet zameEstnancll: .......cco.ooviveienrinniiiiiieeeneennnnn.
-1OCNT Obrat: .. ..o
- bilan¢ni suma (aktiva celkem): ..............coooiiiiiiinl.

¢) pravni forma

e) oddéleni fizeni jakosti/kvality (nebo specidlné vyclenény pracovnik):
a) ano b) ne

f) certifikat ISO 9001:
a) ano b) ne

g) certifikat ISO 9004
a) ano b) ne

h) jiny certifikat tykajici se systému managementu jakosti/kvality (pokud ano, doplnte
jaky, jinak nevyplilujte):



Otazky:

1. Domnivate se, Ze mate oproti svym konkurentim néjakou vyhodu, ktera zlepsuje Vase
postaveni na trhu (zatrhnéte, ptipadné slovné rozved'te)?
a) ano = Uvedte konkrétné o jakou konkurenéni vyhodu se jedna:

b) ne

2. Jak je produkt (sluzba) pfizpiisoben/a poZzadavkiim zékaznika (zatrhnéte na naznacené

skale)?
1 2 3 4 5
Maximalné Stiedné Minimalné

3. Jak svtj produkt (sluzbu) hodnotite z hlediska kvality, ptip. technického
provedeni/designu (zatrhnéte na naznacené Skale)?
1 2 3 4 5

Velmi vysoka Stiredni Nizka

4. Zjistujete spokojenost zakaznikd s produktem (poskytovanou sluzbou) — zatrhnéte,
ptipadné slovné rozved’te?
a) ano = Uvedte konkrétné jakym zptisobem:

5. V ptipadé¢ odpovédi ,,ano* v piedchozi otazce, co ptfimélo podnik ke zjistovani
spokojenosti s poskytovanym produktem (sluzbou) v podniku (uved’te)?

6. Jak je zdkaznik spokojen s poskytovanym produktem (sluzbou) (zatrhnéte na
naznacené Skale)?

1 2 3 4 5

Maximalné Stiedné Minimalné



7. Pokud jste zatrhli hodnotu 2-5 na vyse uvedené skale, co je prevazujicim divodem
niz8i spokojenosti? Rozved'te:

8. Jak souvisi mira spokojenosti Vaseho zakaznika s konkurenceschopnosti podniku
(zatrhnéte na naznacené skale)?

1 2 3 4 5

Maximalné Stiedné Minimalné

9. Ridite systematicky jakost/kvalitu produktu (sluzby) v podniku?
a) ano = Naznacte podstatu fungovani tohoto systému (v ptfipadé existence

certifikatu systému managementu jakosti/kvality rozved'te detailnéji):

10. V piipad¢ odpovédi ,,ano* v predchozi otdzce, co podnik ptimélo k systematickému
fizeni jakosti/kvality produktu (sluzby) v podniku (uved’te)?

11. Konkurenceschopnost podniku v uplynulych 5 letech:
a) vyrazng rostla
b) rostla
c) stagnovala
d) klesala
e) vyrazng klesala
= Co bylo diivodem vyse uvedeného trendu? Rozvedte: ..................ocooiinin,
12. Rizeni jakosti/kvality vedlo (zatrhnéte):
a) k podpofe a udrzeni konkurenceschopnosti podniku

= Uvedte konkrétn¢ jakym zptisobem:



b) k ristu konkurenceschopnosti podniku

= Uvedte konkrétn¢ jakym zptisobem:

¢) nema s konkurenceschopnosti podniku nic spoleéného

d) jakost/kvalita neni v podniku fizena

13. Které ukazatele vykonnosti ve Vasem podniku sledujete a vyhodnocujete? Ukazatele
uved’te podle poradi vyznamu od nejvyznamnéjsiho. Ve sloupci vpravo zatrhnéte

(x), zda tento ukazatel souvisi s jakosti/kvalitou a fizenim jakosti/kvality:

Sledovany ukazatel vykonnosti Ukazatel souvisi s jakosti/kvalitou

14. Jaké jsou vyhody podniku oproti konkurenci (uved'te)?

K dotazniku prosim priloZte rozvahy a vykazy ziski a ztrat podniku z let 2003 — 2007.

D¢kujeme za Vasi ochotu a cas!



