Produkt v EU




adaptace produktu na trzich EU:

spotrebni zbozi stiroviny

odliSnosti v potfebach zakazniku

odlisnosti v podminkach pouzivani a spotreby — vzorce kupniho a
spotfebniho chovani (Schweppes tonic water — jako nealko napoj ve francii,
jako zaklad pro michanée alkoholické napoje ve Velké Britanii)

odliSnosti v koupéschopnosti (praci prasky Henkel)
odlisnosti v technickych standardech

odlisnosti v legislativnich pozadavcich, narodnich regulacich
silné kulturni odliSnosti pusobici na koupi a uziti.....

marze a naklady

pracka v Evrope:_ltalove — nizSi nez v jinych zemich, Francouzi, Italové a
Britove uzsi, Svédové a Nemci — Sirsi, Briti — s vrchnim plnénim, ostatni s
prednim plnénim, ....... buben — nerez vs plast, ohrivani vody, bez ohrivani
vody, kapacita, rychlost otacek, design, barva.....

Electrolux a lednice a mrai_ék — Skandinavci — velké, mrazak dole, Jih- malé,
mrazak navrchu, Britanie — mrazak -60% prostoru
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sluzby

e Oprava a udrzba,

e poprodejni sluzby

e |nstalace

e Navody a manualy

e Cas dodani

o Zaruky

e Dostupnost nahradnich dilu

e \raceni zbozi (vadneho i bezvadného)

Uroven znalosti a
zkusenosti

VySe nakladu na
pracovni silu

Uroven gramotnosti
Geograficka vzdalenost

Odlisnost poskytovani
sluzeb




McDonald's, Heineken — adaptace v
Evrope

I\,

I'm lovin’ it

Seznam.cz — Spanélsky ,chléb*




EU — produkt:

e svetové standardy (ISO, Codex Alimentarius)
e evropské narizeni, smérnice, doporuceni + CEN + CENELEC+ETSI
e hnarodni smérnice - ochrana domaciho trhu.....????
napr. némecké normy DIN, britské BS
e obal: klima v zemi dovozu a v zemich transportu
délka a charakter transportu, logistickeé sité a dopravni
infrastruktury
velikost baleni (smérnice — maslo, mléko, kava, téstoviny, ryze,
cukr, vino, lihoviny; preference; kupni sila —
praci prasky — maxi, multipack...baleni)
pozadavky na recyklaci a odpadové hospodarstvi + zpétnou
logistiku + poplatky (vratné lahve)
pozadavky na material (pozadavky dovozce, narodni legislativa,
kupni preference )
e etiketa (informac€ni pozadavky — evropské, narodni — napr. vicejazycni)
e znaceni (napr. kvalita, likvidace, zivotni prostredi, ceny....)




pusobeni ,krajiny puvodu®“ ,Made in“ - image krajiny, image vyrobce, image 000
distributora, image znaéky - funkéni (fyzické: ®

atributy a atributy sluzeb) a symbolicky
Brand Image Power Index: share of mind, share of heart, value (for money), momentum

(potencial pro budocnost), singularity (vybér)

krajina plvodu: designu, montaze (vyroby), soucastek, sluzeb — servis, zaruka, nahnadni

dily....
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produktoveé strategie:
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EU a produktoveé pravo

e technicka harmonizace - stary pristup, novy pristup,
novostary pristup (napr. potraviny)

,heopodstatnéné technické predpisy”“ informacni systém TRIS

anebo

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi

e regulovana oblast vs neregulovana oblast

e CE (Conformité Européenne) oznaceni ,evropske shody“s
danymi smeérnicemi (techn. dokumentace)

e ochranna znamka pro EU Ufad pro harmonizaci vnitfniho trhu
v Alicante

o legislativa Tyden v Evropeée

»legislativa“ v EU

Produkty v EU — MPO:




000
000
zdroje informaci o produktu — priklady: :‘
Némecko:
e prumyslové a obchodni komory a jejich sdruzeni DIHT (Deutscher Industrie und
Handelstag) - napr. ,Was geht, was|kann
schwierig werden..

e Spolkovy svaz nemeckeho pramyslu BDI (Bundesverband der Deutschen
Industrie) - 35 némeckych oborovych svazi -

internetové vyhledavace nebo

Bundesministerium fuer Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
napr. Lebensmittelkennzeichnung - Lebensmittelsicherheit

Dansko:

® obchodni komora (Det Danske Handelskammer)

e Min. hospodarstvi
e Min. primyslu a obchodu
Obchod Kontakt Marketing 3/2003

Svédsko:




Spanélsko
o
o

Asociace pro normalizaci a certifikaci
Ministerstvo hospodarstvi
informace o Spanélsku

e internet. vyhledavac




