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Vstup ceske firmy na zahranicni trhy

® Vyuziti marketingovéeho nastroje:
Veletrhy a vystavy

e Uéast na tuzemskych mezinarodnich
veletrzich (mezinarodni veletrh — podil
zahranic¢nich vystavovatell > 10% nebo podil
zahraniénich navstévnikul > 50%)

e Uéast na zahraniénich veletrzich

= Individualni ucast

- Vyuziti moznosti ucasti na mezinarodnich
vystavach a ceskych oficialnich ucasti vychazejici z
Koncepce prezentace CR na mezinarodnich
veletrzich a vystavach MPO
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Koncepce prezentace CR na =
mezinarodnich veletrzich a vystavach —

® Dlouhodoba realizace programu oficialnich ucasti
na mezinarodnich veletrzich a vystavach

® Dulezita soucast podpory exportu ¢eskych firem a
programu EU
® vyhoda prezentace firem pod hlavickou statu (teritorialné
odlisné)
® pomoc ¢eskym firmam pfri hledani novych partnerti v
zahranici
® pomoc zacinajicim exportérum Central European

Exhibition Centre

= Napomaha budovat obraz Ceské republiky jako | J ‘ ;

technologicky vyspeélého a spolehlivého partnera Bwr\
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Koncepce prezentace CR na
mezinarodnich veletrzich a vystavach

m Koncepce

® zacala byt uplatrnovana od roku 2008

e klade diraz na podporu ucasti v teritoriich, kde se ¢eské
firmy obtizné prosazuji samy

® napomaha k administrativnimu a organizacnimu
zjednoduseni procesu pripravy oficialni ucasti

® zvysuje ucinnosti a kvality prezentace vcetneé
zabezpeceni zpeétné vazby z pohledu efektivnosti ucasti

® vroce 2008
= 79 mezinarodnich vystav a veletrht ve 34 zemich svéta
= vyse financi od MPO — 107 mil. korun
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Kategorizace veletrhu

m Kategorie ,,A” — narodni vystavy
m Kategorie ,,B“ — spoleCné expozice
m Kategorie ,,C“ — financni prispevky

® Obecné podminky:

e kategorie ,,A“ — fyzicka pritomnost min. 20 vystavovatelu
po celou dobu veletrhu

e kategorie ,,B“ — fyzicka pritomnost min. 10 vystavovatelu
po celou dobu veletrhu

e kategorie ,,C“ — min. pocet 3 vystavovatelé a prezentace
+ fyzicka pritomnost partnera i vystavovatelu po celou

dobu veletrhu

® Vystavovatel = tuzemska pravnicka osoba se sidlem v
CR nebo fyzicka osoba s bydlistem v CR

e Exponatova napln = nabidka zbozi nebo sluzeb vyhradné
ceské provenience

Central European
Exhibition Centre

paics
e

Veletrhy
Brno




Kategorizace veletrhu -
- kategorie ,,A“ (NARODNI VYSTAVY)

B zamérené predevsim na prioritni teritoria, kde vystupuje do
popredi partnerstvi statu a podnikatelskych subjektu

® zabezpecuje MPO
® 3-4 akce rocne
® prezentace pod hlaviéckou CR ve spoleéné expozici
® MPO poskytuje vystavovateli zdarma:
e vystavni plochu — 9 m?
® zakladni vystavbu ceské expozice

® pripojeni elektriny a vody, naklady za spotrebu elektriny a
vody, uklid atd.

® pojisténi celé expozice
® doprovodnou propagaci (seminare, workshopy, tiskové Bl
w w 4 ” r ” 1D1TI0N Lentre
konference ) véetné pripadného kulturniho a doprovodného

programu .@;
m Vystavovatel si plati:

e vystavbu nadstandardni ¢asti expozice a jeji nadstandardni BVV |
vybaveni, pojisténi exponatt a vlastniho vybaveni expozice ’ "
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Kategorizace veletrhu
- kategorie ,,B“ (SPOLECNA EXPOZICE CR)

spoleéna expozice CR na vystavach a veletrzich
zabezpecuje MPO
20 akci rocné

prezentace pod hlaviékou CR ve spoleéné expozici

MPO poskytuje vystavovateli zdarma:

vystavni plochu — 9 m?

zakladni vystavbu ceské expozice

pripojeni elektriny a vody

pojisténi celé expozice

doprovodnou propagaci (seminare, workshopy, tiskové

konference ) véetné pripadného kulturniho a doprovodného
programu

m Vystavovatel si plati:

e vystavbu nadstandardni casti expozice a jeji nadstandardni
vybaveni, naklady za spotrebu elektriny a vody, uklid a dalsi

technické sluzby a vybaveni spole€nych prostor dle prislusné

plochy, pojiSténi exponatu a vlastniho vybaveni expozice
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Kategorizace veletrhu -
- kategorie ,,C“ (FINANCNIi PRISPEVKY)

®m finanéni prispévky svazim a asociacim, aliancim, SPD CR a
HR CR pri organizovani prezentaci na vyznamnych
mezinarodnich veletrzich a vystavach v zahranici

® zabezpecuji svazy, asociace, aliance atd.
m 25 akci rocneé

® MPO prispiva:
e vystavovateli prostfednictvi partneru:

- vystavni plocha — max. 9 m? nebo pfispévek na prepravu
exponatu, tiskovych materiall, zapis do katalogu
vystavovatelu a doprovodné aktivity odborného zameéreni g cuerean

Exhibition Centre

® partherum
= produkcCni zajisteni akce @
® Celkovy prispévek na jednu akci max. 1.500.000 K¢ BVV r\
"
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Systém organizace oficialnich Guéasti - .ﬂ

vybér veletrhu s dvouletym predstihem
veletrhy iniciuji primo svazy a asociace
kazdy obor ma cca dva veletrhy
jednotny vizualni styl ceskych expozic

® podpora prezentaci firem/ oboru pro zahraniéni
nakupcCi a odborniky
Central European

m spole€né ucasti MSP (za€inajicich exportéru) Ecibition Centre
e exportni lihen, vyvozni (spoluprace s Czech Trade) @

B exportni vzdelavani
BVV r\
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Marketingova prezentace CR

® jednotny vizualni styl ceskych expozic
ojedinéely vzhled kazdé narodni vystavy
uzka spoluprace s designéry

jednotné a kvalitni tiskové materialy
doprovodny program pro kazdou akci zvlast’
multimedialni prezentace

vétsSi vyuziti marketingovych nastroju pred a v
prubéhu akci
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Narodni vystava
— spolecna Ceska expozice
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Narodni vystava

— spolecna Ceska expozice
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Narodni vystava
— spolecna Ceska expozice
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Narodni vystava
— spolecna Ceska expozice
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Narodni vystava
— spolecna Ceska expozice
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Seznam akci (spoleénych expozic CR) 0

pro rok 2009 — MPO/ Czech Trade = = —

MPO
http://lwww.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/podpora-exportu/

http://www.mpo.cz/dokument49783.html

CZECH TRADE
http://www.czechtrade.cz/Global?xmi=/sluzby/akce
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu

Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham L -

® Veletrh SAIGON MEDI-PHARM EXPO - nejvetsi
odborny veletrh ve Viethamu, jeden z
nejvyznamnéjsich veletrhu v jihovychodni Asii

m Zameéreni veletrhu: farmaceutické produkty, stroje
a zarizeni pro farmaceuticky pramysil,
zdravotnické zarizeni atd.

m Zakladni statistika: plocha - 3.511m?, 199 Conteat Erapenn
vystavovateli ze 14 zemi (CR- 15 vystavovatelll), .
pocet navitévnikil 28.650, z toho 5.892 ze X
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham

m Agentura Czech Trade ve spolupraci se
zastupitelstvim CR v Hanoji poskytla éeskym
firmam:

e Katalogovou prezentaci

® Asistenci pri osobni ucasti na veletrhu (zajisteni viza,
rezervace vhodného ubytovani, vypracovani zakladni
marketingové studie, osloveni potencialnich obch.
partneru pred veletrhem dle predem specifikovanych

cilovych skupin, domluveni obch. schuzek na vystavisti
nebo u mistnich firem, tlumoceni)

® Odborny seminar:
= V konferenc¢nim sale na vystavisti
- Navazani neformalnich kontaktu pri strué¢né prezentaci na
spolecné veceri
® Neformalni vecere ucastniki ceské expozice

Central European
Exhibition Centre

paics
e

Veletrhy
Brno




Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu 19
Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham - = -

Strucna prezentace a spolecna vecere
v hotelu Parkroyal

08/2142008
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Firma Linet s.r.o. — jeden z ucastniku
spoleCné Ceskeé expozice




Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham

—

Spoleéna expozice CR
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu 22
Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham L = -

Doprovodny program — navstéva nemocnice
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
Saigon Medi-Pharm 2008 - Vietham

Doprovodny program — navstéva nemocnice
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
EGYMEDICA 2008 - Egypt
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu 25
EGYMEDICA 2008 - Egypt L
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
EGYMEDICA 2008 - Egypt

Expozice VUP
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
EGYMEDICA 2008 - Egypt

o

)

Doprovodny program — navstéva u ministra zdravotnictvi Egypta
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Ceska expozice na zdravotnickém veletrhu
EGYMEDICA 2008 - Egypt

Doprovodny program —
prezentace v nemocnici
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Vyber veletrhu

= AUMA

http://www.auma.de/_pages/MessenWeltweit/MessenWeltweit.aspx?sprache=e
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Interkulturni rozdily (priklady)
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Interkulturni rozdily - NEMECKO

® Rozdily ve flexibilite a pripravenosti k improvizaci

m Spiékova kvalita, minimalni naklady, éasova presnost atd.
= struktura, systém, organizace

m Zaliba v organizaci — je treba jednat aktivhée, ne pouze
reaktivné = predvidat, dukladné se pripravit

®m Zameérenost na detail
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Interkulturni rozdily - RUSKO

B Rusové na prvni dojem chladni, nedavaiji prilis najevo své
city (ukryta zdvorilost, srdecnost a pohostinnost). Velci
bojovnici pri obchodnich jednani.

® Priprava na jednani s ruskymi obchodnimi partnery = nutna
dukladna priprava, neustale pri ruce potrebné materialy,
véetné technickych detailti nabizenych vyrobki, abyste byli
schopni rychle a pruzneé reagovat a nalezité argumentovat

B Rusové si potrpi na byrokratické postupy, dlouhé uvodni
projevy na zacatku jednani. Pozaduji dochvilnost od
obchodnich partnert, sami jsou v§ak nedochvilni
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Interkulturni rozdily - INDIE

Indové ocenuji, kdyz se zajimate o Indii, zdejsSi mista a
pamatky

Dobrym tématem ke konverzaci je cestovani, historie,
tradice, rodina, kriket, golf, atd. Nevhodnym tématem pak
chudoba.

Nepripustné je, kdyz ihned prejdete k véci, jste netrpélivi a
snazite se dosahnout co nejrychleji néjakého vysledku.

Je dobré se dostavit na schuzku doporuceni nékoho.
Dlvéra k novému obchodnimu partnerovi se vytvari pomalu
a dlouho.

Pri setkani: povolené je jen podani ruky, u zen je treba
pockat, jestli vam ruku podaji.

Schuizky si domlouvat 2 mésice predem

Indové jsou peclivymi a proziravymi obchodniky: vedi o vas
vice, nez si myslite, prichazeji na schizku dokonale
informovani
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Interkulturni rozdily - CINA

® Cinaneé si mysli, ze:
,Evropané ¢asto nepouzivaji spravné slovni vyrazy, nejsou prilis
zdvorili*

Evropané si mysli, ze:
,,Cifnané pouzivaji pfili§ mnoho obecnych frazi a jsou neupfimni“

W u L aLD &4

B Podrizenost autorité a starsim, tridni vedomi, skromnost,
umirnénost, velkorysost a vyhybani se primému konfliktu.

m Cinané méni svobodné sva jména. Ziji-li napf. dlouhodobé v
zahranicCi, zmeni své jméno do podoby vhodné mistnim
podminkam.

= Cinané ocefuji co nejdetailnéjsi informace. Stroha véta
obsahujici pouze vystizné informace je neslusna.

m Kdyz Cinan fekne ANO, neznamena to souhlas.
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Interkulturni rozdily - JAPONSKO

® Dle historickych tradic v Japonsku pretrvava zasada, ze
moc muze byt uplathovana hlavné prostrednictvim mece.

® | dnes plati, ze pravdu ma ten, kdo ma moc a silu.
m Ucta ke star$im a zkusSenéjsim, neni vhodné jim odporovat.
B Ve firmach plati urcita hierarchie.

= Pokud jednate se starsim a zkusenejsim meli byste pritakat
jeho nazorium, myslenkam, nazorum. Muzete jemné vkladat Bt anie
své nazory a myslenky ve formeé dalsich moznosti. Rozvijite .@;
tim tak to, co rekl ten zkusenéjsi a to takovou formou, ktera
nesnizuje jeho autoritu a hodnotu. Bwr\
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Interkulturni rozdily — JV ASIE

m Zakladni principy viz. édst Japonsko, Cina

® Vlidnost, pohostinnost, ucta ke starsim, nadrizenym,
ucitelum. Odpovédnost vuéi pribuznym — vyznam velké
rodiny.

® V nékterych zemich neexistuje soukromi, zivot se odehrava

v kolektivu;, individualismus se prosazuje jen v novych
velkomeéstech.

m Zachovani tvare (Laos, Thajsko): nezveda se hlas (projev
slabosti), neuziva se prima kritika (maximalné vyjadrena

ZdVO‘I:"ymi OpiSY) Central European
Exhibition Centre

® Nutna trpélivost, v komunikaci se nespécha. Hovor se
zacina zdvorilymi otazkami na rodinu apod. (Vietham) '@ﬁ'

= Usmév je vSudypfitomny.
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Interkulturni rozdily —
LATINSKA AMERIKA

B Od cizince se ocekava dochvilnost, ale pro obyvatele této
oblasti je nedochvilnost typickou vlastnosti (kromeé
Kostariky)

® Argentina — velmi striktné vyzadovano formalni,
konzervativni obleceni (predevsim damske)

® Brazilie — dobre stfizeny oblek
® Nevhodny darek — nliz nebo nuizky (,,poreze pratelstvi)

® S darkem nezapomernite ani na sekretarku

HE
HE
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Interkulturni rozdily — MEXIKO =
HE

m Byt profesional v prezentaci firmy i sebe.
m Stale zde plati ,,Saty déelaji clovéka“.

® Nutna je trpélivost, vytrvalost. Lépe je pocitat s vice Casem
pro vsechno.

® Vhodné je navazovat osobni vztahy. SpoleCensky prvek je
stejné dulezity jako ten obchodni.

® Dochvilnost od cizince je nutna, mexicky obchodni partner
bude nedochvilny.

® Ne nutna duslednost, ale nebud'te arogantni a nikdy
partnera nekritizujte.

® Vhodné je mit vzdy pFipraveny darek. Exhibtion Conre
® Béhem hovoru vyjadrete zajem o rodinu vaseho obchodniho @
partnera.
m Leépe telefonovat nez posilat e-maily. BVV
® Mezi 14-16 hod. — poledni pauza. ‘ "
. - : . Veletrhy
® Mexiko je znamé pro svou korupci. Brno




Interkulturni rozdily —
MUSLIMSKE ZEME

Nutnost navazat osobnéjsi vztahy.

Zahajeni rozhovoru obecnymi tématy. Pozor na kritiku

odliSného zpusobu zivota a mysleni v muslimskych zemich.

Jsou nedochvilni. Jednani je ¢asto prerusovano
telefonovanim a navstevami pratel (nenechte se vyvést z
miry). Evropska zasada ,,radéji o pét minut drive, nez o

Ny & &l

povazovan za neslusny.

V harmonogramu obchodniho styku je nutné pocitat s
kazdodennimi modlitbami a dalSimi nabozenskymi zvyky.

Drzeni ruky hostitele pfri vitani je vyrazem pohostinnosti,
projevem pratelstvi je objeti s kratkym dotekem obéma
tvaremi Ci drzeni za ruku pri predstavovani.
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DEKUJI ZA POZORNOST!
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