Priklad 8 — Trzni podily obchodu [VK priklad 2.2 str.18]

Na malém mésté jsou dva obchody s potravinami. Pozornost je uprena k nakupim
zakaznik( v obou obchodech. Uvazujme pfitom tydenni obdobi a sledujme, kde
zakaznici v jednotlivych tydnech nakupovali a jak tyto obchody stfidali.

Pro jednoduchost predpokladejme , Zze v priibéhu jednoho tydne navstévovali pouze bud' prvni
obchod (A) nebo druhy obchod (B). Jako sou¢ast marketingového vyzkumu byla shromazdéna
data od 1000 zakaznik(i v €asovém horizontu 10 tydnd. Na zakladé tohoto vyzkumu bylo zjisténo,
ze 90% zakaznik( nakupujicich v obchodé A bude nakupovat v obchodé A i v nasledujicim tydnu
a 10% zakazniki prejde v nasledujicim tydnu nakupovat do obchodu B. Dale 80% zakazniku
nakupujicich v jednom tydnu v obchodé B zustane vérno tomuto obchodu i v pFistim tydnu a
20% zakazniku prejde v nasledujicim tydnu ke konkurenci do obchodu A.

K analyze uzijeme Markovovy fetézce. Budeme rozliSovat dva stavy. Prvnim stavem budeme

rozumét nakupovani v obchodé A a druhym stavem nakupovani v obchodé B. zZe
shromazdénych udaju sestavime matici pravdépodobnosti prechodu ve tvaru
Stavy 1 2

09 01
P=
02 08
Pravdépodobnosti 0,9, resp. 0,8 na hlavni diagonale matice P mohou byt
interpretovany jako vysledek vérnosti zakaznikii obchodu A, resp. obchodu B a
pravdépodobnosti 0,1 a 0,2 znamenaiji pravdépodobnosti prechodu ke konkurenci.
Pomoci matice prsti pfechodu a vychoziho vektoru absolutnich prsti uréime

absolutni prsti vyskytu jednotlivych stavl v nasledujicich tydnech. Vyjdeme-li ze
skute¢nosti, ze zakaznik bude na pocatku nakupovat v obchodé A, pak situace

v nasledujicim tydnu se stanovi dle vztahu p™" =p™ P takto:
09 01
=[09 01],

02 08
Podobné ziskame vektor absolutnich prsti pro dalSi tyden, Dostaneme
09 0/1
02 08

p(1) = p(0).P =1 01[

p(2)=p(1).P=[0,9 o,1}[ }=[0,83 017],

To znamena, ze po dvou tydnech bude zakaznik, ktery na pocatku sledovani
procesu nakupoval v obchodé A, nakupovat s prsti 0,83 stale v obchodé A a s prsti
0,17 piejde ke konkurenci. Obdobné mizeme vyjadrit absolutni prsti pro dalSi
obdobi. Jejich piehled pro prvnich 6 tydn( je uveden v tabulce 1:

TAB1
n 0 1 2 3 4 5 6
p4() 1 0,9 0,83 0,781 0,747 0,723 0,706
p2(") 0 0,1 0,17 0,219 0,253 0,277 0,294




Z tabulky vyplyva, ze pokud by napi. na pocatku 1000 zakazniki nakupovalo
v obchodé A, pak po Sesti tydnech jich bude 706. Zbylych 294 zakaznik( prejde
nakupovat do obchodu B. vyjdeme-li ze skuteénosti, ze na pocatku bude zakaznik
nakupovat v obchodé B, pak pomoci analogickych vypo¢tii ziskame absolutni
prsti, které jsou uvedeny v nasleduijici tabulce 2

TAB2
n 0 1 2 3 4 5 6
p4() 0 0,2 0,34 0,438 0,507 0,555 0,589
p2n) 1 0,8 0,66 0,562 0,493 0,445 0,411

Na konci 6.tydne bude z 1000 zakaznik, ktefi na po¢atku nakupovali v obchodé B,
nakupovat v obchodé B 411 zakaznik, zatimco ostatnich 589 prejde nakupovat ke
konkurenci (do obchodu A).

Za piedpokladu dostatecné velkého poc¢tu obdobi n mizeme stanovit vektor
limitnich prsti feSenim soustavy

09 01 I
[a1 az].[oz 08}=[a1 az],prlcemz a;+a, =1

Po snadné upravé dostaneme soustavu
0,9.31 + 0,2.32 = a1

01.a,+008.a, =a," spolus podminkou a;+a, =1.
jejiz reSeni dostaneme jako [a; = 0,6667 , a;, = 0,3333 .

Budeme-li tedy mit cca 1000 potencialnich zakaznik(, pak pomoci limitnich prsti
uréime primérny pocet zakaznikd, ktefi budou nakupovat v obchodé A (667) a
v obchodé B (333). Limitni prsti mohou také byt interpretovany jako trzni podil
dvou obchodu.

Poznamka: Informace o trznim podilu jsou casto dulezité pro rozhodovani:
Predpokladejme, ze obchod B provede reklamni kampaii, aby pfilakal zakazniky
nakupujici v obchodé A. na zakladé této kampané doslo k uréitému presunu
v zajmu nakupovat v obchodé B. Dle nového prizkumu byla stanovena matice
prsti prechodu ve tvaru

Stavy 1 2

5_ 085 0,15
o2 o8
Vyjdeme-li z matice P pfi uréeni vektoru limitnich prsti, dostaneme @= [0,57 0,43]

To bude znamenat, Zze reklamni kampan prinesla obchodu B narst trzniho podilu

! V§imnéme si, Ze obé rovnice jsou linearné zavislé.



5_ |:0,85 0,15] 52 _ [0,7525 0,2475] B4 _ |:0,6479 0,3521]

02 08 0,33 0,67 0,4694 0,5306
~s [0,5851 0,4149 ~c [05719 0,4281
P® = P =
0,5532 0,4468 0,5708 0,4249

S0 _pe _ 0,5714 10,4286

" 7|05714 0,4286

TAB3

n 0 1 2 4 8 16 32
p1( 0 0,85 0,7525 10,6479  0,5851 0,5719  0,5714
p2 1 0,15 0,2475 0,3521 0,4149 0,4281 0,4286
TAB4

n 0 1 2 4 8 16 32
p1( 0 0,2 0,33 0,4694 0,5532 0,5708 0,5714
p2 1 0,8 0,67 0,5306 0,4468 0,44249 0,4286

5 08 0,2 ﬁz_'o,es 0,32 5t _ 0,5846 0,4352
02 0,8 B

- “|032 0,68 0,4352 0,5846

B8 _ 0,5084 10,4916 | 516 _ 0,5001 0,4999
10,4916 0,5084 | 0,4999 10,5001

S0 _ et _ 0,5000 0,5000
B 0,5000 0,5000




