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Bolesti a prinosy
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Bolesti ve zpracovani informaci

= Temeér vsechno, co vidime v podniku konkurenta, je dnes mozne
zreprodukovat kdekoliv na svété (poznamka k Cing)

= Nelze zreprodukovat kulturu (systém) organizace, zptsob frizeni lidi
a vztah lidi k informacim.

= To, co Cini podniky vyjimecnymi, je pristup k lidem a informacim.

m Prace s pocitaCem neni totozna s praci s informacemi !




Bolesti ve zpracovani informaci

manualni / davkoveé zpracovani informaci
roztristéna datova zakladna

neaktualnost / nespolehlivost informaci

chybovost / zplisob odstranovani chyb, on-line help




Bolesti ve zpracovani informaci

nespolehlivost chodu systemu
transakcnim zpracovanim dat

komplikovana implementace vne&jSich zmeén

komplikovana prace se systémem

znacny pocet obsluznych pracovnikdl (IT manazerd)

vysoka cena / nizky vykon




Bolesti ve financich a v ucetnictvi

neoperativni poskytovani informaci
neoperativni porovnavani planu se skutecnosti

obtizné parovani faktur a plateb




Bolesti ve financich a v ucetnictvi

obtizné sledovani salda
neprikazné opravovani Ucetnich dokladd

zbytecCneé / zdvojené pracovni ukony

nerovnomeérné vyuziti pracovnikd v priibéhu mésice
Priibézné uctovani a inventury




Bolesti v CRM — Marketing a prode]

neoperativni poskytovani informaci
neprovazanost procest Prodej - Sklad - Vyroba - Uéetnictvi

nedostatecne / neaktualni informace o zakaznicich

nepruznost prodeje

= obtizna zastupitelnost prodejct

= absence podpory elektronického obchodu




Bolesti ve vyrobée

Funkcnost Sledovani zakazek a Dynamicke sledovani hlaseni akci

Automaticke Uctovani sekvenci 121|611 a deaktivace podle
okamzité spotreby materialu a zdrojt

Kvalitni nastaveni kalkulaci, sledovani vedlejsich nakladt (polozky
oceneni)




Bolesti ve vyrobée

Automaticky sber dat, XML dataporty na elektronicka vstupni a
vystupni zarizeni, MES

MPS (hlavni rozvrh vyroby), MRP-II, JIT....vyrobni prognozy, prima
navaznost prodejnich a vyrobnich zakazek pri primem planovani,
runi MRP, automatické navrhovani nakupt (Sesit pozadavkt) a
automatické vystavovani nakupnich objednavek

Funk¢nost Rizeni subdodavatel(

Planovani pomoci grafickych nastrojti, moznost pouzit TOC nebo
zadavani subdodavek externim zdrojlim (kooperace)




Bolesti ve skladu a v nakupu

neprovézanost procest Nakup —Sklad —Viyroba -Uéetnictvi

velky objem skladovych zasob

nepruznost nakupu
nedostatecné / neaktualni informace o dodavatelich

zbytecné nakupy / platby
Workflow schvalovani operaci

obtizné fizeni skladd v réiznych mistech- lokacich




Bolesti ve skladu a v nakupu

obtizna zastupitelnost nakupcich (obstaravatel)

nerovnomeérna vytizenost nakupcich

absence podpory elektronického obchodu
obtizné sledovani plivodu zbozi

absence virtualnich skladt (katalogy zbori, které neni zatim
skladem)

obtizené fizeni vice skladovych mist a ulozeni podle rtiznych
parametry




Bolesti v servisu

obtizna predvidatelnost potreb zakaznika
nedostatecny prehled o priorité servisnich tkold

nedostatecny prehled o vytizeni servisu

obtizné sledovani stavu zakazky
absence prehledu o historii servisnich praci

nedostatecna evidence servisnhich smluv




Cyklus implementace IS/IT v podniku

formuji
méni |nf0rr‘rlacnl —
/ potreby
Konkurencni iniciuji

boj implementaci

vyhravaji
\ poskytuji
Vyznamne Moderni
informace D

ISalT




Zjednodusené schéma vyuzivani ERP
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Ostatni

planovani a efektivni nasazeni firemnich zdroji Ucastnych pri
opravarenskych pracich

projekty - rizeni oprav investicniho majetku

rizeni projektové Cinnosti

archiv zmeén v polich - protokol zmeén

uctovani vice firem v jednom systému a Gctovani mezi témito
firmami

Business Notification

Modifikovatelna menu podle roli uzivatele

virtualné rozdélena databaze — centra odpovednosti
primeé propojeni z manazerskeho IS do Navision
User Portal — Internet / Intranet

Commerce Portal — B2C

Commerce Gateway — B2B

OLAP + Business Analytics




