I. CHARAKTERISTIKA INFRASTRUKTURY A SYSTEMIZACE
TECHNICKE INFRASTRUKTURY

1 INFRASTRUKTURA OBECNE

Infrastruktura je soubor podminek, které zabezpecuji fungovani ekonomiky. Infrastruktura
se definuje také jako spolecensky rezijni kapital” a zahrnuje i nezbytné investice do odvétvi,
podmiiiujicich ekonomicky rozvoj. Tyto investice jsou z velké ¢asti nedélitelné a nelze je bez
ucasti verejnych prostiedkii nebo alespoit pod vefejnou kontrolou ucinné realizovat.
Infrastruktura zahrnuje oblast technickou, socidlni a ekonomickou. Patii do ni podstatna ¢ast
vetejného sektoru, tedy odvétvi, kterd vyzaduji bud’ uplnou nebo ¢astecnou kontrolu
samospravnych a spravnich organii. Lze tedy infrastrukturu obecné chapat jako soustavu
systému zajistujicich poskytovani sluzeb technického a socialné- ekonomického charakteru.

Technicka infrastruktura zahrnuje dopravu, energetiku, spoje a informac¢ni systémy, vodni
hospodarstvi, odpadové hospodaistvi, ekologické sluzby a dalsi infrastrukturni aktivity obci
jak je uvedeno dale v textu. Z urcitého pohledu jde tedy o systémy zajist'ujici pohyb surovin,
materialii, osob, energii a informaci.

Socidlni infrastruktura zajiStuje prostorovou, Casovou a proporcionalni dostupnost
socialnich sluzeb a aktivit vSech odvétvi rozvoje cloveéka, tj. zdravotnictvi, Skolstvi,
télovychova, kultura a dale bydleni, obchodni sité a sit’ vefejné spravy.

Ekonomicka infrastruktura zajiStuje penézni pienosy a je tvofena siti financnich,
bankovnich a pojistovacich sluzeb. I tato oblast infrastruktury je pro rozvoj statu, regionli a
obci velmi dulezita, protoze svymi sluzbami piispiva ke spokojenosti obCanii.

Vzhledem k tomu, Zze nékteré oblasti zasahuji jak do oblasti socialni, tak i ekonomické (napf.
vetejna sprava), hovofii se ¢asto o socialné - ekonomické infrastrukture.

Jak je z uvedeného zfejmé, maji infrastrukturni aktivity a procesy nékteré spole¢né znaky,
kterymi jsou zejména vyznamna mira verejného zajmu (statu, kraji, obci, obCanl) a
sitovy charakter infrastrukturnich zarizeni.

Pojmim sit’" - sitovy charakter je tfeba rozumét v obecnéjSim smyslu, tedy nejen jako
technické sité (dopravni, energetické apod.), ale i sit¢ riznych infrastrukturnich sluzeb a jejich
zafizeni (napf. sbér, tfidéni, likvidace a recyklace odpadi).

1.1 Ekonomicka role infrastruktury

Infrastruktura nejen ze podporuje ekonomicky rozvoj klasickych vyrobnich odvétvi, ale jeji
fungovani je pfimo podminkou celkového ekonomického vyvoje. V regionadlnim méfitku se
srovnatelné vysSsi uroven infrastruktury projevuje jako vyhoda, plsobi jako multiplikator,
zvySuje tedy ekonomicky potencidl regionu. Z toho vyplyva, Ze riznym diirazem na rozvoj
infrastruktury lze ovliviiovat dynamiku vyvoje ekonomiky, a to jak v obecnim, regiondlnim,
tak 1 nadregiondlnim a mezindrodnim meéfitku (doprava, energetika apod.). To ovSem
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rozvinuta a méné proporcionalné rozdélena. Z tohoto principu vychéazi idea nadregiondlni a



nadnarodni solidarity, ktera se realizuje prostfednictvim podpory méné rozvinutych oblasti
v Evropské unii cestou fondil, sméfujicich pfevazné do oblasti investicné velmi naro¢nych,
jako jsou doprava a zZivotni prostredi.

Naopak - pfi silné rozvinuté infrastruktuie s ur¢itou mirnou pievahou nabidky nad poptavkou
je mozno zdsahy plynouci ze strategického planovani do znacné miry omezit, neni vSak
racionalni je zcela vyloucit.

Vyznamnou vlastnosti infrastruktury obecné je nizs$i mobilita a del$i reprodukéni cyklus ve
srovnani s klasickymi produkénimi sektory (napf. primyslem). U technické infrastruktury pak
také existence prirozeného monopolu a s tim souvisejici potieba ekonomické regulace trhu
sluzeb technické infrastruktury a u n¢kterych odvétvi pak nutnost vytvareni rezerv s ohledem
na jiz zminovany sitovy charakter.

1.2 Prirozeny monopol

Typickym atributem vétSiny odvétvi technické infrastruktury je pfirozeny monopol. To
znamena, ze odbératel infrastrukturnich sluzeb ma z technickych diivodi omezenou volbu jak
svou potiebu uspokojovat, neziidka ma volbu jedinou. St&zi si 1ze pfedstavit nahradni plnéni
dodavky elektrické energie nebo pitné vody, resp. ptipadnd nahradni feSeni jsou pouzitelna
spiSe teoreticky nebo okrajové az ojedinéle. Na druhé strané je ovSem mozné zajistit
alternativni pokryti potfeb k dodavce napt. plynu nebo k dalkovému rozvodu tepla. Naproti
tomu technicky pokrok, vyvoj novych technologii i ekonomicko-organizaéniho know-how
umoziuje, aby i do prostfedi, které bylo dlouhodobé zcela monopolni, postupné pronikaly
prvky konkurence. Nejtypictéjsim piikladem jsou spoje a telekomunikace; caste¢né se od
vyhradné¢ monopolniho prostiedi oprost'uje i elektroenergetika.

Uloha piirozeného monopolu je pii fungovani technické infrastruktury nezanedbatelna. I kdyz
jde o monopol pfirozeny, tzn. takovy, jemuz se nelze vyhnout, nebot’ vyplyva z technické
podstaty odvétvi, je tieba pocitat i s rizikem zneuziti monopolu. K feSeni tohoto problému
slouzi rizné techniky kompenzace pfirozeného monopolu, které pii spravném pouziti jsou
velmi uéinné, ovSem vyzaduji urité investice do vefejné spravy. Jedna se budto o
antimonopolni politiku s vyuzitim ktomu zfizené instituce (tzv.antimonopolni ufad) a
legislativy k oslabeni a ruseni monopolnich struktur s cilem nastoleni konkurence na trhu
nebo pfi poznani opodstatnénosti pifipadné piednosti monopolni struktury pak pouziti
vhodného souboru regulacnich nastrojii a instituci (tak zvané regula¢ni tirady).

1.3 Principy regulace
Zasadné 1ze odlisit dvé protichidné teorie (hypotézy) ekonomické regulace /6/:

* Normativni teorie regulace vychazejici z otazky, ve kterych ptipadech jsou statni
zasahy do soutéze skutecné¢ smysluplné a nutné ,,...muzZeme z ekonomickych duvodii

regulovat?...*
* Pozitivni teorie regulace, kterd zkouma konkrétni politickd, historickd a ekonomicka
vychodiska regulace, podstatu jejich nastroji a miru jejich vyuzivani .,...proc¢
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regulujeme a budeme regulovat? ...
Oba teoretické pfistupy se vyvijely vedle sebe, jejich zavéry jsou ale diametralné odlisné a
castecné tak snizuji ekonomickou racionalitu statnich regulacnich zésaht, protoze odpovédi



na pozitivni otazku ,,...pro¢ regulujeme ...“ jsou velmi ziidka v souladu s odpovédi na
normativni otazku ,,...miZeme regulovat?...*

Normativni teorie je teorii o trznich poruchéach a vychézi z principu ochrany vefejného zajmu.
Regulace jsou nutné protoze redlné existuje situace odvétvové zvlastnosti v podobé
pfirozeného monopolu, tj. neexistence konkurence, kterd v nckterych odvétvich soutéz
omezuje, nebo soutézni trzni proces (neregulovana soutéz) vede k vysledkim, které se
odchyluji od bézné ocekavanych pozitivnich pfinostt konkurence. Tzn., Ze tyto vysledky
mohou byt neefektivni nebo spolecensky nepiijatelné.

Problém regulace pfirozené monopolniho trhu spocivé jak v jeho odliSnosti od dokonale
konkurenéniho prostfedi konkurenéniho trhu, tak i od trhu monopolniho. V dokonale
konkurenénim prostiedi jednotlivé firmy alokuji vystupy takovym zptsobem, ze vSechny
produkuji pfi nejnizSich primérnych ndkladech (tim se fesi problém efektivity nakladové
struktury odvétvi). Dale fesi problém efektivni cenové struktury, kdy spotiebitelé plati ceny
rovnajici se meznim nakladim. Na monopolnim trhu vSak rovnovaha urcuje takovy objem
produkce a odpovidajici cenu, Ze pfijem monopolu se rovnd meznim nakladiim. V porovnani
s dokonalou konkurenci je to neefektivni, nebot’ vystup je nizsi a cena vySsi V ptipadé, ze se
nejednd o pfirozeny monopol, 1ze nabidnout zvySeni efektivnosti rozbitim monopolu a
podporou konkurence.

Naopak v ptipad¢ prirozeného monopolu by takovéto feSeni vedlo ke ztraté efektivnosti,
nebot’ naklady pfirozeného monopolu na dany objem vyroby jsou nizs§i nez soucet nakladt
dvou ¢i vice firem v urcitém odvétvi. AvSak poneché-li se pfirozeny monopol bez kontroly a
dohledu, stanovi urovenl vystupu pouze pro néj pfijatelné. Pro regulacni opatieni se indikuji
postupy, jez jsou ilustrovany na nasledujicim grafu.

Graf 1 Analyza ndkladovosti monopolu
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Pramen: Peacock, A.T., Rowlez, C.K.: Welfare ekonomics and the public regulation of natural
monopoly.Journal of Public economics. VIII/1972. In.: Schmalensee, R.: The controll of natural
monopolies. Toronto. Lexington books. 1979.



Kiivka primérnych i meznich nakladt (AC a MC) je klesajici pro veskerou poptavku na trhu
(ktivka D). Rovnovdha monopolu nastane v priseciku kiivky meznich piijmi a meznich
nakladi M {MR;MC}. Tomuto pruseciku odpovidd monopolni cena py, a vystup ym.

1.4 Provozni rezervy

Spole¢nym znakem uzitkovych funkci technické infrastruktury je potfeba vysoké provozni
zabezpecenosti proti vypadku. Z toho vyplyva i potieba urcité provozni rezervy, kterd by méla
byt vyss$i nez je bézné v primyslovych a jinych produkénich oborech. Z ekonomického
hlediska je podstatné, ze tento rezim v oblasti rezerv vyzaduje ur¢ité nezanedbatelné naklady.
Lapidarné vyjadieno - je tfeba pocitat s tim, Ze rezerva na zabezpecenost plynulé dodavky
neni zadarmo. Jsou ovSem znamy piipady, kdy infrastrukturni uzitkové funkce maji
pravidelné vypadky nebo dokonce i zamérné vyluky. To vSak rozhodné neni standardni stav a
svédci to o nevyhovujicim technickém stavu nebo o selhani managementu. Zpravidla obojiho.
Jde tedy o stav nouzovy, ktery je tfeba neprodlené feSit. To si ostatné vynuti i reakce
odbératelli a vefejnosti.

2 CLENENI TECHNICKE INFRASTRUKTURY

Kazdé odvétvi technické infrastruktury tvoii z hlediska uzitkovych, ekonomickych 1
technickych funkci logicky celek. Kromé toho existuji vazby, resp. vztahy mezi jednotlivymi
obory technické infrastruktury uvniti odvétvi. Jde jak o vztahy kooperaéni, tak 1 konkurenéni.
Naprtiklad uvniti odvétvi energetiky je uréity konkurenéni vztah mezi plyndrenstvim a
teplarenstvim, kooperacni vztah je napt. mezi Zelezni¢ni a méstskou hromadnou dopravou
uvnitt odvétvi dopravy a pod. Nezfidka existuji soucasné kooperacni i konkuren¢ni vazby,
napt. mezi silnicni a Zelezni¢ni dopravou. Kromé toho existuji logické odliSnosti mezi
infrastrukturnimi sitémi mezinarodniho ¢i nadregionalniho charakteru, sitémi regionalnimi a
mistnimi. Vedle infrastrukturnich aktivit, které jsou z ekonomického hlediska atraktivni a
zpravidla hospodaii se ziskem (napf. energetika, telekomunikace) jsou i Cinnosti vetejné
prospésné, ale ztratové nebo takové, kde uzitek 1ze obtizné ekonomicky vyjadiit (napt. idrzba
vetejné zelené, verejné osvétleni, méstskd hromadna doprava). Je i pomérné rozsahla skupina
aktivit, u nichz povazujeme za uspéch vyrovnané hospodatreni (napt. komunélni odpadové
hospodaistvi, nékteré obory vodniho hospodarstvi). Rozmanité jsou v technické infrastruktute
vztahy vlastnické. Nékdy mize byt odd€leno vlastnictvi majetku od provozovani (ptikladné
silni¢ni doprava).

Na odpovédnosti za funkénost sluzeb se podili jak stat, tak kraje, obce a soukromé
subjekty.

Z uvedeného je ziejmé, Ze ke zvladdnuti urcitych znalosti a piehledu o celém takto
komplikovaném systému technické infrastruktury je potiebna urcita systematika. To umozni
logicky a co nejuplnégjsi popis hlavnich technickych, ekonomickych a uzitkovych souvislosti.
Pro systematicky popis, resp. Clenéni systému jsou nejobvyklejsi kritéria: ekonomické,
technické a prostorové. K nim se z hlediska aktualnich potieb jevi potfebné pficlenit kriterium
manazerskeé.

Tabulka 1 Kritéria ¢lenéni technické infrastruktury

Kritéria Clenéni technické infrastruktury
Zakladni | Doplitkové




Technické manazerské
ekonomické
prostorové

Pramen (stejny u vSech tabulek a schémat kapitoly 2-5): Hlavac, J., Rektorik, J., Skridlovska, E.: Ekonomika a
Fizeni technicke infrastruktury, MU Brno, 1996.

2.1 Clenéni technické infrastruktury podle technickych kritérii
Meéftitkem Clenéni je zde technickd a funkéni, resp. tcelova podstata infrastrukturnich sluzeb.

Tabulka 2 Clenéni technické infrastruktury podle technickych kritérii’

Odvétvi Obor Druhy
Doprava® Zelezniéni pfeprava osob, pieprava zboZzi
silniéni nékladni, osobni’
letecka
vodni vnitrozemska, namoini
ostatni potrubni, cyklisticka, pési, konskd, doprava
v klidu (parkovéni) aj.
Energetika elektroenerge- |vyroba, distribuce
tika
plynarenstvi
teplarenstvi
Spoje telekomunikace
radiokomuni-
kace
posta, internet
Vodni hospodaistvi | vodni toky vyroba vody, distribuce vody, odvadéni a Cisténi
vodarenstvi odpadnich vod
kanalizace
Ekologické sluzby Odpadové svoz, tfidéni, likvidace, recyklace odpadi,
hospodarstvi, |informacni systém znecisténi ovzdusi apod.
vetejna zelen,
jiné
Ostatni dle mistnich [ napf. mistni informaéni systém, vicetcelova
infrastrukturni podminek meéstska hala, vetejné osvétleni
sluzby technického pohfebnictvi, obrannd (vojenskd) infrastruktura
charakteru apod.

2.2 Clenéni technické infrastruktury z hlediska ekonomického

Rada produktii infrastrukturnich odvétvi mé svého konkrétniho adresného spoti-ebitele, ktery
se tak stava zdkaznikem provozovatele infrastruktury. Jde o produkty energetické, c¢ast

'V odborné literatufe se miize &tenaf setkat s ndzvem , komunikadni infrastruktura®, ktera je tvofena sitémi
dopravy, spoju a energetiky.

2 Clen&ni odpovida zakonu &. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozd&jsich predpisiL.

* Tramvajova, trolejbusova pieprava, jakoZ i preprava v metru a lanovou dréhou jsou podle vyhlagky &. 175/2000
Sb. vefejnou drazni dopravou.



produktti dopravnich, telekomunikace, spoje a vodarenstvi. U téchto produkti muze byt
stanovena trzni cena a realizovéany trzby, coz je ptfedpoklad k tomu, aby mohly byt pokryty
naklady a vytvoren zisk. Tyto sluzby tak maji charakter privatniho statku. Adresnost produktu
je sice pro aktivni ekonomickou bilanci infrastrukturni sluzby podminkou nutnou, nikoliv
vSak postacujici. Limitem je téz to, aby cena sluzby vytvorend na zékladé nakladu byla pro
odbératele prijatelna.

Neni-li tomu tak, mohou i adresné sluzby byt ztratové (mestskd hromadna doprava). Naprosto
zakonité ovSem jsou ztratové tzv. neadresné sluzby charakteru verejného statku. Jde o sluzby,
které nemohou byt prodavany jako produkt konkrétnimu spotiebiteli (péce o vefejnou zelei, o
vetejné komunikace). Odbératelem téchto sluzeb je pak vefejna sprava. Nékteré sluzby
maji smiSeny (zCasti adresny a zCasti neadresny) charakter. Napiiklad kanalizac¢ni systémy
zpravidla odvadéji odpadni vody jak od konkrétnich producentt (zakazniki), tak i z vefejnych
pozemki, extravilanu, nékdy i podzemni vody apod.

Tabulka 3 Clenéni technické infrastruktury z hlediska ekonomického

Ekonomicky charakter sluzby [Odvétvi, obory

Hospodafici zpravidla se Energetika, doprava zbozi a materiald, dalkova

ziskem osobni doprava, spoje, vodarenstvi, apod.

Hospodafici zpravidla Kanalizace, odpadové hospodarstvi, pohiebnictvi

vyrovnané aj.

Hospodatici zpravidla se Meéstska hromadna doprava a vefejnda osobni

ztratou doprava, kterou se zajistuje dopravni obsluznost,
vefejna zelen, vefejné osvétleni, obranna
technicka infrastruktura aj.

2.3 Prostorové Clenéni technické infrastruktury

Ze skute€nosti, ze infrastrukturni zafizeni a procesy maji sitovy charakter vyplyva, Ze musi
byt prostoroveé (geograficky) roz¢lenény. Toto Clenéni je tim pevnéjsi (urcenéjsi), ¢im vice je
ekonomika a fizeni konkrétniho infrastrukturniho oboru spjato s verejnou spravou. Vetejna
sprava ma totiz apriori na kazdém konkrétnim stupni vymezenou izemni piisobnost (obec,
kraj, pfihrani¢ni regiony, stat). Je tedy logické, Ze infrastrukturni sit€, které jsou urcitym
stupném vetejné spravy ovliviiovany, kontrolovany, eventualné fizeny, ptipadné i vlastnény
budou zpravidla vécné (technicky) 1 organizaéné navazovat na fidici vefejnospravni instituci,
kterad si mlize pro tento proces zalozit obchodni spolecnost (napt. méstsky dopravni podnik,
meéstska spalovna, staitem kontrolovana zeleznice).

Umérné tomu, do jaké miry jsou urditd infrastrukturni odvétvi ¢ obory ovlivnény trznim,
pfipadné subtrznim prostfedim, miZze se projevovat i uvolnéni vazby na uspofadani vefejné
spravy. Podnikatelské subjekty ptsobici v infrastruktuie mohou byt koneckonct fizeny 1 ze
zahrani¢i tzv. “strategickymi partnery” (n€které vodohospodaiské firmy, plynarenstvi apod.).
To nepochybné souvisi s ekonomickou atraktivnosti konkrétniho oboru i lokality. Moderni
prostorové ¢lenéni infrastrukturnich zafizeni a procest zpravidla rozliSuje nésledujici mozné
urovng.

Tabulka 4 Prostorové ¢lenéni infrastrukturnich zafizeni

nadnarodni (mezinarodni), globalni
vnitrostatni




regionalni (krajské)
mistni (lokalni)
technicky detail (pfipojeni)

2.4 Clenéni technické infrastruktury podle organiza¢nich (manaZerskych)
kritérii

Ani technicky jednoznaéné urceny obor infrastruktury neni vnitiné homogenni. Proto mohou
byt obory organizacné Clenény na oblasti (skupiny organiza¢nich jednotek), které jsou svym
technicko-ekonomickym charakterem vzajemné odlisné. Zpravidla Ize rozliSit nasledujici
oblasti.

Tabulka 5 Clenéni technické infrastruktury podle organiza¢nich kritérii

zdroje (vyrobci)
distribuce (distributoii)

spotiebiste (spotiebitelé)

Obrazek 1 Struktura odvétvi technické infrastruktury

VYROBCI DISTRIBUTORI
O
° \/
O/ - _
SPOTREBITELE
JEDNOTNA SIT
ol |
regulacni mista,/ ekonomické aktivity,
stat mize urcit regulacni pravidla stat mtize ovlivnit koncentraci a monopolizaci

U nékterych oborti nelze presné definovat, respektive vymezit vSechny tii uvedené oblasti
(napt. v doprave), naproti tomu jednoznacné je to napi. v energetice a vodarenstvi. V kazdém
piipad¢ vSak je tfeba tyto jednotlivé oblasti povazovat za subsystémy, které nejen ze
vzajemné spolupracuji, ale navzdjem se i funkéné podmitiuji.

Z ekonomického hlediska je tfeba podtrhnout zejména klicové postaveni spotiebisté. Tato
poznamka, zdanlivée trividlni, ma svilij vyznam, nebot’ praxe kladla v minulosti pfevazné diraz
na zdroje, pak i na distribu¢ni kapacity. Jist¢ i zde plati, ze pozornost je tfeba vénovat té
oblasti (subsystému), kterd tvoii nejslabsi ¢lanek. Z hlediska plnéni poslani resp. ucelu
systému je vSak tieba akcentovat spotiebiste.

Dalsi zptsob ¢lenéni infrastruktury je zaloZen na podstaté (charakteristice) majetku, ktery lze
rozdé¢lit na dveé zésadni skupiny.

* Napiiklad Energeticky regulaéni ufad, Cesky telekomunikaéni Gfad, Ministerstvo financi ...



Tabulka 6 Charakteristika majetku

Infrastrukturni majetek
Provozni majetek

Do infrastrukturniho majetku se zarazuji stavby a =zafizeni (pfevazné nemovitého
charakteru) tvofici podstatu, kterd je pro plnéni uUcelu (posldni) odvétvi ¢€i oboru
nenahraditelna, je zakladem pfirozeného monopolu a jeji vlastnik je za fungovani
infrastrukturni sluzby odpovédny. Patfi sem napiiklad technické sité a objekty s nimi
spojené (napf. silnice, elektrické rozvodné systémy, plynovody, teplarenské zdroje a rozvody,
vodarny, vodovody, kanalizace atd.).

Do provozniho majetku se tadi objekty a zafizeni, kterd jsou k obsluze a provozovani
potiebna, ale mohou byt bez vétsich obtizi nahrazena jinymi. Patfi sem napt. administrativni
budovy, dopravni prosttedky, sklady, dilny, silnicni a stavebni stroje, ndbytek, pocitace,
software atd.

Clenéni na infrastrukturni a provozni majetek mélo zasadni vyznam pfi privatizaci nékterych
infrastrukturnich sluzeb po roce 1989. Zvoleny zpiisob privatizace se v fadé ptipadi u obou
skupin odliSoval a vedl i k vytvafeni diverzifikovanych organizacnich forem a struktur.
Hodnota infrastrukturniho majetku je zpravidla fddové vyssi a jeho reprodukéni cyklus delsi
nez je tomu u majetku provozniho. To ovSem plati pro obé skupiny jako celky, nikoliv pro
jejich jednotlivé ¢asti.

V nékterych oborech je infrastrukturni a provozni majetek vyrazné oddélen jiz z dtvoda
dosavadniho vyvoje. Je tomu tak napf. v silni¢ni dopravé, kde sprava silnic a jejich udrzba je
predmétem cCinnosti zcela jinych subjektd, nez je provozovani silni¢ni dopravy. Podobna je
situace u vodni (lodni) dopravy, z velké ¢asti u letecké dopravy a od roku 2003 i u dopravy
zelezni¢ni a jinych. Naopak nékteré obory maji ob¢ oblasti tizce spjaty. To plati zejména o
plynarenstvi, kdezto napiiklad v elektroenergetice Sel vyvoj smérem k postupnému
odd€lovani distribu¢ni sit€¢ od provozu a obchodu. Ob¢ formy (spolecnda a oddélend)
organizace majetku existuji v né€kterych vodohospodarskych sluzbach.

Oddéleny i tzv. smiSeny (tj. spoleny) zpiisob zajistovani funkce obou skupin majetku maji
svoje vyhody i nevyhody, coz je dosti tésn¢ vazano na konkrétni podminky oboru i lokality.

3 KONCEPCE PROVOZU A ROZVOJE TECHNICKE
INFRASTRUKTURY

Z doposud popsanych souvislosti je ziejmé, Ze technicka infrastruktura svym sitovym
charakterem a vyznamnym prostorovym aspektem klade pfi své optimalni funkci a potfebném
rozvoji zna¢né naroky na koordinaci dil¢ich potteb, pozadavkl a kapacit. Jiz od pocatku
budovani zdkladnich infrastrukturnich odvétvi byly podkladem pro rozhodovéni o jejim
vyvoji urCité znalosti a predstavy o vyuzivani infrastrukturnich zatizeni. I kdyz byly prevazné
vysledkem zkuSenosti a intuice, zlstava skuteCnosti, Ze nckteré Useky napft. terezianskych
silnic a zelezni¢ni sit¢ prokazaly vyhovujici parametry v casovém useku fadove staleti.

Rovnéz je znamo, ze mésta a obce na trasach hlavnich silni¢nich a Zelezni¢nich spojl
zaznamenaly v prubehu nékolika desetileti od vybudovani dopravnich tras nebyvaly rozvoj ve



srovnani s obcemi od téchto tras vzdalenymi. Z téchto prikladi je ziejmé, Ze rozvoj technické
infrastruktury vychdzi z pozadavkl spotfebiSt a rozvinutd infrastruktura zpétné ovliviiuje
podminky pro rozvoj spottebist’ samotnych. Jde tedy o oboustrannou vazbu.

3.1 Vyvoj koncepci technické infrastruktury

V oblasti koncepci rozvoje technické infrastruktury se rozliSuji tfi vyvojové faze. Za prvni
fazi Ize oznacit obdobi, v némz rozvoj infrastruktury reagoval na potfeby a pozadavky jednak
spotiebist’, jednak na strategické zajmy a pfedstavy statu, v minulosti pfipadné i panovnika.

Druha faze je predstavovana obdobim tzv. centrdlniho pldnovani, kdy rozvoj jednotlivych
infrastrukturnich ¢asti byl fizen rozpracovanim plénu vyssi urovné, v konecném disledku
planem centralnim.

Treti faze, kdy rozvoj infrastruktury by mél byt v podrobnostech vazén na rozvoj spotiebist’ a
ve strategické bilanci koordinovan rozvojovymi koncepcemi a plany, coz se na soucasné
urovni poznani jevi jako optimalni.

Rozvoj infrastruktury nemiiZze byt chapan jako autonomni jev. Jde vZdy o soucast rozvoje
statni spravy tizemi a je tedy logické, ze jeho feSeni se stava soucasti izemniho planovani.
Legislativa vétSinou uzemni pldnovani definuje jako Cinnost, kterd soustavné a komplexné
fesi funkéni vyuziti tzemi, stanovi zasady jeho organizace a vécn¢ a Casoveé koordinuje
vystavbu a jiné ¢innosti ovliviiujici rozvoj tizemi. Pravé z diivodu neoddélitelné provazanosti
rozvoje technické (ale i socialni a ekonomické) infrastruktury a uzemniho planovani, je
tomuto historicky dilezitému (mocenskému) nastroji vefejné spravy vénovana samostatnd
kapitola.

3.2 Nadnarodni rozvojové strategie technické infrastruktury

Jako konkrétni piiklad nadndrodni rozvojové strategie technické infrastruktury, kterd se
principialné tyka i Ceské republiky poslouzi popis realizace tohoto procesu v ramci vojensko-
politické aliance NATO. Zasadni dileZitost, kterou ptikladda NATO ve své strategii rozvoji
technické infrastruktury lze vysledovat z jeji civilni a vojenské organizaéni struktury, ze které
je patrno, Ze vSechny fidici organy maji ve své kompetenci utvar, ktery se stavem a rozvojem
infrastruktury systémov¢ zabyva.

Rada NATO tidi naptiklad:
* hlavni komisi pro planovani zdroji, ktera koordina¢né ptsobi na
e vybor pro infrastrukturu,
* vybor pro komunikaci a informacni systémy a
e vybor pro problémy zivotniho prostiedi.

Generalni tajemnik NATO ma ve své organizaCni struktufe spravu pro infrastrukturu,
logistiku a planovani civilni obrany, kterd spadd do kompetence naméstka generalniho
tajemnika a ten mimo jiné fidi:

* odbor pro infrastrukturu, ktery je zaméten na

* fizeni programa,

e udrzitelnost,



* signdly a
* mobilitu.

Mezinarodni §tab NATO ma ve své struktufe spravu pro komunikace a informacni systémy.

Sprava pro infrastrukturu, logistiku a planovani civilni obrany je fizena naméstkem
generalniho tajemnika NATO, ktery je soucasné predsedou Hlavni komise pro zdroje
Hlavniho vyboru pro planovani civilni obrany v pfipadé jeho plendrniho zasedani a
spoluptedsedou Rady hlavnich logistikit NATO. Je také piredsedou Vyboru pro infrastrukturu
(Gizce souvisi s logistikou). Sprava pro infrastrukturu se sklada ze tii obort:

Odbor pro infrastrukturu je fizen feditelem pro infrastrukturu, ktery je zdstupcem nameéstka
generalniho tajemnika a spolu se svym zastupcem stalym piedsedou Vyboru pro
infrastrukturu. Odbor pro infrastrukturu odpovida za pomoc Vyboru pro infrastrukturu pfi:

e pripravé navrhi feSeni politickych otdzek, problémii financovani, pokud se tykaji
charakteru a rozsahu programu budovani infrastruktury NATO a pfti zdokonalovani fizeni
tohoto programu,

* poskytovani technického a finanéniho dohledu nad programem budovéni infrastruktury
NATO,

e zkoumani aktivit navrzenych Vrchnim velenim NATO, ptedlozenych obvykle formou
souboru alternativ a odhadd nakladd, a to z technického, finan¢niho, ekonomického i
politického hlediska,

e zkoumani technického a finan¢niho hlediska pozadavkid ptedanych Vyboru pro
infrastrukturu na schvaleni rozsahu akci a finan¢nich prostiedki.

Odbor pro logistiku je fizen feditelem pro logistiku, ktery je predsedou Vyboru pro
produktovody NATO a zastupcem spolupfedsedy Rady hlavnich logistiki NATO. Odbor
mimo jiné odpovida za:

* poskytovani technické a personalni pomoci Vyboru pro produktovody NATO,
e udrzovani stykii, jménem generalniho tajemnika , s fidicimi organy stfedoevropského
systému produktovodii a s Organizaci NATO pro udrZzbu a podporu.

Odbor pro planovani civilni obrany, pod vedenim feditele pro planovani civilni obrany,

ktery je feditelem Hlavniho vyboru pro planovani civilni obrany, odpovida mimo jiné za:

* poskytovani personalni podpory vyboriim zodpovédnym za rozvoj mechanismt pro feSeni
krizi, a to v oblasti civilni ndmoini, pozemni a letecké dopravy, civilnich komunikaci,
energetiky .....

Program tvorby spole¢né infrastruktury. Pro efektivni pfipravu vojenskych sil, které maji
v pfipadé potfeby ucinné zasdhnout, je nutna cela fada riznych zafizeni. Program spolecné
infrastruktury NATO umoznuje, aby ndklady na vojenské zékladny a zatizeni, kterd vrchni
veleni NATO néarokuje pro vycvik a operadni nasazeni ozbrojenych sil (v piipadé CR
predevsim letisté, vybrané vojenské zakladny, komunikacni a informacni systémy, sklady
paliva a Cerpaci stanice apod.), byly hrazeny kolektivné ucastnickymi zemémi. Toto
financovani probihd podle dohodnutych limit a postupi, na zaklad¢ ujednani o podilech na
nakladech, které bylo pfijato s cilem co nejspravedliveji rozdélit ndklady i ptinosy.
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Program zabezpecuje zakladny a zafizeni, jako jsou letisté, komunika¢ni a informacni
systémy, vojenska velitelstvi, Cerpaci stanice a sklady paliva, radarova a navigacni zaftizeni,
pristavni instalace, odpalovaci raketové zakladny, skladi§t¢ pro piedni linie, podpirna
pomocna zafizeni atd.

Infrastrukturu, kterou pouzivaji jen ozbrojené sily jednotlivych narodii nebo ty ¢asti zdkladen
a zafizeni, kterd neodpovidaji kritériim NATO pro spolecné financovéni, jsou financovany
pfedmétnymi vlddami. Smlouvy na zafizeni oznafend jako infrastruktura NATO jsou
zpravidla uzavirany formou mezindrodni soutéze, zalozené na odhadu nakladd a jsou
posuzovany Vyborem pro infrastrukturu, aby bylo zajiSt€éno dodrzeni odsouhlasenych
specifikaci a maximalni efektivnosti a hospodarnosti.

Smlouvy, které je mozné uzavtit mistné, jsou obvykle z této procedury vynaty a podrobuji se
narodni nabidkové soutézi. Princip je vSak zachovan a jakdkoliv vyjimka musi byt schvalena.
Dokonéené projekty jsou podrobeny inspekci tymem, v némz jsou zastoupeni odbornici ze
zemi, kde je zafizeni umisténo, dale odbornici z uzivatelské zemé, ¢lenové Mezinarodniho
sekretariatu a vojenskych organt NATO.

Program je neustdle sledovan Vyborem pro infrastrukturu a vSechny finanéni operace
kontroluje Mezinarodni revizni komise NATO, zplnomocnénd Radou NATO. Program
infrastruktury se pribézné upravuje, aby vyhovoval pozadavkiim nové strategické koncepce
Aliance, zvetejnéné v listopadu 1991, i fad¢ dalSich opatieni ptijatych v navaznosti na ni. V
fijnu 1993 byla vytvotena Hlavni komise pro zdroje ( Senior Resource Board-SRB), ktera
slouzi jako mechanismus pro poskytovani odborného poradenstvi pro Program budovani
infrastruktury. Komise zajiStuje koordinaci pii plnéni Cinnosti spojenych s budovanim
infrastruktury, které pomahaji realizovat strategickou koncepci NATO 1 dlouhodobéjsi cile
vyzkumu a fizeni.

Neni potieba dale zdlraznovat, ze tak, jako v predchézejicich historickych etapach vyvoje
valetného uméni byla dobfe budovand a udrzovana infrastruktura jednim ze zékladnich
faktorit uspéchu, tak je tomu i v soucasné etapé rozvoje spolecnosti. Kazda zemé, kazdé
integra¢ni seskupeni, které buduje spoleCnou obrannou strategii, je si této skutecnosti
védomo, jak vyplyvd z popisu historie i soucasnosti zapojeni infrastruktury (technické
infrastruktury) do vojenskych programt. I soudoba spolecnost se miize (bohuZzel, ¢i bohudik?)
presvédcovat co znamena kvalitni technicka infrastruktura v praxi vojenstvi souc¢asné epochy.

4 EKONOMIKA ODVETVI TECHNICKE INFRASTRUKTURY

Skupina odvétvi a oborti, kterd je fazena do technické infrastruktury je ekonomicky
nehomogenni. Jejich spole¢né znaky, které vymezuji ptisluSnost k technické infrastruktuie, t;.
vyznamny podil vefejného zdjmu, sitovy charakter - resp. vyznamny prostorovy faktor a
konec¢n¢ pievazujici procesy, zatizeni, produkty a sluzby technického charakteru, nevymezuji
zatazeni jednotlivych oboril a odvétvi zcela jednoznacéné.

Existuje také moderni vymezeni, které technickou infrastrukturu jako takovou definuje jako

soubor odvétvi a obort, které zajist'uji pFemist’ovani osob, materialli, informaci a energii. Do
takto definovaného souboru by bylo stézi mozno zatadit napt. nékteré ekologické sluzby.
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Ekonomickéa nesourodost infrastrukturnich aktivit souvisi do zna¢né miry s tim, zda urcité
infrastrukturni sluzby a produkty maji konkrétniho odbératele (zdkaznika, spotiebitele), jde
tedy o sluzby adresné (napt. energetika, vodarenstvi, telekomunikace) nebo zda ptrevazuje
(nebo se vyznamné na produkci podili) neadresny charakter sluzeb (napt. vefejnd zelen,
sprava pozemnich komunikaci). Je logické, Zze u adresnych sluzeb je lepsi predpoklad pro
dosazeni ziskového hospodareni, nebot’ je mozné produkt nebo sluzbu nabizet a zajiStovat
pro konkrétni odbératele a od nich pak vybirat a vymahat thradu, ktera tvori zaklad vynosu z
provozovani. Neplati ovSem obecné, Ze vSechny adresné infrastrukturni sluzby technického
charakteru jsou ziskové. Prikladem muze byt méstska hromadné doprava, ktera je prakticky
vzdy ztratova. Jeji provozovani (byt' i se ztratou) na piijatelné urovni je vSak ve vefejném
z4jmu a je nutno ji chépat jako ekologické a socidlni opatieni, jehoz odbératelem v Sir§im
slova smyslu je kromé konkrétnich u€astnikli (uzivatelil) i vefejna sprava.

Ztratové hospodareni pii provozovani technickych infrastrukturnich aktivit je logické tam,
kde bud’ prevazuje zminéna neadresnost nebo by v piipadé stanoveni ceny pokryvajici
naklady nastal nezddouci pokles poptavky spojeny se socidlnimi problémy, zhorSenim
zivotniho prostfedi nebo standardu, ptipadné s poklesem ekonomického potencialu lokality ¢i
regionu. Neni tedy hospodateni se ztratou ditvodem k omezeni infrastrukturnich sluzeb, nybrz
je divodem k hodnoceni efektivnosti infrastrukturnich aktivit.

Vyrovnané hospodareni vznika pfi stejné vysi ndkladi a vynost, kdy zisk ¢i ztrata jsou
rovny nule. Je vhodné rozliSovat ptipad, kdy vyrovnané hospodareni nastane v urcitém obdobi
shodou okolnosti (aniz by bylo pfedem planovano) od ptipadu, kdy vyrovnané hospodaieni
je zamérem. Toto je velmi Casty ptipad pii fizeni nékterych infrastrukturnich sluzeb ve
vyspélych evropskych méstech (napt. videniské vodarny). Jde vesmes o ptipady provozovani
technickych infrastrukturnich sluzeb piimo vefejnou spravou (zpravidla mistni samospravou).
Ridici subjekt (zpravidla obec) tak deklaruje, Ze pfedmétnou aktivitu pojima jako neziskovou
(1 kdyz by necinilo potize zisku dosdhnout). Jde ptfitom jednak o dosazeni relativné ptijatelné
ceny (v niz neni zisk zakalkulovan), jednak o politicky aspekt a v neposledni fad¢ o specialni
marketingovou techniku, kterou lze efektivné zhodnotit v praci s vetejnosti.

4.1 Naklady

Jako u vétsiny ekonomickych subjektt jsou i v ptipadé vlastnikili, provozovatelii a uzivatela
infrastrukturnich sluZzeb technického charakteru naklady rozhodujicim ekonomickym
vstupem do systému.

V tad¢ piipadl (u neadresnych sluzeb produkujicich vétSinou vetejné statky) jsou v podstaté
jedinym kvantifikovatelnym ekonomickym parametrem. Pievazna c¢ast sluzeb technické
infrastruktury se vyznacuje dlouhym reprodukénim cyklem. Vyplyva to ze struktury
hmotného investicniho majetku, kde pfevazuji stavebni objekty a technické sité nad strojnimi
a technologickymi polozkami.

Z prostorové narocnosti obortl a odvétvi technické infrastruktury a ¢astého vysokého podilu
liniovych staveb zna¢nych délek vyplyva i velky podil nékladi spojenych s obnovou a
udrzbou siti.

Néklady se definuji jako penézni ¢astky ucelné vynalozené na ziskéni vynost. Tato definice

plati v plném rozsahu u primyslového podniku. U sluzeb technické infrastruktury v tadé
ptipadi je vynos pouze podpurnym (i kdyz dulezitym) faktorem. Jak jiz bylo shora uvedeno,
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neni samotna ztrata diivodem pro zruseni provozu infrastrukturni sluzby. Proto lze naklady
Iépe definovat jako penézni €astky ucelné vynaloZené pro dosaZeni uzitku, ktery je
poslanim konkrétni infrastrukturni ¢innosti.

4.2 Ceny

Cena se zpravidla definuje jako ¢astka sjednand pii ndkupu a prodeji zboZi nebo téz jako
penézni forma vyjadieni sménné hodnoty. Na vySi ceny maji vliv rizné aspekty, a to podle
toho jaky ptistup k tvorbé ceny vyrobce nebo prodejce zvoli.

Liberdlni pojeti ekonomiky preferuje tvorbu ceny trhem, tedy na zakladé¢ nabidky a
poptavky v konkuren¢nim prosttedi. Jelikoz vSak pfevaznd ¢ast oborti odvétvi technické
infrastruktury je soucasti vetfejného sektoru a je tedy prosttedkem k zajiStovani vetejné
prospésnych sluzeb, je nevyhnutelné piihlizet i k socidlnimu aspektu, tedy cenové
dostupnosti infrastrukturnich sluzeb tak, aby neztratily sviij vefejny charakter.

Zakladem pro tvorbu ceny je nakladovy princip. Pokud to neni v rozporu s vySe uvedenymi
aspekty, méla by cena vetejné prospéné sluzby (produktu) zajistit trzby pokryvajici opravnéné
(vé€cné oduvodnéné) naklady vynaloZené na realizaci sluzby. Nebrani-li tomu néjaké zvlast
zavazné davody, Ize do ceny kromé naklada zapocitat i priméreny zisk. Zavaznym divodem
pro absenci zisku mulze byt napf. strategie vyrovnaného hospodateni pii poskytovani
infrastrukturnich sluzeb, coz mutze vést za vhodnych okolnosti ke snadnéjSimu dosazeni
rovnovazné poptavky a k lepSimu vyuziti vybudovanych kapacit. Diivody mohou byt i
politické a to ptfedevsim na trovni obci (pf. poplatky za sbér a ulozeni odpadi).

Na druhé strané by zisk mél stimulovat rtst technické urovné, kvality a hospodarnosti.
Klicovou otazkou je primérenost zisku. JelikoZ sluzby technické infrastruktury jsou
zpravidla do zna¢né miry zasazeny pfirozenym monopolem, (v krajnim ptipad¢ oligopolem se
sklonem ke kartelu), je zde utlumena funkce zisku jako zdroje pro kryti rizik podnikdni. V
monopolnim prostfedi je riziko konkuren¢nich tlakti malé, mtze vSak do urcité miry byt
nahrazeno rizikem vlivu extrémnich klimatickych situaci (povodné, extrémné nizké nebo
vysoké teploty apod.). Uznava-li se v klasickém trznim prostiedi za ptijatelné kalkulovat zisk
kolem 25-30 % nakladl, pak v prostfedi monopolnim by mél byt na urovni maximalné
polovi¢ni. Za solidni se poklada zisk do 10 % celkovych naklada.

Paklize je sluzba technické infrastruktury zaloZena na privatnim principu (/pf.
telekomunikace), byva regulérni i snaha dosdhnout (a tedy i kalkulovat) takovy zisk, ktery
zajisti rentabilitu vloZenych investic pro akcionafe, tedy nadinflaéni zhodnoceni vlozeného
kapitalu.

Podstatny vliv na tvorbu ceny ma i struktura nakladd, zejména podil fixnich nakladi. Jelikoz
tento podil je u technické infrastruktury obvykle vysoky, je naprosto logicka tendence k
uplatnéni vicesloZkovych cen. Pausalni slozka ceny by méla pokryvat Cast fixnich nékladu.
Podle zkuSenosti z ekonomicky dlouhodobé stabilizovanych regiont je pfijatelné, aby pausal
tvotil 25 % az 35 % celkové ceny. Nemiize tedy obvykle pokryt celé fixni ndklady, které
mohou dosahovat i ptes 50 % nakladl celkovych. Vyjimka plati tehdy, kdyz neni mozné nebo
ucelné produkt nebo sluzbu vhodné kvantifikovat. Pak mize mit cena formu pauSalniho
poplatku (napft. ¢asové jizdenky méstské hromadné dopravy apod.).
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Nékteré technické sluzby sitového charakteru vyzaduji i zna¢né naklady na pripojeni
spotiebitele k technické siti. V tom piipad€é je raciondlni, aby toto pfipojeni bylo kryto
jednorazovou cenou.

Soucasti viceslozkové ceny miize byt progresivni sazba za nadlimitni ¢erpani produktu nebo
sluzby. To je urCitd forma sankce, kterd md za cil stabilizaci poptavky ve smyslu
nepietézovani technického zatizeni. Naopak v urcitych ptipadech mize byt vhodné vyuzivat
sniZzenych sazeb v ptipadé vyuzivani technickych sluzeb mimo $picky (no¢ni nebo sezoénni
slevy), nebo mnozstevni slevy.

Je tedy zfejmé, ze problematika cen produkti a sluzeb technické infrastruktury je pies
pfevazujici monopolni prostiedi (nebo pravé z toho divodu) mimofddné rozmanitd. V
jednotlivych odvétvich a oborech technické infrastruktury hraji roli i urcité tradice, takze
poznatky o funkci a vlivech struktury a vySe cen se mezi obory pfenaseji mimotfadné obtizné.
To plati i v ptipadech obori technicky a funkéné srovnatelnych.

Obrazek 6 Schéma tvorby a struktury ceny

princip cena za
socialni pripojent
— pausal
princip cena
nakladovy
cena za mnoZzstvi
princip
poptavkovy standard [
progrese [
sleva H

V tad¢ oborti technické infrastruktury se pouziva pomérné slozitych tarifnich systémt, které
na jedné strané umoziuji regulaci poptavky, na druhé strané jeji stimulaci (energetika,
telekomunikace).

4.3 Financovani provozu a rozvoje technické infrastruktury

Technické infrastruktura zahrnuje odvétvi a obory, které maji dlouhy reprodukéni cyklus a
vysoky podil fixnich nakladd. Tyto vlastnosti vyplyvaji z jejiho ucelu a technickych
prostiedkd, které se pro plnéni Gcelu pouzivaji. Tim je i do zna¢né miry ovlivnéno, jakych
zdroji a zplisobu financovani provozu a rozvoje je mozné pii zajiStovani funkénosti téchto
systémi pouzivat. Postupnym vyvojem se vytvorily zasady financovani, které jsou v dostupné
mife zpravidla respektovany:

* Provozni naklady je tieba pokud mozno pokryvat trzbami (tento zdroj financovani je
prioritni).
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* Neni-li to mozné, stava se zdrojem financovani rozpocet toho subjektu vetejné spravy,
ktery ma za fungovani oboru zakonnou odpovédnost.

* Rozpoctové zdroje mohou pokryvat provozni naklady bud’ v plném rozsahu, nebo
podptrné formou dotace nakladl nebo intervenci ceny. Piednost se dava podpote pred
kompletni dotaci.

* Financovani rozvoje piimo z vynost neni v oblasti technické infrastruktury obvyklé,
1 kdyz se vyjimecné vyskytuje. Bézné&jsi je bud’ postupné vytvateni rozvojového
fondu, nebo priace s uUvérem. OvSem velmi Casté je financovani rozvoje z
rozpoctovych zdroju verejné spravy: stitu vc.statnich fondd, kraji a obci a také
z nadnarodnich programu.

Rizeni alokace zdrojii na rozvoj odvétvi a obort technické infrastruktury z irovné statu je
realizovano tim ministerstvem, které za rozvoj a legislativu daného odvétvi odpovida.

V podminkach Ceské republiky se jedna o nasledujici rozdéleni kompetenci ministerstev:

e Odvétvi dopravy Ministerstvo dopravy

*  Odvétvi energetiky Ministerstvo primyslu a obchodu

e Odvétvi spojil Vice ministerstev

e Odvétvi vodniho hospodatstvi Ministerstvo zeméd¢€lstvi a Ministerstvo
zivotniho prostiedi (kontrola, dozor)

e Odvétvi odpadového hospodaistvi Ministerstvo zivotniho prostredi

e Obranna infrastruktura Ministerstvo obrany

Postup v ramcovém fizeni zdroji je uvedeno na schématu €. 3 s vyjadienim vlivu vnéjsiho
prostiedi, které mize byt odlisné v ptipad¢ stavu a strategickych potieb jednotlivych odvétvi
vramci EU a NATO a také sohledem na historick¢é kontexty, které vstupuji do
rozhodovaciho procesu. Z uvedené¢ho schématu je ziejmé, ze prvnim identifikacnim krokem
pfi sestaveni ramcovych podminek pro alokaci zdroju je identifikace vnéjSich vlivi. Ty lze
popsat systémovou teorii jako impulsy o rizné intenzité, sméru pusobeni a pravdépodobnosti
pusobeni a takto je vlozit do systému programové struktury, ve které se fesi alokace zdroju v
rovinach feseni PROC?, KDY? a KOMU?.

Takto by se meélo postupovat v procesu strategického pladnovani rozvoje technické
infrastruktury. Faktem vsak je, ze pfi zakladani strategickych plant rozvoje jednotlivych
odvétvi a obori technické infrastruktury se po roce 1989 v Ceské republice takto
nepostupovalo a vychazelo se prioritné¢ z jiz uvadénych zmén ve smérovani dodavatelsko-
odbératelskych vztahl ¢eského primyslu a sluzeb smérem k zemim EU a az nésledné z
pozadavkll obranyschopnosti statu s moznym vstupem do NATO.

Proto jsou rozvojové tendence technické infrastruktury, jak jsou nasledné uvedeny,
charakterizovany nesourodosti a nekoordinovanosti a to 1 v pfipad¢ vlastnickych vztaht k
infrastrukturnimu i provoznimu majetku, ktery se mnohdy dostava nefizeni do vlastnictvi
nadnarodnich firem a konsorcii. To mlize (ale nemusi pokud bude zaleZitost obranyschopnosti
oSetfena kvalitné legislativou), ovlivnit vyuziti technické infrastruktury v krizovych situacich.

Je znamo, Ze technika financovani z vynosi na strané jedné a z rozpoctovych zdroju na strané
druhé maji svoje odliSnosti. V obou piipadech vSak je dilezity aspekt bilancni i ¢asovy. To
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znamena, ze zdroje financovani je nutno zabezpecit nejen v potiebném objemu, ale i véas.
Zdroje zajisténé se zpozdénim jsou piicinou bud’ dalSich ndkladd (napf. na pieklenovaci
uvér) nebo (v horSim ptipad¢) omezeni provozu. Naopak zdroje zajisténé s predstihem
mohou pii vhodné manipulaci pfinaset vynos (napt. ve form¢ troku z terminovanych vkladi).

Schéma 3 Alokace zdroji z irovné ministerstva

VNEJSI VLIVY
SEGMENT VEREJNEHO KONCEPCE
SEKTORU (RESORT) RESORTU
VNEJST VLIVY
(negativni jevy -externality)
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SESTAVOVANI
STREDNEDOBEHO
PROGRAMOVEHO PLANU
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OPTIMALIZOVANEHO
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Dlouhy reprodukéni cyklus technické infrastruktury nékdy vede k tendenci potlacovat
naklady na obnovu staveb a zatizeni, zejména technickych siti. Ptfi obvyklé zivotnosti siti 20 -
50 let mize byt jednorazové a kratkodobé snizeni nakladii na obnovu a udrzbu feSenim
okamzité finan¢ni tisné. AvSak miiZze byt také nebezpeCnym precedentem pro vznik stavu
zanedbanosti pii opakovani nebo dlouhodobém uplatiiovani tohoto feSeni.

Je tfeba si uvédomit, Ze nejen z divodu inflace, ale i rustu technické trovné, kvality a tedy i
hodnoty komponentii a materidlli pro obnovu zatizeni je nutno piihlizet k tomu, ze zdrojem
plné obnovy nemohou byt pouze odpisy zafizeni. Za dobu tadové desetileti je narist
potizovacich ndkladii zna¢ny, takze cena dila stejnych kapacitnich parametri se miize za dobu
zivotnosti 1 zn€kolikandsobit. ZvySeni odpist formou valorizace hodnoty staveb a zafizeni
neni vétSinou ekonomicky schiidna. Tzv. generalni inventarizace spojend s pfecefiovanim se
muze prosadit 1x za fadu desetileti, nebot’ jde o akci pracnou a ¢asove naro¢nou.

K uvedenym poznatklim je zapotiebi ptihlizet i pii rozhodovani o odkladu jak obnovy, tak i
piipadného rozvoje infrastruktury. Je totiZ evidentni, Ze kazdy odklad obnovy nebo rozvojové
investice automaticky znamena jeji zdrazeni. To mtze byt v konkrétni situaci dosti znatelné.

Dlouhodobé Zivotnost infrastrukturnich zatizeni vede i k tomu, ze nov¢ zatizeni nevyzaduji na
pocatku své zivotnosti (zpravidla cca 5 - 10 let) na svou obnovu naklady, které by dosahly
vySe odpist. Z toho vyplyvéa zavedena praxe, zZe odpisy téchto zafizeni jsou vyuZzivany jako
zdroj pokryvani zcela odlisnych provoznich nakladl a potieb. Dokonce existuji ptipady, Ze z
odpisti dokoncené Casti rozvojové investice se financuje ¢aste¢né 1 dalsi rozvojova investice.

Pti feSeni veskerych otazek financovani technické infrastruktury je nezbytné v plném rozsahu
respektovat zejména danové piedpisy a legislativu platnou pro ucetnictvi, evidenci a
hospodateni. To je problematika, ktera pfesahuje ramec tohoto textu a jejiz znalost se
predpoklada.

4.4 Substituenty a komplementy v technické infrastrukture

Bez ohledu na existenci pfirozeného monopolu je tfeba si povSimnout i okrajovych
ekonomickych jevi, které mohou nabyvat vyznamu hlavné v situacich odchylujicich se od
bézného provozu.

Jako substituent (téZ substitut) se oznacuje nadhradni zplsob uspokojeni potfeb odbératele
(zdkaznika). Muze jit jak o ndkup jiného produktu (sluzby), tak o feSeni potieby svépomoci
nebo racionaliza¢nim opatfenim vedoucim k uspofe.

Na rozdil od produktt jiného druhu (napt. primyslovych vyrobkll nebo spotfebniho zbozi)
neprichazi realné¢ v uvahu dplna substituce (tj. ndhrada celého objemu) produkti a sluzeb
technické infrastruktury. Je v8ak moZzné, Ze za urcitych podminek muize efekt substituentu
zasdhnout infrastrukturni produkei technického charakteru fadové az v desitkach procent.

Z teoretického hlediska je mozno rozliSovat prostou reakci odbératele na zménu ceny
(zpravidla zvySeni) od piiklonu k ndahradnimu FeSeni. Prostd reakce odbératele spociva
zpravidla ve snizeni odbéru v dusledku zvySeni ceny. Jde o normdlni poptavkovy
mechanizmus vyplyvajici ze vztahu mezi cenou a odbytem, ktery je vyjadien poptavkovou
ktivkou. Mizeme byt vyjadien vztahem dle Samuelsona:

17



o=o0.( < )"
C

i

kde o....je objem dodavky za cenu ¢
oi ... je objem dodavky za cenu ci
k .... exponent vyjadiujici retardaci trendu

Hodnota ,k* mtze nabyvat dosti rozdilnych hodnot podle podminek odvétvi ¢i oboru a
vyjadiuje téZ miru ochoty odbératele akceptovat cenovou zménu. Z toho vyplyva, ze zavisi
nejen na velikosti zmény ceny, ale 1 na ekonomické sile odbératele. Napt. pro dodavku pitné
vody nabyva v riznych evropskych statech ,.k* hodnotu od 0,05 do 0,15 pfechodné az 0,20.

O tom, do jakého stupné zapisobi efekt substituentu rozhoduje do zna¢né miry dostupnost
nahradniho FeSeni. Napiiklad v energetice ma vyznamny vliv vybavenost tzemi rozvodnymi
sitémi. To se tyka zejména plynu, ktery mize hrat roli substituentu pro teplarenstvi a z¢asti i
pro elektroenergetiku. Dostupnost vlastnich zdroji vody je vyznamnym faktorem pro efekt
substituentu ve vodarenstvi. Fungujici a levnd kolejovd doprava miZze substituovat
vyznamnou ¢ast silni¢ni dopravy a naopak atd. U telekomunikaci je situace jednoznacnéjsi,
nebot’ uzivatel mize volit dle svého uvazeni pevné nebo mobilni telefonni spojeni.

Nikoliv jednoduchou otdzkou je vratnost nebo nevratnost plsobeni substituentu. Ze
zkuSenosti vyplyva, ze situace se miize lisit podle odvétvi, Casového odstupu a dalSich vlivi.
Neni jisté problémem, aby uZivatel relativné pruzné reagoval na zmény cen a komfortnosti u
jednotlivych druht dopravy. Naopak mén¢ pruzna bude reakce na zmény cen energetickych
médii, nebot’ to vyzaduje na strané¢ odbératele urcitou investici (piipojka, spotfebice). S
nepatrnou vratnosti efektu substituentu je tfeba pocitat napt. ve vodarenstvi, nebot’ Ize stézi
predpokléadat, Ze odbératel opusti vlastni zdroj (pokud k tomu nebude pfinucen kvalitou vody)
nebo racionalizacni opatieni, které uz realizoval.

S ohledem na vysoky podil fixnich nakladii v technické infrastruktuie hraje ptipadny pokles
poptavky vyznamnou roli, nebot” stimuluje tlak na dalsi riist cen. Proto 1ze doporucit, aby pred
vyznamnéjSim zvySovanim cen infrastrukturnich sluzeb (tj. nad uroven danou inflaci) se
zvazoval 1 dopad ptipadného efektu substituentu do poptavky. Je sice dosti obtizné to
prognézovat, avsak doporucuje se orientatni marketingovy prizkum nebo alespon ivaha
na zaklad¢ analogie s podobnymi situacemi.

Jinou ulohu nezZ substituent md komplement. Je to vyrobek nebo sluzba, majici doplikovou
funkci k nabizenému produktu. To znamena, ze miize stimulovat poptavku po nabizeném
produktu tim, Ze jej z uzivatelského hlediska doplituje. V energetickych odvétvich a oborech
jsou vyznamnym komplementem spotiebice. Je jesté v zivé paméti vzrist spotieby elektrické
energie v souvislosti s nabizenim a instalaci velkého poctu ptimotopnych téles v
domacnostech. Podobnou roli svého c¢asu hrdlo ve vodarenstvi masové rozSifeni
automatickych pratek pro domacnost. Ulohu uréitého komplementu hraje v podstaté
jakykoliv vyrobek, ktery ma vazbu na energetickd média, piipadné ostatni infrastrukturni sité
(vyroba vozidel - dopravni sit’ apod.).

Za urcitych okolnosti vSak muize i komplement poptavku po infrastrukturnich sluzbach

potlacovat. Pfikladem mtize byt nabidka uspornych spotiebicti, které pii piijatelné cen¢ maji
podstatné niz$i naroky na piikon (vybojkové svitidla, jednopdkové vytokové vodovodni
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armatury apod.) U¢inek t&chto komplementd potladujicich spotiebu je do znaéné miry zavisly
na poméru pofizovaci ceny a uspor docilenych za dobu ptedpokladané Zivotnosti.

Prace se substituenty a komplementy pii prognézovani a ovliviiovani poptavky po
infrastrukturnich sluzbach a produktech je velmi slozitd. Nékteré aspekty (zejména piiklon k
substituentim) je mozné do zna¢né miry zjistit prizkumem v konkrétni lokalité¢ a za dané
ekonomické situace. Vzdy vsak zlstava znacny podil nejistoty. U komplementl je realné
prognodzovani zpravidla pouze v té€ch piipadech, kdy mizeme pouzit ur€ité analogie (tedy
kdyz o¢ekavana situace mé precedens).

5 TEORETICKE PRINCIPY RIZENi ODVETVI TI

Pro organizace a ostatni subjekty, které pisobi v odvétvich a oborech technické infrastruktury
plati vétSina obecnych zasad fizeni, resp. managementu. Ugelem této kapitoly je predeviim
zformulovat zasady fizeni meziodvétvovych, mezioborovych a mezi institucionalnich vztaht
(zejména vztahli organizaci a vefejné spravy) a ulohu vetejné spravy. Navazné pak je
zapotiebi upozornit na specifika v fizeni organizaci technické infrastruktury, které vyplyvaji z
jejich odlisného postaveni ve srovnani napt. s prumyslem nebo obchodem.

5.1 Modely Fizeni technické infrastruktury

Jak jiz bylo uvedeno v kap. 2.4, maji na optimalni podobu fidici struktury a jeji organizace
podstatny vliv majetkové vztahy. Jednd se zejména o to, zda je majetek potiebny k
zajistovani infrastrukturnich sluzeb rozdélen na infrastrukturni a provozni, zda obé tyto
kategorie majetku jsou vlastnicky oddéleny nebo zda jsou spravovany jednotné. Velmi
vyznamny vliv na formu fizeni a organizaci fungovani technické infrastruktury ma tradice a
dosavadni vyvoj v té které zemi nebo lokalit¢. V neposledni fad¢ je fizeni technické
infrastruktury do zna¢né miry i véci politickou na urovni obce, regionu, statu piipadné i
vramci EU. O strategickém vyznamu napt. dopravni ¢i energetické sité jist€ neni tieba
pochybovat. OvSem strategické a politické zajmy nemuseji nutné byt zajiStovany vlastnickou
formou, mohou se prosazovat i cestou legislativni, ptipadné piisobenim na vetejnou spravu. V
podminkdch demokratického az liberdlniho politického prostiedi se vSak jako korektnéjsi
vnima ekonomicka cesta uplatiiovani jakychkoliv (tedy i strategicko-politickych) zajmt. Bude
tedy objektivné rozhodujicim faktorem pravé vlastnictvi zejména infrastrukturniho a ¢astecné
1 provozniho majetku.

V dalsi systematice budou rozliSeny modely (skupiny modeli) vlastnictvi a tedy 1 fizeni
technické infrastruktury:

* modely smiSené
*  modely oddélené.

SmiSené modely znamenaji, ze infrastrukturni i provozni majetek je ve vlastnictvi jednoho
subjektu. Timto subjektem muze byt:

Stat
Zemg, kraj
Vefejna sprava obec nebo sdruzeni obci
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org. slozka statu nebo USC
ptispévkova organizace
obchodni spole¢nost

Jind organizace obecné prospésna spolecnost

Oddélené modely tizeni technické infrastruktury jsou zalozeny na principu samostatné spravy
(vlastnictvi) infrastrukturniho majetku a samostatného provozovani infrastrukturnich sluzeb.

V nékterych odvétvich a oborech (napf. v silnicni dopravé) mé tato forma zajiStovani
infrastrukturnich sluzeb dlouhou tradici, resp. existuje od poc¢atku moderni historie oboru.
Naopak jina odvétvi a obory tuto formu fizeni pouzivaji bud’ nove, kratkodobé€ nebo okrajove,
ptipadné ji neaplikuji viibec. Kombinace obou modelt je jiz béznd ve vodnim hospodaftstvi v
elektroenergetice a Zelezni¢ni dopravé. V oddéleném modelu existuji vZdy minimalné dva
samostatné subjekty, a to majitel infrastruktury a jeji provozovatel.

U oddilného modelu je potfeba vytvorit na strané vefejné spravy piimérenou odbornou
kapacitu, jinak hrozi riziko zavislosti vefejné spravy na odbornych nazorech provozovatele.

Vztah mezi majitelem a provozovatelem technické infrastruktury pfi oddéleném modelu
fizeni mize nabyvat fady podob, které 1ze systematicky ¢lenit na tyto diléi modely:

provozni (obsluzny) model
najemni model
koncesni model a
licen¢ni model

5.2 Uloha verejné spravy v fFizeni technické infrastruktury
Vefejna sprava ma ve vztahu k fizeni technické infrastruktury troji ulohu:

* Vytvafi prostiedi pro fungovani technické infrastruktury

e Mize byt majitelem, provozovatelem nebo spolupodilnikem technické
infrastruktury.

* Je reprezentantem adresati produktl a sluzeb technické infrastruktury (spotiebiteld,
zakaznika).

Tyto ulohy jsou komplikované, mnohozna¢né a objektivné ambivalentni. Za konkrétni situace
je proto rozhodujici politicky aspekt, ktery ovliviiuje rozhodovani o tom, které z uvedenych
hledisek ziska vétsi vahu. VSechny tyto role se uplatiiuji soubézné.

Vytvareni prostiedi pro fungovani technické infrastruktury

Prostiedi pro fungovani technické infrastruktury je vymezeno piedev§im ekonomickymi a
legislativnimi podminkami. Jde zejména o vazby rozpoctové, subvencni, daiové, technické
normy, oborové zdkony a pravni normy, které na n¢ navazuji. Je ziejmé, zZe zde mohou byt v
rizné mife uplatinovana hlediska liberalni - smétujici k uvolnéni omezujicich podminek a
stimulujici jak ekonomicky rozvoj, tak i monopolni chovéani. V tomto pfipad¢ je tieba, aby

WVt
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akcentovana hlediska konzervativni az socialni, bude tieba, aby vefejna sprava se soustredila
na organizacné-ekonomické vazby pldnovaci a rozpoctové. Bez ohledu na politické pojeti
zustava za vSech okolnosti jednim z nejdtlezitéjsich ukola vetejné spravy uzemni pldnovani,
které se na tvorb¢ prostiedi pro rozvoj technické infrastruktury podili zdsadnim zptsobem.

Verejna sprava jako majitel, provozovatel ¢i podilnik technické infrastruktury

Uloha vefejné spravy jako (spolu)majitele, provozovatele nebo podilnika na technické
infrastruktufe zavisi na jejim postaveni v majetkové a organizacni struktufe piislusné
konkrétni sluzby, jak bylo vpfedu popsano. U subjektl jak statni spravy, tak zejména
samospravy lze rozlisit skupinu pasivni, kterd rada pienechd provozovatelské¢ kompetence
odborné firmé a spokoji se s obCasnym, zpravidla formalnim dohledem. Pokud systém
funguje vyhovujicim zpisobem, zpravidla netrvd ani na vyrazném zisku a akceptuje, kdyz
nedochézi ke ztraté. Naproti tomu skupina aktivni se chova quasi-podnikatelsky, ovliviiuje 1
operativni fizeni a snazi se o co nejvetsi ekonomizaci infrastrukturni sluzby.

To vsak vyzaduje i odbornou kapacitu, jejiz vybudovani a udrzeni neni pro vefejnou spravu
snadné, nebot’ mize zté€zi konkurovat obchodni firmé s neregulovanymi mzdami. To je také
diivodem, proc¢ ¢ast aktivnich subjekti po Case pfechazi do skupiny pasivni. Na otazku, zda je
spravng¢jsi aktivni nebo pasivni postoj veiejné spravy k fizeni technické infrastruktury nelze
jednoznaéné odpovédét. Zalezi nejen na konkrétni situaci, ekonomicko-politickém klimatu,
ale 1 na typech osobnosti, které ve vefejné spraveé pracuji. To je téz pti¢inou moznych zmén
nazori subjektd vefejné spravy pii persondlnich obméndch pfichazejicich nejcastéji v
souvislosti s volbami.

Verejna sprava jako reprezentant adresati - spotrebiteli

Role reprezentanta spoti‘ebiteli by méla byt pro vefejnou spravu dominantni. To vyplyva
nejen z logiky véci samé, ale i z etické dimenze statu a vetfejné spravy vibec. Tato role
samoziejm¢ nekon¢i vytvoirenim piimétené legislativni situace, ale aktivni politikou vaci
vefejnosti a va¢i veédomému nebo neuvédomélému, ale objektivnimu sméfovani
provozovateld technické infrastruktury k monopolnimu chovani.

Aby vefejna sprava mohla vSechny tyto své dil¢i role plnit, je zapotiebi, aby existovala k
tomu nutnd meotivace jejich pracovnikii a funkciondit. Jde jak o motivaci hmotnou, kterd by
meéla spocivat v piimeéfeném ohodnoceni kvalifikovanych a vykonnych pracovniki vetejné
postaveni. Pokud se vefejnd sprava nebude v tomto smyslu emancipovat vici podnikatelské
sféte, nelze predpokladat optimalni plnéni jeji role pii fizeni technické infrastruktury.

5.3 Zasady managementu technické infrastruktury

Oproti klasickym poznatkim a pouckam obecné teorie managementu, jejichz znalost se
predpokladdd je vhodné nékteré zasady platné pro technickou infrastrukturu zdaraznit ¢i
konkretizovat.

V oblasti planovani ma vétSina oborti a odvétvi technické infrastruktury vedle potieby
operativniho, taktického a strategick¢ho planovani jest¢ navic potfebu dlouhodobého -
superstrategického neboli generelniho planovéani. Vyplyva to z dlouhého reprodukcniho
cyklu technickych siti, které je titeba dimenzovat na zivotnost 20, 50 i vice let. Jak znamo, je
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ekonomickd prognéza na tak dlouhou dobu prakticky nemozna. Proto je toto generelni
planovani naro¢né jak na odborné znalosti, tak i zkuSenosti a intuici.

V praxi se generelni planovani fesi zpravidla na technické bdzi s podpiirnou ekonomickou
argumentaci. To znamend, Ze rozvoj infrastrukturnich zatizeni se planuje za predpokladu
narlstu poptavky a pfimétenych rezerv. Generelni plany (generely) rozvoje infrastrukturniho
zafizeni vychazeji jednak z podkladi tizemniho planovani, jednak z prognostickych tvah.
Rezerva se do generelniho planovéani promitd snahou zahrnout do bilan¢nich a kapacitnich
propoctl vSechny v uvahu pfichazejici moznosti odbytu infrastrukturnich produkti a sluzeb.
To vede k zdkonitému nadhodnoceni moznosti odbytu a tim ke snaze volit spiSe vétsi dimenze
objektt a siti. Ekonomové jsou si toho zpravidla védomi a proto berou na rozdil od techniki a
architektl vysledky generelniho pldnovani s urcitou rezervou.

Z toho je zfejmé, Ze generelni planovani nutné potiebuje, aby prognostické a technokratické
vize byly korigovany redlnym nebo asponi realistickym ekonomickym pfistupem. Jako
optimalni dle dosavadnich zkuSenosti se jevi pravidelnd (nebo i mimotadnd) revize generelu.
S ohledem na realné lhlity progndézovani je potiebné, aby revize generelu se provadéla ve
lhatach nejdéle 5-10 let. Tim se docili, aby dlouhodobé zasady se sice zachovaly, ale
konkrétni feseni a detaily nebyly nerealistické.

Ptikladem pro ilustraci odchyleni generelnich zdmért a redlného vyvoje miize byt stav eské
Zeleznice. Zelezni¢ni sit' v Ceské republice (ktera se dle nékterych prament povazuje za
nejhustSi na svété¢) ma déletrvajici problémy s vyuzitim vybudovanych kapacit. Podobna
situace je v nékterych vodarenskych soustavach, naopak napft. spojové a plynarenské sité jsou
pod zna¢nym poptavkovym tlakem a vyzaduji investice velkého objemu.

V oblasti organizovani mizeme u subjektd technické infrastruktury zaznamenat dvé
protichiidné tendence: integracni, kterd umoznuje lepsi planovani, vyuziti kapacit a zvysuje
ekonomicky potencidl - a dezintegracni, kterd zvySuje pruznost, mé lepsi kontakt s komunalni
samospravou a piiblizuje rozhodovani ke spotiebiteli. Ma téz lepsi podminky pro autonomni
rozhodovani a rozvoj motivace. S ur¢itou davkou zobecnéni 1ze konstatovat, Ze diverzifikace
organizaCnich forem je jev zadouci a zdravy, ktery umoziuje, aby bez pfedem dané
organizacni Sablony byla vybudovana organiza¢ni struktura, ktera nejlépe vyhovi konkrétnim
podminkam pftisluSného oboru a lokality. Je tfeba piihlizet i k tomu, ze Zadnd organizacni
struktura nemusi byt dand jednou provzdy, na druh¢ stran¢ vSak Casté organiza¢ni zmény jsou
demotivujici a nakladné.

Personalistika v oborech a odvétvich technické infrastruktury stavi (nebo by méla stavét) na
lidech tihnoucich ke stabilité¢, odpovédnosti a spolehlivosti. Jde o obory vefejné prospésné a
pro sviij dlouhodoby reprodukéni cyklus ¢asto konzervativni az statické. To vyzaduje, aby
rozhodujici podil pracovnikti byli lidé, ktefi pocit'uji tuto praci jako svoje poslani. Jsou bézné
piipady, kdy lidé setrvavaji v infrastrukturnich sluzbach po fadu desetileti, n¢kdy 1 celou
aktivni ¢ast zivota. Nejsou zvlast’ vyjimecné ani piipady ne€kolika generaci ve stejném oboru.
Existuji ,,dynastie* Zeleznic¢arské, vodohospodaiské i1 jiné. To ovSem neznamena, ze v
infrastruktufe neni zapotiebi typt lidi dynamickych a obchodné zdatnych. Je vSak tfeba
zachovat vhodnou proporcionalitu a nepfipustit tak vysoka rizika, jak jsou bézna v prumyslu
nebo obchodni sféfe.

Na personalistiku tésn¢ navazuje vedeni lidi. OdliSnosti obort technické infrastruktury napf.
od primyslu je jiz zminény sitovy a liniovy charakter zatizeni. Z toho vyplyva, ze podstatna
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(n€kde 1 pfevazujici) cast pracovniki plisobi v terénu, tedy prevazné mimo uzaviené budovy a
arealy. To klade vys$$i naroky jak na samostatnost, solidnost a spolehlivost u vykonnych
profesi, tak zejména vyssi naroky na obeznamenost se zafizenim, charakterem a rozsahem
potfebnych praci na strané fidicich pracovnikl. Lépe se osveédcuji fidici pracovnici s del§Simi
zkusSenostmi, zejména ti, kteti se vypracovali od vykonnych profesi a ziskali potfebnou
kvalifikaci pii soucasné obezndmenosti s ,terénem*. Naopak vice problémt je s lidmi, ktefi
ptesli z odlisSnych obort.

Kontrola v managementu technické infrastruktury je narocna z divoda velkého plosného
rozsahu, na druhé stran¢ vSak reakce zdkaznika na vypadek dodavky nebo kvality produkce je
bezprostiedni a téméf okamzitd. Z toho vyplyva, Ze je potfebné klast diiraz na preventivni
kontrolu technickych parametri. Kontrola prostfednictvim ekonomickych parametrii je sice
dilezita, ale ma vyznam predevsim na stabilizované situace a neni s to postihnout prevenci
havarijnich stavl. Kontrola lidského faktoru musi byt pfiméfend, stavét je tieba na
spolehlivosti a vybéru lidi. Ani za téchto podminek vSak nelze rozumny rozsah kontroly
pominout. Pro zabezpeCeni kontroly uvnitf instituci, které realizuji statky v odvétvich
technické infrastruktury jsou dulezité stejné systémové prvky, které jsou bézné u
podnikatelskych subjektti / / v€etné uplatnéni principti zdkona ¢. 320/2001 Sb. o financni
kontrole ve vetejné sprave tam, kde to tento zadkon uklada.

Externi kontrolu, inspekci a revizi subjektd provozujicich a uzivajicich sit¢ technické
infrastruktury zabezpecuji legislativou ziizené a povéiené instituce. Uplatinované kontrolni
normy a standardy odpovidaji Grovni EU. Jde naptiklad Statni Gifad pro jadernou bezpecnost,
Energeticky regula¢ni Gfad, Cesky telekomunikaéni ufad, Ceska inspekce Zivotniho prostieds,
Cesky tufad bezpeénosti prace, Dopravni uiady v silniéni dopravé, Drazni ufad, Statni
energetick inspekce, Statni plavebni sprava, Utad pro civilni letectvi a dalsi. Jejich principy a
funkce jsou specifikovany ve druhém dile publikace.

5.4 Marketing a prace s verejnosti

Jedna z mnoha definic marketingu ik, Ze jde o zpisob fizeni firmy s orientaci na zdkaznika.
Znalost zakladl teorie marketingu se piredpoklada. Pfirozeny monopol v odvétvich technické
infrastruktury je pfi¢inou toho, Ze neni nutno marketingovymi metodami piesvédcovat
zakaznika, aby si produkt zakoupil. Je zde tedy potlacena reklama jakoZto nastroj marketingu.
Jeji misto zaujima publicita a zv1asté pak prace s verejnosti. Ta ma za kol ovliviiovat postoje
vetejnosti ve prospéch firmy. Jde o prudce se rozvijejici profesi, ktera musi respektovat fadu
podminek vyplyvajicich jak ze specifik oboru, tak i lokality. Doporucuje se pii praci s
vetejnosti zapocit analyzou skupin vefejnosti a volit pfiméfené komunikacni a propagacni
prostfedky. Je vhodné piihlédnout i k tradicim spojenym se skupinou vefejnosti nebo s
lokalitou (krajem, zemi, obci) a k mentalit¢ skupiny vefejnosti, s nizZ chceme komunikovat.
Nezanedbatelnym faktorem je i zdsobovaci situace a z ni vyplyvajici pozitivni, neutralni nebo
negativni naladéni cilové skupiny vefejnosti.

Lze doporucit, aby pii praci s vefejnosti se postupovalo planovité a na zdkladé pfimétené¢ho
prazkumu. Pro krizové situace (poruchy zasobovani, zhorseni kvality produktu, velky rist
ceny) je tfeba si pfedem pfipravit scénaf a potfebné materialy (texty, vyhlaSky apod.).
Prizkumem je vhodné si ovéfit prah citlivosti vyznamnych skupin vefejnosti. Intenzita
pusobeni na vefejnost musi byt pfimeéfend. Agresivni, drahd a vtirana reklama pusobi stejné
negativné jako absence jakékoliv komunikace.
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Pro rozvijeni prace s vetejnosti je vhodné vychézet ze zkuSenosti mistnich nebo z geograficky
blizkych lokalit, kde je pravdépodobnost uspésného pienosu vyssi nez u zdroji z lokalit
odlehlych, s jinymi tradicemi a mentalitou vetejnosti.

Zavérem je tieba upozornit, ze funkce ostatnich marketingovych nastroji (kromé reklamy),
tzn. produktu, ceny a distribuce zlstava i v podminkach ptirozeného monopolu zachovéna a je
tteba jim vénovat pfiméfenou pozornost.

SHRNUTI

Infrastruktura je soubor podminek zabezpecujicich fungovani ekonomiky uzemniho celku.
Oznacuje se téz jako spoledensky rezijni kapital. Cast infrastruktury, u niz pievaZuje
technicky charakter, zejména pfesuny osob, materialii, energii a informaci se oznacuje jako
technickd infrastruktura. Infrastruktura jako celek (a technicka infrastruktura obzvlast’) plisobi
jako multiplikator, zvysSuje tedy ekonomicky potencidl tizemi. Charakteristickym atributem
veétSiny odvéetvi spadajicich do technické infrastruktury je pfirozeny monopol. To klade zvIast
vyznamné naroky na kontrolu ze strany vetejné spravy at’ jiz prostiednictvim antimopolnich
ufadl nebo regulaci trhu. Vefejny charakter sluzeb technické infrastruktury vyzaduje, aby byl
zajistén urcity stupenn zabezpeceni fungovani i za mimotfadnych provoznich stavi. Je tedy
regulérni mit k dispozici provozni rezervy, které ovSem ovliviiuji efektivnost vyuZziti
vybudovanych kapacit.

Technicka infrastruktura je rozsahly a slozity technicko-ekonomicky systém. Lze jej Clenit
podle riznych logickych kritérii. Z technického hlediska se ¢leni technickd infrastruktura na
tyto subsystémy (odvétvi): doprava, energetika, telekomunikace a spoje, vodni hospodafstvi,
odpadové hospodaftstvi, ekologické sluzby a ostatni sluzby. Jednotliva odvétvi se rozdéluji na
obory a ptfipadné i druhy sluzeb.

Z hlediska organizaci puasobicich v technické infrastruktuie jde o soucast moderniho
managementu (strategické cile) pficemz je potfebné tyto predstavy koordinovat s izemnim
planovanim a vyuzivat pro podnikové zajmy prostoru takto vytvorené¢ho. Odvétvové a
oborové rozvojové koncepce nemaji predepsanou formu a lze je povazovat za moderni
strategicky marketing. Z ptikladu nadndrodniho procesu rozvojové strategie vyplyva, ze
uspéSné lze zabezpeCovat tento proces, vcetné udrZzovani standardni provozuschopnosti
infrastrukturnich siti a zafizeni, je mozné jen systémovych feSenim s potfebnou davkou
finan¢nich prosttedkd.

Z ekonomického hlediska se rozliSuji odvétvi a obory na hospodatici se ziskem (zpravidla
energetika, ¢astecné¢ doprava apod.). Zvlastnim piipadem je vyrovnané hospodateni, kterého
se dosahuje bud’ planovité nebo shodou okolnosti) napt. kanalizace, odpadové hospodaistvi
apod.). N¢kterd odvétvi a obory pak hospodaii vzdy se ztratou (napf. méstskd hromadna
doprava, méstskd zelei aj.). Na ekonomicky charakter infrastrukturnich sluzeb ma znacny
vliv adresnost nebo neadresnost poskytovanych produktt a sluzeb.

Jednotlivd odvétvi, obory a organizace zajiStujici vetfejné prospéSné sluzby charakteru
technicko-infrastrukturniho mohou hospodafit se ziskem, ztratou nebo vyrovnané. Znacny
vliv na hospodaisky vysledek mad mira adresnosti nebo neadresnosti poskytovanych sluzeb.
Néklady maji zpravidla sice obvyklou strukturu, ale je tieba zohlediiovat vyssi podil fixnich
nakladl, dlouhy reprodukéni cyklus a vyznamny vliv ndkladl na opravy a tdrzbu, ptipadné 1
obnovu infrastrukturnich zafizeni. Vyznamnym prostfedkem ekonomického managementu
technické infrastruktury jsou nékladové funkce a prace s pfirtistkovymi, margindlnimi a
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oportunitnimi ndklady. Z divodi dosazeni pokud mozno vyrovnaného nebo ziskového
hospodateni (coz ma pozitivni vliv na dynamiku rozvoje) je tteba pfednostné vyuzivat vynost
(ptijmt) z trzeb za poskytované sluzby. Neni-li to mozné, je tfeba kombinovat finan¢ni zdroje
rozpoctové se zdroji ostatnimi (napf. rizné fondy, subvenéni podpory, nadacni a rozvojové
zdroje). Dilezitym ekonomickym néstrojem je cena infrastrukturnich produktt a sluzeb, ktera
by méla byt tvofena pfednostné jako nakladova s ptihlédnutim k socidlni Unosnosti a k
zachovani pfimétené poptavky. Jelikoz v technické infrastruktufe hraje vyznamnou roli
pfirozeny monopol, je nutno vhodné fesit jeho regulaci, a to kontrolou (bud’ nakladd, ceny
nebo zisku), umoznénim uplatnéni prvki soutéze (zvl. na dil¢i dodavky a sluzby) a v
neposledni fadé 1 pfiméfenym uplatnénim vlivu vetfejné spravy.

Formy fizeni technické infrastruktury jsou velmi diverzifikované. Konkrétni feSeni zavisi na
predchozim vyvoji, tradicich a politickych vlivech. Zasadni vyznam pro organizacni
usporadani a fizeni technické infrastruktury maji vlastnické vztahy k infrastrukturnimu a
provoznimu majetku, podle nichz rozliSujeme modely smiSené a oddélené. V obou skupinach
muze byt majitelem nebo podilnikem vetejna sprava nebo soukromopravni subjekty, ptipadné
jejich kombinace. Vyskytuji se organiza¢ni formy obchodni (obchodnich spole¢nosti) i
neobchodni (magistratni, neziskové). Na organizacni formu maji vliv adresnost sluzeb,
ekonomickéd bilance infrastrukturnich sluzeb a politickd hlediska. Lze konstatovat, Ze
organiza¢nich forma je optimalni, pokud odpovidd ekonomické podstaté¢ sluzby a mistnim
podminkdm. U oddé¢lenych modelt je vyznamnym néstrojem fizeni smluvni vztah mezi
majitelem a provozovatelem, ktery podle rozsahu smluvnich ukont lze rozliSit na provozni,
najemni a koncesni (ptipadné licencni).

Kontrolni otazky

1. Co je infrastruktura technickda, ekonomicka, socialni?

2. Pro€ je vyznamny vliv vefejného zajmu pii rozvoji a provozu technické infrastruktury?

3. Na ¢em zaleZzi potieba strategického planovani technické infrastruktury?

4. Proc€ je technicka infrastruktura vzdy do urcité miry zasaZena ptirozenym monopolem?

5. Proc€ jsou v technické infrastruktufe nutné provozni rezervy?

6. Jaké je ¢lenéni technické infrastruktury z technického hlediska?

7. Jaké je ¢lenéni technické infrastruktury z ekonomického hlediska?

8. Jaké je Clenéni technické infrastruktury z prostorového hlediska?

9. Jaké je ¢lenéni technické infrastruktury z organiza¢niho hlediska?

10.Jaky vliv ma ziskové nebo ztratové hospodateni na nabidku technickych infrastrukturnich
sluzeb?

11.Kter¢ jsou charakteristické vlastnosti ndkladi v oborech technické infrastruktury?

12.Uved’te priklad ¢lenéni ndkladii a zptisobu jejich kalkulace.

13.Jaké vyhody ma prace s pfirtistkovymi resp. marginalnimi naklady a trzbami?

14 Které jsou zasady pro tvorbu ceny produktu nebo sluzby technické infrastruktury?

15.Kterymi prostfedky je mozno regulovat pfirozeny monopol v technické infrastruktute?

16.Vysvétlete vyznam substituenti a komplementi pro nabidku a odbyt produkti a vyvoj
infrastrukturnich odvétvi.

17.Jak mizeme délit modely fizeni technické infrastruktury?

18.Charakterizujte smiSené a oddélené modely.

19.Charakterizujte ulohu vetejné spravy pfi fizeni technické infrastruktury.

20.Jaké jsou odliSnosti managementu technické infrastruktury oproti obvyklym modelim?

21.Cim je charakteristicky marketing v technické infrastruktufe?
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