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Teoretické a praktické otazky slouzici ke kontrole znalosti po kurzi MPH_RIOP a
BPH_PIS1 jaro 2010 — upraveno dne 17.5.2010

Kdo vytvoril : Skorkovsky, KPH,ESF MU

Datum : 3.5.2010

Komu uréeno : ucastnici obou kurzi, ktefi splnili dochazku a podminky pro zapocet
Diivod : Otazky k zjisténi znalosti ziskanych v pribéhu kurzu a samostudia

1)

2)

Obecna ¢ast fizeni procest (viz probrané PWP ve sloZce manipulace se studijnimi
materidly-nazvy jsou uvedeny zkraceng)

a) Otazky tykajici se fizeni projektli a souvisejicich znalosti

b) Balanced Scorecard a Metoda jednostrankové strategie a Prospect Theory
c) Bolesti a pfinosy implementaci a procest ve firmach

d) Teorie omezeni (TOC) + 5 zékladnich krokti TOC

e) Stromy soucasné a budouci reality, Evaporating cloud (Thinking tools basics).
f) Metoda kritického fetézu a jeji vyuziti (2 soubory)

g) Bostonskd matice a Product Life Cycle

h) Workflow

i) OLAP

j) Pand Q analyza

k) Ishikawa fishbone diagram

Interni poznamka vyucujiciho adresovana studentiim BPH_PIS1 : v zimnim
semestru (BPH_PIS2) bude probiréna architektura systémQ,obchod a marketing ERP
systémuU a dalsi teorie majici vztah k podnikovym informaénim systémim

TEORIE
Otazky :

Otazky tykajici se Fizeni projektii a souvisejicich znalosti — Popis znalosti potfebnych
pro ziskani projektu a implementaci ERP systému

Zakaznik nefunguje optimalné a konkurence tlac¢i. Poskytovatel nabizi efektivni a
elegantni feSeni problému, nauci se zaklady odvétvi, které bude implementaci
podporovano, navrhne optimalizaci procest ve firm€ pomoci TOC, Thinking Tools, BSC,
zavede analyzu dat jako jsou napf. rozpocty, srovnani o¢ekavanych a aktudlnich vysledki.
KdyzZ vy$s§i moc dovoli, pak stihne to v terminu zaroven i deset dalSich projekta.
Dodavatel i zékaznik budou spokojeni.

Jaké znalosti a pro€ jsou potieba ? Jaké znalosti potiebné pro fizeni projekti ziskate na
ESF MU ? Co je to Profit valley ? Metody fizeni projekta ?

Balanced Scorecard — systém vyvazenych méfitek. Vyjmenovat 4 zakladni oblasti
hodnoceni a pfi¢inné vazby mezi ¢innostmi (procesy) spadajicimi do jednotlivych oblasti.
Procesy a jejich vyuziti k dosazeni cilt.

Zakladni oblasti: Finan¢ni — ziskavani kapitalu od investori (akcionait); zakaznické —
jak nejlépe oslovit zdkazniky, segmentace trhu, vlastnosti a moznosti zékaznik jako v
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marketingu; internich procest — jak nejoptimalnéji nastavit vnitini strukturu, abychom
doséhli vizi a slibl, inovace, provoz, ndsledny servis, doba zvratu — kdy se investice vrati
(BEP); u€eni a ristu — jak udrzet schopnost rozvoje, uceni, zlepSeni, spokojenost, udrzeni
a produktivita zaméstnanci. Na vSechny otdzky odpovime a ud¢€lame si predstavu, kde se
co déje. Miizeme zm¢éfit stav firmy a jeho nedostatky.

Ukazte na VaSem modelu jak je mozn¢ sestavit graf podobny tomu, ktery byl vysvétlen na
prednasce.
Bolesti a piinosy v procesech zakaznika a ptinosy v duisledku implementace ERP. Vazba
na otazku ¢. 1.
Produkty lze reprodukovat. Systém, organizaci, praci s informacemi nikoliv! Vysvétlete !
Bolesti ve:

= Zpracovani informaci:

o Manudlni zpracovani informaci — snimace kodut, dotykové displeje

o Roztfisténa data — integralni DB
o Neaktudlnost, nespolehlivost informaci — on-line zad4vani, automaticka

kontrola

o Nespolehlivost systému — transak¢ni zpracovani dat, automatické
zéalohovani

o Komplikovana prace se systémem — unifikace prostiedi, standardizace
rozhrani

* Financich a ucetnictvi:
o Neoperativni poskytovani informaci — navigace, dimenze
o Neoperativni porovnavani planu a skutecnosti — rozpocty, cash flow, on-
line data
Obtizné parovani dokladu, plateb, faktur
Obtizné sledovani salda — automaticky pocitané polozky
Neprikazné opravovani dokladl — generovani opravnych udaji
Zbyte¢né zdvojovani ukonu — integralni DB
Nerovnomérné pracovni vytizeni — pribézné zadavani vysledkd,
predchazeni stresu
= Vztazich se zakazniky — CRM:
o Neaktudlni, nedostate¢né informace o zakaznicich — profily, dotazniky,
aplikace prode;j
o Nepruznost prodeje — obchodni ptilezitosti, sledovani ukoll, zpétna vazba
o Nenahraditelnost prodejcti — dostupnéjsi informace pro né
o Absence podpory e-commerce — provazanost s produktem Outlook, e-
Shop, fizeni dokumentt
=  Vyrobé:
o Provazani procesii Vyroba, Sklad a Prodej
o Neinformovanost v oblasti nedokoncené vyroby — automatické ¢tovani
121/611
o Neinformovanost o cenach — kvalitni nastaveni kalkulaci, vedlejsi naklady
o Zbytecna prace pii vyhotovovani dokladl — automatizace

0O O O O O
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o Obtizné zmény vyroby — Automatické navrhovani nakupt (sesit
pozadavkt), JIT, MRP (II)
o Omezena kapacita vyroby — TOC, outsourcing
= Skladu a nakupu:
o Velky objem zasob na skladu — metody doplnovani, optimalizace sklad,
lokace skladt
o Neaktualni informace o dodavatelich — CRM - nakup a zpét
o Zbytecné nakupy a platby — workflow, schvalovani operaci, vypocet
¢istych pozadavk, fizeni kvality
o Obtizné sledovani plivodu zbozi — expirace, Sarze, sériova Cisla
Absence virtudlnich skladi — neskladované zbozi
o Pro dalsi viz prode;j

o

Cyklus implementace IS v podniku: Informacni potteby formuji trendy IT iniciuji
implementaci moderni IS a IT poskytuji vyznamné informace vyhravaji konkuren¢ni boj
meéni informacni potieby... a tak potad dokola.

Meritem otazky je odpoveédét jak 1ze s pomoci ERP (i s pfipadnou pomoci Demo verze
MS Dynamics NAV) nebo pomoci dalSich metod (Solution Selling) vliv vyjmenovanych
bolesti omezit.

4. Teorie omezeni — zakladni principy, fizeni podniku podle uzkého mista, zdkladni metriky
(T,ILOE). Co to je DBR (Drum-Buffer-Rope)?. Nakladova a prutokovy pohled na fizeni
operaci. Pevnost a vaha fetézu. Vysvétlit tyto pojmy.

Metriky: Throughput — prutok, mira v jaké se generuji trzby; Inventory — zasoby,
investice do prosttedkli umoznujicich pritok; Operating Expenses — cena prevedeni
zasob na prutok. Piiklad kdy musime zjistit, ktery vyrobek ma vétsi pritok a ten podpofit.
Proc ?

5. Logické stromy a jejich pouziti (CRT, Evaporating Cloud a FRT), vazby mezi
stromovymi strukturami. K ¢emu se pouziva strom piechodt a predpokladii?

Thinking Tools : Current Reality Tree: Diagram zachycujici soucasny stav spolecnosti,
jeji uzkd mista a problémy tak, jak jsou, bez zakryvani nedostatki. Evaporating Cloud:
Nastinéni vSech cest, které vedou k vyteseni klicového problému nalezeného pomoci
CRT. Tyto jsou ve vzajemném rozporu, nelze uplatnit vSechny najednou, lze ale jednu
vybrat. Future Reality Tree: Diagram ukazujici cilovy stav po aplikaci rozhodnuti z EC
vcetné dasledkd, vyhod a nevyhod. Transition Tree: Zobrazuje konkrétni postup feSeni
problému az k cili metodou soucasny stav = problém > akce, naprava problému = novy
stav, feSeni. Prerequisite Tree: Strom s rozepsanymi postupnymi cily a odhadovanymi
prekazkami pfi jejich realizaci. Navadi nds na mozna slaba mista, potencialni problémy
pti realizaci TT. Dobfte ale problémy lokalizuje a poméha v jejich feSeni.

Nakreslete Vas strom soucasné reality. Jaky je charakter uzli, ze kterych je CRT vytvoten ?
Jaky je charakter uzlt, ze kterych je vytvofen FRT ?
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6. Pé&t zakladnich kroki TOC, prinosy TOC

1) Naleznéte omezeni

2) Maximalné ho vyuzijte

3) Podiid’te omezeni vSechny zdroje

4) Posilte omezeni

5) Pokud omezeni zmizelo, vrat'te se k bodu jedna

Zvysuje se efektivita, snizuji se provozni nédklady, hodnota zasob klesé a zvySuje se
pritok. Pro vysvétleni vyuZijte prezentaci z webu, ktera byla vysvétlena na
prednéskach (australska firma Tocca). Uved'te prakticky ptiklad !!!

7. Metoda kritického Fetézu — definice a popis. Kritické cesta a Kriticky fetéz a rozdily
mezi nimi. Multitasking a maticova struktura firmy. Narazniky a jejich vyuziti. Murhpyho
zakony a Parkinsonovy zdkony v souvislosti s fizenim procest. Studentsky syndrom.
Princip ptfedavani ukolil (Stafetovy bézec). Integracni body. Otazky usetfeného Casu a
zpozdéni v integracnich bodech. Nakreslete ! Jaky je vztah mezi uSetfenym ¢asem a
pfipadnym zpozdénim ?

Narazniky — Cas, rezervovany pro feSeni nahodilosti a neznamych — ale ptedvidanych —
problémil. Setif celkovy &as projektu. Murphy — Co se pokazit miZe, to se pokazi.

V nejnevhodné;jsi dobu, pochopitelné. Parkinson — organizace se zvétsuji bez ohledu na
rust obejmu prace — je-li jaka! Integraéni body — Vede-li vice procest do jednoho,
usetfeny Cas se pouze promrhd, nebot’ kolona jede rychlosti nejpomalejSiho ¢lena.
Multitasking — vyzaduje jasné cile, nashromazdéné rezervy zptisobené nadhodnocenim
prace se obvykle promrhaji (studentsky syndrom). Multitasking je Spatny, kdyz
prodlouZeni jednoho projektu nezkrati zadny jiny projekt. Kriticka cesta — nejkratsi cesta
od zacatku do konce projektu zahrnujici v§echny technologické nezbytnosti procesu
vcetné navaznosti (integracni body), naproti tomu kriticky fetézec bere do tivahy vedle
technologickych navaznosti i kapacity zdroji. Pokud bodu kapacity zdrojii neomezené,
kriticky fetézec bude stejné dlouhy jako kriticka cesta.

Co to je Buffer management ? Jak se nastavuji narazniky ? Co je to piipojny naraznik ?
Co je princip Stafetového bézce ? Jaky maji vliv jeden z Parkinsonovych zakoni (byl
zminény na pfednaskéch) na pracovnika, ktery skonci sviij tikol diive nez je stanoveny

(planovany) Cas na tento ukol ?

8. Bostonska matice a jak se da interpretovat pomoci tohoto nastroje zivotni cyklus ERP
systému

PLC - Product Life Cycle: Vyvoj, uvedeni na trh, rtist, dospélost, nasyceni, Gstup.
Bostonska matice je grafickym zndzornénim trzniho podilu a rastu. Ctyfi oblasti (rist,
podil): Psi (0,0); problémové déti (1,0); hvézdy (1,1); dojné kravy (0,1).

Namalujte Bostonskou matici a pokuste se do ni umistit produkt MS Dynamics NAV !

9. Workflow — principy a divody pouzivani
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Jde o nastroj pro fizeni organizace prace. Centralizovana napt. informac¢nim systémem.
Shromazd'uji se informace o tom kdo dé¢la jakou praci, v jakém stadiu, popt. jestli uz je

s ni hotov.

Uved'te ptiklad workflow ! Jaky je vztah mezi workflow, organiza¢nim schématem
spole¢nosti a dokumenty, které popisuji ob&h dokumenti ?

10. OLAP : On-Line Analytical Processing
Co je to multi-dimenzionalni kostka? Vyjmenujte n€které mozné typy dimenzi !

Jaky je rozdil mezi zpracovanim velkého mnozstvi dat v relacni databazi ERP systému a
s pomoci externich nastrojii pro analyzu dat ? Jaké je vyuziti OLAP néstroje ?

11. P & Q analyza
Vysvétlete pojem vyrobkovy mix ? Jak se da z prezentovaného ptikladu vypocitat uzke

misto ? Vysvétleni na prezentovaném piikladu (samostatny komentar s pomoci
existujiciho prikladu ze studijnich materialt

PRAXE :

Otazky — ¢ast MS Dynamics NAV 5.0 (predpoklada se ukazka na standardni
databazi systému na Skolnim po¢itaci).

1. Pivod systému ERP systému (Dynamics NAV) a jeho stru¢né charakteristiky

Rozpad Oti’llky + architektura , cilovy segment uzivatelii, co to znamena ERP jako mezinarodni produkt a
aspekty s tim spojené, skalovatelnost ERP systému - modularnost feSeni a jeho vyznam, zakladni technologické
ptrednosti ERP MS Dynamics NAV jako je zalohovani za chodu-verze a existence kalkulovanych poli.

2. Okna ERP systému

Rozpad Otleky ¢ vysvétleni formulait jako nastroji ke ,,zviditelnéni* udajt z tabulek a to, Ze je mozné
téchto oken otevfit vice a vysvétleni jejich ptinosu.Typy oken — jako jsou karta, seznam a maticové okno —
prakticka ukazka (napf. okno zbozi dle lokaci spusténé z karty zbozi). Typy poli v tabulkach a relace mezi
tabulkami — praktickd ukézka (co to znamena Look-Up a pole typu Option)

3. Typy objekti systému Dynamics NAV

Rozpad Oti'ley : tabulky,formulare, zpravy, code units, dataporty, menu a vyvojové prostiedi systému —
prakticka ukazka pti vstupu do vyvojového prostiedi Object Designer s pouzitim tabulky ¢islo 18, které je timto
nastrojem v demonstra¢ni databazi piistupné. Co to je vlastnost pole. Ovladani mysi nebo pouzitim kombinaci
funkénich klaves a ukazka napovédy pro ovladani klaves (klavesové zkratky)
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4. Kalkulovana pole — vysvétleni principu tohoto pole

Rozpad otézky . ukazka nastaveni tohoto pole ve vyvojovém prostiedi. Typy moznych vypocta.
Ukazka tohoto pole na karté obchodniho partnera, zbozi a v okné Zbozi dle lokaci. Jaké pouzivate klavesové
zkratky ?

5. Filtrace jako nastroj pro efektivni ziskani informaci

Rozpad otézky : klavesy F7 a vyuziti tzv.. plovouciho filtru (Flow Filter)— a prakticka ukazka na seznamu
zbozi a Gi¢etni osnove ve skuping uctd 602 pro rizné ¢asové okno. Ukazka dohledavani pomoci nastroje k tomu
uré¢eného. Kombinované dotazy. Co je to vzorec data ? Jak se zadava datum ? Vysvétlit rizné typy filtrd a najit
v napovéde navody pro filtraci.

6. Navigace z poloZzek

Rozpad Otleky + vysvétleni a pfinosy tohoto nastroje. Princip ziskani informace odkudkoli se mohu dostat
kamkoli. Prakticka ukazka navigace jak z polozek, tak i z historie. Pfinosy navigace pro uZzivatele.

7. Napovéda systému

Rozpad Otleky + prakticka ukazka uziti klavesy F1, tlacitka Napovédy, vysvétleni a prakticka ukazka na
deniku fyzické inventury, které se nachazi v menu Sklad->Zasoby->Deniky fyzické inventury. Co to je kontextova
napovéda. Nahrazeni manuald systémem helpl (napovédy) .

8. Bezpecnost systému

Rozpad Oti'llky ¢ rozsah bezpec¢nosti na databazi, firmu, tabulku a zaznam.. Zabezpeceni pomoci hesel. Co
je to ID a ptifazeni uzivatell k pfedem nadefinovanym rolim a praviim s tim spojenych, ptimé a neptimé zapisy —
viz definice roli na vybrané objekty a jejich povolovani.

9. Kmenova data I

obecné, fakturace, platby a zahrani¢ni obchod jako napt. Saldo, Adresa, DPH ucetni skupina a Skupina zakaznika a
vazby téchto skupin na obdobné kody v tabulce zbozi. Platebni podminky, Jazyk a Ména s vazbou na tabulku mén
a sménné kurzy. Co to jsou polozky nad tabulkami odbératelti a dodavateli. a jejich vysvétleni.

10. Kmenova data II

Minimum na skladg, Cislo dodavatele, MnoZstvi na nakupnich resp. prodejnich objednavkach nachazejicich se na
riznych zalozkach karty zbozi (obecné, planovani, doplnéni apod.) Co to jsou polozky zbozi ?

11. Nakupni objednavka (nakup zboZzi)

Rozpad Otleky + provedeni nadkupu vybraného zbozi, vysvétleni postupu pouzitého pro nakup a po
zauctovani klavesou F11 ukézat dohledani vlivu této akce. Finance->Historie->Vécné polozky, polozky
dodavatele z karty dodavatele. Polozky zbozi z karty zbozi.
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12. Prodejni objednavka (prodej zboZi)

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Rozpad otézky : provedeni prodeje vybran¢ho zbozi, vysvétleni postupu a po zauétovani klavesou F11
ukazat dohledani vlivu této akce. Finance->Historie->Vécné polozky, dale pak z karty odbératele zobrazte jeho
polozky. Z karty zbozi zobrazte polozky zbozi.

Slevy

Rozpad otézky ¢ nastaveni prodejnich slev .Jina cena neZ jednotkova na karté zbozi, fadkova sleva a
sleva fakturaéni. Prakticka ukazka v prodejnim fadku na Vami vybraném zbozi. Jak se slevy vzajemné
ovliviiuji ?

Rozpoclty a ucetni schéma pro zobrazeni rozdilu mezi planovanymi ¢astkami
a skutec¢nosti

Rozpad Oti’llky + nastaveni business planu (rozpoctu) — co se vytvoii za typ polozky ?

Nastaveni u€etniho schématu s pouzitim jiz nastaveného rozlozeni sloupct. Pohled analyzy a jeho aktualizace
Spusténi analyzy. Jak se projevuje na analyzy nastavena dimenze (napt. Nakladové stredisko) ? Co rozumite
pod pojmem dimenze ?

Karta kontaktu a profil kontaktu

Rozpad otézky ¢ vysvétlete funkci karty kontaktu, jeji vazbu na kartu obchodniho partnera (dodavatele

Zakaznika). Jak se da z karty kontaktu vytvofit novy zakaznik? Co je to profil ? Kde se nastavuje a k ¢emu
slouzi ?

Finané¢ni denik - avod

Rozpad Oti'ley : jaka je struktura deniku ? Proved’te vyrovnani oteviené polozky zakaznika ! Co je to
oteviena polozka ?

Transfery mezi sklady

Rozpad otézky . co je to skladova lokace ? Co je to prihradka ? Jak se provadi pievod materialu (zbozi)
z jedné skladové lokace do druhé lokace ? Uved'te ptiklady lokaci !

Sarze (davky) a jejich pouZiti

Rozpad OtéZky : co je to Sarze ? kde se Sarze pouzivaji ? jak se Sarze nastavuje ? Nakupte zbozi
a piitad’te tomuto zbozi Sarzi. Pro tento ukol vyberte zbozi, na kterém nebyl dosud zadny pohyb.

Karta kontaktu a CRM

Rozpad OtéZky : CO je karta kontaktu ? Co je to dotaznik, pro¢ se pouziva a jak se nastavuje ? Vazba na
Karty obchodnich partnerti (dodavatelé, zékaznici a banky)
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20. Uketni schéma

Rozpad otézky : Jakd je funkce néstroje s nazvem ,,U&etni schéma®? Vysvétlete na jiz zadané struktufe
v systému jiz zadaném ucetnim schématu. Jaké standardni reporty se pomoci u€etnich schémat vytvari ?

21.  Hromadni objednavka a dalsi

Rozpad Otélky . Podle vlastniho vybéru vysvétlite a budete prezentovat jeden z nize uvedenych pojma

1. Hromadna objedndavka
2. Analyza prodeje — podle vlastniho vybéru (pouZijete jednu z jiz nastavenych demo analyz)
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