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sINebe je tam,kde kuchafi jsou Francouzi; mechanici
jsou Némci,Briti jsou policajti, milovnici jsou Italové a
viechno je organizovano Svycary. Peklo je tam, kde
policajti jsou Némci, mechanici jsou Francouzi, kuchafi
jsou Briti, milovnici Svycafi a viechno je organizovano
Italy.*

Etnocentrizmus = zveliCovani vyznamu etnického

hlediska, obvykle neiumeérna preference
etnika

1. ukol: popsat kulturu (prvky charakterizujici kulturu)
vybrané zemé (10 prvkl — charakteristik, pojmd...)


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/etnicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/preference
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/etnikum

CO Z KULTURY VIDIME ?

CHOVANI

NORMY




KULTURA ,Zpusob, jak co délame*

,» --.konfigurace nau¢eného chovani a vysledkd chovani, jehoz prvky
jsou sdileny a predavany €leny urcité spolec¢nosti“ (Ralph Linton, 1945)

Terpstra a Sarathy, 2000: (upraveno)

[materiélnl’ kultura} { Jazyk - reC } { socialni instituce }

estetika }

[ vzdélavani

[ referenCni skupiny }

[ postoje a hodnoty

nabozenstvi — vira}

[chovém’azvykyJ [ umeni } [ jidlo }

[,,pﬂjéovénisi“} { zmeény k ] { k. adaptace ]




Subservience to Males? Moral Depravity?

The material culture in which we are veared becomes a taken-for-granted part of
our lives. It is no move natural, or unnatural, for the Arab women in the photo
above to wear gowns, veils, and bead coverings in public than it is for the U.S.
wonten in the photo on the right to appear on the beach in scanty attire. For Amer-
icans, the scene above appears strange, and for some, distressful, Jor they see this
clothing as a sign of female subservience in @ male-dominated society. For many
Moroccans, the scene on the right is not only strange, but distressful, as they con-
sider it a sign of moral depravity.




An American tourist who goes out to dinner in Seoul, Korea and
learns that a local specialty 1s dog meat might well experience
cultural shock
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Geert Hofstede (2001) —arovn¢ narodni kultury:

Narodni uroven
Regionalni/etnicka/religiozni/lingvisticka
afilacni uroven — zakladni kulturni minéni,

Urover generadni
Jroven socialni tfidy

http://www.geert-hofstede.com/



http://www.geert-hofstede.com/
http://www.geert-hofstede.com/
http://www.geert-hofstede.com/

jazylk( (p)oéet, styl komunikace a kontext, neverbalni komunikace, ,,tichy
azyk“.....

S —> (as, prostor, véci, pratelstvi, dohody (Doole, Love, 2004)
nabozenstvi (hodnoty, svatky, symboly, ritualy, postaveni Zzen a muzq, jidlo...)
chovani a zvyky (kupni chovani — pred, v priibéhu a po nakupu)

vzdélavani (vék, typ, zaméreni, obsah.....)

socialni instituce (rodina, komunity, pravni systém, zdravotnicky a Skolsky systém,
odbory, armada, policie, odvetvové organizace, organizace v podnikani, vlada,

zajmoveé skupiny, spolky, klany....) Svycarsko a pronajmy bytu a jejich vybaveni —
kupni role

materialni kultura (jidlo, oble¢eni, nabytek, naradi, dopravni prostredky, vzhled
lidskych sidel, domacnosti...materialni objekty —

prostorova dimenze, osobni dimenze, dimenze aktivity

+ objekty jako kvazi-verbalni komunikace a symboly)
estetika (design, tvary, barvy, zvuky, pachy...)- krasa, chut... VKUS
postoje a hodnoty (myty a baje, vira, véda...cizi,...zména, Zivotni styl...)
referenCni skupiny (opinion leaders)
umeéni (hudba, tanec, literatura, divadlo, obrazy, sochy, architektura...)
Jidlo

Uspé&ch, vyvoj, materialni komfort, mladi, individualismus — osobnost,
Efektivnost a praktiCnost




‘ Nabozenstvi - hodnoty

= Protestantstvi
o —duraz na tézkou praci a skromnost

= Judaismus
o —duraz na vzdélavani a osobni rozvoj

= Islam
o —zamerené na pravidla spoleCenske interakce

= Hinduismus
o — podpora orientace na rodinu a prisné pravidla vyzivy.

= Budhismus

0 — zduraznhuje osobni proZiti a uvédomovani sama sebe a
opomijeni svetskych tuzeb




NEVERBALNI KOMUNIKACE

mimika teritorium
gestika parametry
NEVERBALNi KOMUNIKACE prostiedi
pohledy
statické a
dynamické
kinezika™ pohyby téla pri reci
rekvigity
proxemika haptika — doteky chronemika — ¢asovani toku reci

paralingvistika —
intonace, hloubka Vzhled - -
hlasu upravenost pachy - vune




According to the informal norms of culture of the
mountainous Asian kingdom of Bhutan, people greet
each other by extending their tongues and hands




Q-

cswehl An Example of Different Meanings of the Same Gesture

UK & USA = 0O.K. JAPAN = MONEY

RUSSIA = ZERO . ERAZIL = INSULT

1000ventures. com

Thanks for slide from Janice Quanh MPH
student



Hofstedeho kulturni dimenze =

dvojpolové stupnice pro rozdily narodnich kultur

Predmetem rozsahlého vyzkumu v 65 statech
svéta, mezi 116 tisici zameéstnanci IBM

70.leta, 80.90 leta — opakovani, nove otazky
Slabiny: nepostihuji cely svet, pouze IBM,
kvantitativni charakter

Vysledky z mnoha statu, jednoduché,
relativni, ménici se...



Geert Hofstede a kulturni dimenze

= vyhybani se nejistoté (normy, postupy, harmonogram, instrukce,
pravidla, fady, informace , jasné cile vs. malo formalit a pravidel,
vagni cile, zdanlivy chaos, zadny Casovy plan....)

= mocenska vzdalenost — ,nerovnost‘(zaméstnani, rodina, skola,
spole€nost)

= individualizmus versus kolektivismus (vazby mezi jednotlivcem a
skupinou, , obsah pojmu soukromi, outgroup, ingroup...)

= maskulinita versus feminita (asertivita, konkurence, vlastni zajmy,
kariéra, penézni motivace, ,nejlepsi®...vs. vztahy, solidarita,
kompromisy, kvalita Zivota, ,pramérny*“....)

= dlouhodoba versus kratkodoba orientace (Setrnost a hospodarnost,
tradice, vytrvalost, oplaceni prizne, dobré a dlouhodobé vztahy
,guanxi® ...vs zit na dluh, novinky, uzivat si zivota, ,plytké” vztahy...)

RITUALY, HRDINOVE, SYMBOLY




MOCENSKA VZDALENOST — UCTA K

AUTORITAM

Vyjadrfuje do jaké miry spoleCnost
akceptuje a oCekava nerovnost mezi
lidmi

Velka vzdalenost- nerovnost je
akceptovana, moc prevazuje nad
pravem, autokraticky styl fizeni,
mocni maji pravo na vyhody
(lux.vyrobky), ucta ke star§im lidem

Ochrana déti, vyuzivani celebrit v
reklamé, starsSi radi mladSim

o Velké diferenciace pfijmu
o Mala socialni mobilita

o Hierarchie, autority, ucta
Mala vzdalenost:

VsSichni maji stejna prava
tymoveé aktivity

reklama — parodie na Séfy,experty,
starsi...

o rovneé prilezitost pro vSechny
o prerozdelovani bohatstvi
o neformalnost

VYHYBANI SE NEJISTOTE

akceptovani nejistoty versus
averze vUCi kazdé nejistoté a riziku
kazda nejistota =hrozba, stres
detailni planovani, normy .....
Index UAI (Uncertaintly avoidance
index):

vysoky — podrobné
zakony,vyhlasky, predpisy,
informace a jejich dodrZzovani,
kontrola

nizky — nejistota je normaini, malo
zakonu, pravidel...




INDIVIDUALIzMUS VERSUS
KOLEKTIVIZMUS

Individualizmus:

volngjSi vazby, nezavislost,
ochrana soukromi, o¢ekavan
vlastni nazor, zakony plati pro
vSechny, Ucta a péCe o sama

MASKULINIT VERSUS
FEMINITA

Maskulinni spole¢nost:

uznava silu, vykonnost, méné
tolerantni, vétSi asertivita,
primocarost v jednani,
orientace na vysledky, vyssi

sebe . e
. _ ochota pro nakup zahranicnich
Kolektivizmus: vyrobkd, davéra v reklamu
sounalezitost, spoleCna Feminni spolednost:

zodpovéednost, neucta k

jedinci, nerespektovani Z3jem o prosperitu cele

soukromi spolecCnosti
vysoka socialni pece
JAPONCI CESTUJi MNOHEM uznavana je skromnost a
CASTEJI VE SKUPINACH A sluSnost |
ORGANIZOVANE, ZATIMCO duraz na kompromis
NAPR. FRANCOUZ| pro nakupni chovani je typicky

INDIVIDUALNE koncensus obou partnert



Zavisi muj osud na tom co délam?

Figure 10.2 The captains of their fate

Percentage of respondents who believe what happens to them is their ovwn doing
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Edward Hall a kulturni odlisnosti http://edwardthall.com/

komunikacni kontext — vysoky vs nizky (implicitni- spise ,vée kolem spravy“ (napf.
znamost, socialni vyznam, extra informace...) vs explicitni komunikace — psany a mluveny
jazyk= CO SE REKLO JE PRESNE TO, CO SE MYSLELO)

ekonomie Casu (monochronni — sekvencné vs polychronni - simultanné - kultury)

,Time is money* USA, ,Those who rush arrive first at the grave (Spanélsko), ,Before the
time, it is not the time; after the timme, it’s too late® (Francie)

prostor (vzdalenost — proxemika, fyzicky prostor, materialni artefakty, ingroup vs
outgroup, vlastnictvi a kontrola urcitého teritoria)

Bronislaw Malinowski http://www.nndb.com/people/320/000099023/

princip reprodukce — pokrevni vztahy a manzelstvi — zaklad pro kontraktacni ramec
rodina, klan — organizace, regulace...

princip teritoriality — spole¢né zajmy, kooperace + dlivody teritorialni integrace
(realné i abstraktni)

princip fyziologicky - pohlavi, vék, vzhled, handicap — role, rozdéleni prace, vzorce
vztahu..

princip spontannl tendence sdruzovat se — ,Cast socialnich instituci“ —
prosazovani spolecnych cill

princip profesnich a pracovnich aktivit — ekonomicka organizace (dle znalosti...,)
socialni instituce — systémy — pravni, zdravotnicky, armada, policie...

princip hierarchie -
princip totality — shrnuti principu — kolektivni rozhodovaci procesy na nejvyssi
urovni


http://edwardthall.com/
http://www.nndb.com/people/320/000099023/

VYSOKY VERSUS NiZKY KONTEXT KOMUNIKACE

NIZKY KONTEXT: VYSOKY KONTEXT:
PRIMA e
KOMUNIKACE NEPRIMA KOMUNIKACE

, ZPRAVA = SLOVA +
/PRAVA = SLOVA VZTAH K ADRESATOVI

MALO . LIS
NEVERBALNI ES%E'EE\XERBALN'
KOMUNIKACE / o

' LIDE JSOU SOUCAST!
PROBLEM PROBLEMU
ODDELEN OD

OSOBY
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TABULKA 14-3: Tempo Zivota v 31 zemich

Rychlost je relativni (Umisténi 31 zemi podle celkového tempa 2ivota a podle tfi faktor: kolik
minut zabere chodci ujit ve stfedu mésta 60 stop; kolik minut bude poitovni Ufednik vyFizovat
nakup znamek a presnost pouli¢nich hodin na minuty.)

CELKOVE uNTi PDETDVNI' VEREJNE

TEMPO 60 STOP SLUZBY HODINY
Svycarsko 1 3 2 1
Irsko 2 1 3 11
Némecko 3 5 1 8
Japonsko 4 7 4 B
Italie 5 10 12 2
Anglie & 4 9 13
Svedsko 7 13 5 s
Rakousko 8 23 8 3
Nizozemi 9 2 14 25
Hongkong 10 14 6 14
Francie 11 83 18 10
Polsko 12 12 15 B
Kostarika 13 16 10 15
Tchaj-wan 14 18 7 21
Singapur 15 25 11 |
Spojene staty 16 6 23 20

Kanacda 17 11 21 22




ABULKA 14-3: Tempo Zivota v 31 zemich (pokratovani)

CELKOVE uTi POSTOVNI VEREJNE

TEMPO 60 STOP SLUZBY HODINY
jizni Korea 18 20 20 16
Madarsko 19 19 19 18
Zeska republika 20 21 - 17 23
Recko 21 14 13 29
Kena 22 9 30 24
Cina 23 24 25 12
gulharsko 24 27 22 17
Rumunsko 25 30 29 5
Jordansko 26 28 o 19
syrie 27 29 28 27
Salvador 28 27 16 31
Brazilie 29 31 24 28
- Indonésie 30 26 26 30
Mexiko 31 17 31 26

E Zdroj: Robert Levine: ,The Pace of Life in 31 Countries”, American Demographics, Listopad 1997, 20-29. Otis-

t&no s laskavym svolenim Printmedia.
Fu



JINE POHLEDY NA ROZDILY V KULTURACH

= ideologismus vs pragmatismus (TRIANDIS) = universalismus
vs partikularismus (GLENN) + mechanické kultury

= afektivni vs neutralni kultury (TROMPENAARS)
= intelektualni styly (GALTUNG) = galicky, saxonicky, teutonicky
a niponicky = aktualni (empiricka) realita vs potencialni realita

= uvazovani zalozené na prani vs uvazovani zalozené na realité
(USUNIER)




YOU TUBE A KULTURA:

= http://www.youtube.com/watch?v=Kc50NUInsiO&fea
ture=related Differences between German and
Chinese

= http://www.youtube.com/watch?v=sLLTQgQHCII&fe
ature=related Personal Space - HSBC

= http://www.youtube.com/watch?v=Va909UaKSVc&f
eature=related Hand gestures ltaly

= http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-
Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-
Beartrap-2557.htmi



http://www.youtube.com/watch?v=Kc50NUInsi0&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=Kc50NUInsi0&feature=related
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html
http://www.culture-buzz.com/blog/Heineken-Lures-Soccer-Fans-into-Classical-Music-Beartrap-2557.html

10 typt kulturnich hodnotovych orientaci dle Solomona
Schwartze (,,Schwartz Value Inventory) a 57 hodnot

,vudci (Fidici) principy ve vasem Zivoté“

respondent posuzuje hodnoty na devitibodové stupnici od 7 (je extrémné
dulezita) do —1 (je v protikladu k mym hodnotam)

Moc: socialni moc, autorita, bohatstvi, zachovani dobrého jména,
s,poleéenské uznani.

Uspéch: uspésnost, schopnost, ctizadostivost, vlivnost, inteligence.
Pozitkarstvi: zabava, uzivani zivota, nestridmost.

Stimulace: odvaha, pestry zivot, vzruSujici zivot.

Samostatnost: zvidavost, tvorivost, svoboda, volba vlastnich cild,
nezavislost, sebeulcta.

Univerzalizmus: ochrana zivotniho prostredi, jednota s pfirodou, svét krasy,

tolerance, socialni spravedinost, moudrost,rovnost, mirovy svét, vnitrni
harmonie.

Benevolence: ochota, Cestnost, odpusteni, oddanost, zodpovednost,
duchovnost, skutecné pratelstvi, citova a duchovni intimnost, smysl zivota.

Tradice: podrizeni se zivotnim okolnostem, zboznost, pokora, Ucta k
tradicim, mirnost, odpoutani od svétskych zajmu.

Konformizmus: poslusnost, Ucta k rodi¢im a star§im lidem, zdvofilost,
sebeovladani.

Bezpecnost: Cistota, narodni bezpecnost, opetovani sluzeb, socialni
poradek, bezpecCnost rodiny, pocit sounalezitosti, zdravi.



Pro snadnejsi zkoumani byl vyvinuty nastroj — Portrait Values
Questionnaire (PVQ) .

PVQ obsahuje kratké slovni portréty 29 ruznych lidi, napfiklad
charakteristika Je pro néj dulezité naslouchat lidem, kteri jsou jini
nez on.

| kdyz s nimi nesouhlasi, chce jim porozumet popisuje Cloveéka,
pro kterého jsou dulezité univerzalni hodnoty.

Je pro néj dulezité, aby ho lidé respektovali. Chce, aby lidé délali,
co jim rekne popisuje Cloveka, kterému ,,chutna moc".

U kazdého slovniho portréetu respondent urCuje, do jaké miry se
mu popsana osoba podoba, a to zaskrtnutim jedné z Sesti
odpovédi: velmi se mi podoba, podoba se mi, podoba se mi
trochu, podoba se mi malo, nepodoba se mi, vibec se mi
nepodoba. Respondent tedy porovnava portrét se sebou, nikoliv
sebe s portréetem.

PVQ je vytvoren ve dvou modifikacich, jedna je pro Zeny, druha
pro muze

PVQ méri hodnoty nepfimo, SVS pfimo.
http://sreview.soc.cas.cz/upl/archiv/files/645 108rehakova?1.pdf



http://sreview.soc.cas.cz/upl/archiv/files/645_108rehakova21.pdf

Kultura, marketing, -

H U, svet a internet

m http://stephan.dahl.at/research/online-publications/intercultural-

research/

= http://www.answers.com/topic/culture-of-europe

m http://pespmci.vub.ac.be/BelgCul2.html

= http://www.buyusa.gov/france/en/115.html

= hitp://www.communicaid.com/france-business-culture.asp

=  http://www.kwintessential.co.uk/resources/global-

etiguette/france-country-profile.html

= http://www.executiveplanet

.com/index.php?title=France

m http://exporter.ihned.cz/
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