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[Generalisté VS. specialiste

Podnik jako celek x Jednotlivé procesy
Komplexni reseni x DilCi reseni
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Redeni pricin x Redeni nasledk

=p>generalista musi mit
Znalosti napric odvetvimi
Schopnost analyzovat pficiny problému
Schopnost propojit vice funkci v podniku



[Kdy volat obecneho poradce

Kdyz podnik ztrati cile a vizi
Kdyz je nezbytné zménit od zakladu pristup
Kdyz je v krizi odvetvi

Kdyz se soucasne objevuji problemy ve vice
ruznych oblastech v podniku

(napr. nespokojeni zamestnanci, upadajici
kvalita, nizke trzby a konflikty pravomoci)



[Postup prace

Predbezna analyza pred prijetim zakazky
Stanoveni pfibliznych nakladu, nebo
stanoveni metody jejich vypoctu

Velmi dukladna analyza spolecnostsi
Odhaleni hlavni/ch pricCin/y

Navrh a rozpracovani intervenci (zmen)

UrCeni organizacni urovne a harmonogramu
intervenci (vrcholove vedeni vs. radovi
zamestnanci)



[ Co tedy resi generalisté?

Politiku a strateqii

Zakladni vize a cile

Strukturu a restrukturalizaci
Planovani a rozhodovani
Podnikovou kulturu

Management (fizeni) a styly vedeni



[1. Politika a strategie

stanoveni dlouhodobegji udrzitelné konkurencni
vyhody

vyber strategie, ktera ji bude respektovat a
bude v souladu s podnikatelskym okolim

zacleneni modernich technologii do realizace
strategie

Cim vice jsou do formulace strategie zapojeni
radovi zamestnanci, tim vetsi je nadeje, ze se |
podari naplinit



Zakladni konkurencni strategie

Specializace vyrobku

Nizké naklady

Cely trh

DIFERENTIATION

COST LEADERSHIP

Specializovany
segment

DIFERENTIATION
FOCUS

COST FOCUS
LEADERSHIP




2. Zakladni vize a cile

Vlastnosti strategicke vize

© hodnoti typ a ucel existence organizace
je zamerena do budoucnosti

je realisticka a naplnitelna

je v rozumné mire ambiciozni

je v souladu se smyslenim a chovanim
managementu

O O O O




PFiklady vizi

http://www.znovin.cz/Data/files/poslani_vize.pdf
http://www.qualityaustria.cz/vize-spolecnosti/
http://www.best-one-service.cz/vize-spolecnosti.html

,INasi vizi je stat se respektovanou a moderni jazykovou
agenturou, silnou a znamou spolecnosti, ktera bude prinaset

v awv/s =

,opolec¢nost chce do budoucna dosahnout parametru dobrych
a uspésnych evropskych firem, chce dosahovat a prosazovat
vySSi kvalitu v oblasti prodeje, vystavby a servisu
radiokomunikacnich systému a s tim souvisejicich aktivit
vcetne trvaléeho vyhodnocovani potreb zakazniku a jejich
Spokojenosti.

jaka by mohla byt vize ESF?


http://www.znovin.cz/Data/files/poslani_vize.pdf
http://www.qualityaustria.cz/vize-spolecnosti/

Zakladni vize a cile

Cile organizace
© Jsou v souladu s vizi a vychazeji z ni

O Jsou rozdeleny do vice urovni, ktere maji
ogickou navaznost

© maji meritelné vysledky

© maji urcenou odpovednost

O zohlednuji ruzné moznosti vyvoje
prostredi




Zakladni vize a cile

Cile organizace
© Jsou v souladu s vizi a vychazeji z ni

O Jsou rozdeleny do vice urovni, ktere maji
ogickou navaznost

© maji meritelné vysledky

© maji urcenou odpovednost

O zohlednuji ruzné moznosti vyvoje
prostredi




[3. Struktura a restrukturalizace

Organizacni struktura

© vnitrni usporadani organizace, které vychazi
Z procesu a resi rozdéleni ukolu a
odpovednosti, tok informaci, formalni vztahy
mezi zaméstnanci, ...

©  je ramcem pro ucinne fungovani organizace

© ale formalni organizacni struktura zpravidla
neodrazi celou sit vztahu uvnitf organizace,

mela by vsak byt v souladu s neformalnimi
vztahy



[Struktura a restrukturalizace

Duvody k restrukturalizaci

© zmeny ve vyrobnim programu vyvolané
odvetvim, konkurenci, zakazniky,...

akvizice, fuze, joint venture,...

zmena managementu spolecnosti
prichod noveho vilastnika

stara struktura neodpovidajici procesum

prechod na novy informacni systém /
technologicky postup

O O O O O



[Struktura a restrukturalizace

Dusledky Spatné (neopodstatnéne)
restrukturalizace

O paralyzuji podniky, ktere prestanou
vykonavat svou Cinnost

© nekdy neresi skutecnou pricinu problemu
O vede k demotivaci zaméstnancu

© je financne narocna bez adekvatnich
vysledku



[Struktura a restrukturalizace

Predpokladane vysledky uspesne
restrukturalizace
O zvysena efektivhost

O vyjasnene kompetence, pravomoci,
vztahy nadrizenosti a podrizenosti

O ushadnéni komunikace mezi
zamestnanci, vyssi propustnost
informacnich kanalu

=P snizeni nakladu



4. Planovani a rozhodovani

jsou vysledkem zpracovani relevantnich
informaci a proto Casto souviseji s
manazerskymi informacnimi systemy
problemy resené poradcem

© analyza stavajiciho systemu

© vymezeni informaci klicovych pro strategické
a operativni rozhodovani

© sladovani a integrovani ruznych systému v
ramci podniku

O vybér a zavadéni novych systému



[Typy klicovych informaci

vnejsi
konkurence
dodavatelé
zakaznici
legislativa
statni sprava
komunita

O O O O O O O

vnitrni

zdroje
procesy
zamestnanci
technologie
produkty
finance

O O O O O O O



[5. Podnikova kultura

,Jemna a nehmatatelna” stranka organizace
specificka pro kazdou organizaci

je velmi tezko ovlivnitelna

je klicem k pochopeni chodu organizace

je doplnujicim prostredkem k uskutecneni
zmen a zvyseni vykonnosti

muze byt hlavni pfi¢inou problému




[Kdy se zabyvat kulturou?

Kdyz je podnik v problémech
Kdyz se podnik rychle rozrostl

kdyz je v planu velka technologicka a/nebo
strukturalni zmena

kdyz je kultura v konfliktu s hodnotami v okoli

kdyz dochazi k internacionalizaci a stretu
ruznych kultur




Zmena podnikove kultury

vychazi z poslani, vize a cill organizace
priklady Cinnosti poradce pri zmenée

© stanoveni hodnot a norem, které pusobi pozitivné na
vykonnost spolecnosti

O vyfazeni nebo zména téch, které pusobi negativné

©  modifikace symbolu a artefaktu uzivanych k dosazeni
Kulturni soudrznosti

O zmeéna orientace systemu odmenovani
© stanoveni hodnotového systému napf. formou kodexu

©  pri chybéjici podnikoveé kulture jeji zesileni tak, aby
byla v souladu s cili podniku



6. Management a styly vedeni

nékdy dochazi ke stretu stylu vedeni fidicich pracovniku a
podnikove kultury

priklady situaci

zameéstnanci chtéji vedouciho podporovat, ale chybi jim dostateCné
jasné formulované myslenky a cile

autoritarsky styl vedeni vyluCuje diskusi o problémech a jejich
feseni, chybi objasnéni rozhodnuti

acCkoliv vedouci hovofi o prioritach, zabyva se banalitami a
podfizeni jsou zmateni

na papife jsou inovace podporovane, ale v realité se jimi vedouci
nijak nezabyva, nechvali, neodmenuje

vedouci feSi odlisné situace se stale stejnym pristupem

vedouci upfednostniuje podrizené se stejnym stylem, coz vede k
napodobovani navzdory osobnosti podfizeného



Pripadova studie:
Restrukturalizace Ceské televize

skuteCny prubéh zakazky
jaro 2001 — vypsano vybéroveé fizeni (vyhrala KPMG)
cerven 2002 — zahajena spoluprace
2.1.2003 — zahajena implementace

cile restrukturalizace
zlepsit sluzby verejnosti
zvySit spokojenost, sledovanost, zasazeni cilové skupiny
zkvalitnit programovou nabidku
transparentne hospodarit s verfejnymi prostredky
zabezpecit investice do novych technologii

v dlouhodobém horizontu dosahnout vyrovnaneho hospodarskeho
vysledku

zlepsit image CT



Faze projektu

1. faze
© rozdilova analyza s obdobnymi
verejnopravnimi medii
* procesy
* strategie
* mereni a rizeni vykonnosti
© vyhodnoceni vyznamu procesu na zakladé
jejich vlivu na sluzby verejnosti,
spokojenost, zasazeni cilove skupiny,
sledovanost, naklady, vynosy a rizika
plynouci ze zabezpeceni programu



[Féze projektu

1. faze (pokracovani)

O

O

porovnani procesd CT s business modelem
vefejnopravnich televizi a identifikace rozdilu

parové srovnani silnych/slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb s ostatnimi médii

sestaveni poradi procesu z hlediska jejich
vyznamu a potencialniho prinosu jejich
zmeny na zaklade bodoveho ohodnoceni



Faze projektu

2. faze

©  navrh klicovych zmeén a rozprvacova'nl’ planu implementace,
tzv. ,Aktualizovana strategie CT pro obdobi digitalizace”
O vytvoreni 15 akénich planti pro zlepSeni souéasné situace CT
* cile
* podrobna specifikace navrhovaného opatreni
* vécny a casovy horizont
 finanCni a nefinancni pfinosy
* meritka vykonnosti implementace
* pozadavky na IT, sponzora a manazera projektu
* priorita feSeni
* mozné konflikty s ostatnimi projekty
e omezeni / rizika realizace



[Féze projektu

2. faze (pokracovani)

© zpracovani celkoveho financniho modelu
nakladu a prinosu vsech akénich planu

O zpracovani celkoveho planu / programu
projektu restrukturalizace



Oblasti akCnich planu

dopracovani strategie CT a implementace procesu
strategického rizeni

segmentace poradu — vytvoreni skupin poradu podobnych
dramaturgii, Casovym pasmem, spokojenosti, sledovanosti,
cilovou skupinou a naklady

optimalizace procesu fizeni lidskych zdroju
vytvoreni utvaru vnitfrni komunikace

zmena procesu tvorby programoveho schématu — oddeleni
vyrobce a vysilatele a tim zvysSeni tlaku na kvalitu a
efektivnost vyroby

optimalizace nakupu materialu a sluzeb
outsourcing vybranych Cinnosti



Oblasti ak¢nich plénfj (pokradovani)

vytvoreni obchodniho utvaru a pozice obchodniho reditele —
soustredéni vSech pfijmu do jednoho mista a stanoveni
jednoznacné odpovédnosti za dosahovani prijmu

maximalni vyuziti reklamniho Casu, které umoznuje zakon

vybudovani systému mereni a rizeni vykonnosti
(spokojenost, sledovanost, zasazeni cilové skupiny,
nakladovost atd.) vCetne controllingu (zvyseni
transparentnosti hospodareni s verejnymi prostredky)

akéni plan fizeni hotovostnich toku

reengineering procesu vybéru televiznich poplatkl zménou
zpusobu vybirani, zlepSenim prace s pohledavkami apod.

zména zpracovavani dokladu a vytvoreni projektové
kancelare pro rizeni programu restrukturalizace



Vysledek projektu

Vyvoj hospodifského vysledku v letech 2002 - 2010

Hospodédfsky vysledek

& - ¥
e 2047

Zdroj: http://www.ceskatelevize.cz/ct/hospodareni/index.php






[Dékuji Za pozornost
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