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Poradenskym procesem je jakykoli zpusob poskytovani
pomoci zamereny na obsah, proces nebo strukturu ukolu
anebo rady ukolu, kde poradce nenese skute¢nou
odpovednost za provedeni samotneho ukolu, nybrz

pomaha tem, kteri tuto odpovednost maiji. (Fritz Steele)

Clovék se radi, kdykoli se snazi zmé&nit nebo zlepsit urdity
stav, avsak nema pritom primy vliv na implementaci techto
snah .... Vetsina lidi v stabnich rolich v organizaci je ve

skutecnosti poradci, byt si tak oficialne nefikaji. (Peter Block)



Poradenstvi pro rizeni je poradenska

sluzba, smluvne zajistovana a poskytovana
organizaci zakaznika na zaklade pozadavku a
zadani specialne vyskolenymi a kvalifikovanymi
osobami, které objektivnim a nezavislym
zpusobem pomahaji zakaznikovi identifikovat a
analyzovat problémy v rizeni, doporucuji reseni
téchto problému a pomahaji, jsou-li o to pozadani,
pri implementaci reseni. (L. Greiner, R. Metzger)



System Ne%ce Function responsible Who will be affected

Strategic plan Need General manager/board Everybody
Cost planning Need Financial manager/adm. Finance adm., prod./dev., mark./sales
Information system Need Financial manager/adm. Everybody
Sales plan Need Marketing/sales manager Mark./sales, prod./dev., personnel
Financial plan Need
Quality control Need Quality control manager Production
Production plan Need Technical manager Production, mark./sales, finance
Marketing plan Need Marketing/sales manager Production, mark./sales, finance
Current (daily) plan Need Production manager Production, stores, purchasing
Accounting system "' Need Financial manager
—reports and account

of budget
Education system Need Personnel manager Everyone
After sales service plans Need Technical manager Mark./sales, finance adm.
Social welfare/personnel Nice Personnel manager Everyone
policies 3
Emergency system Need Technical manager Everyone
Development plan Nice Marketing/sales manager Dev., mark., finance, (personnel)
— quality Nice Technical manager +

marketing/sales manager

Visiting Managers Programme
19.8.93




« CSN EN ISO 9001:2009 Systém managementu
kvality — Pozadavky

« CSN EN ISO 14001:2005 Systémy
environmentalniho managementu — Pozadavky
S havodem pro pouziti

« CSN OHSAS 18001:2008 Systémy

managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci — Pozadavky

CSN P ISO/TS 16949Systémy managementu kvality - Zvlastni pozadavky
na pouzivani ISO 9001:2008 v organizacich zajiStujicich sériovou vyrobu a
vyrobu nahradnich dilt v automobilovém prumyslu

CFCS 1004:2006 Spotrebitelsky fetézec lesnich produktl — PoZadavky
CSN ISO/IEC 27001 - Informaéni technologie - Bezpe&nostni techniky -

Systémy managementu bezpecnosti informaci - Pozadavky



I1SO
(Mezinarodni organizace pro normalizaci)

e je celosvetovou federaci narodnich
normalizacnich organt (¢lent ISO)

e mezinarodni normy pripravuji technickée
komise ISO

e tvorby norem se zucastnuji také vladni i
nevladni mezinarodni organizace, se
kterymi ISO navazala pracovni vztah



Predmet ISO 9001 a aplikace

ISO 9001 specifikuje pozadavky na QMS v pripadech, kdy
organizace:

a) potrebuje prokazat svoji schopnost poskytovat produkt,
ktery splnuje pozadavky zakaznika a prislusné pozadavky
predpisu,

b) mav umyslu zvySovat spokojenost zakaznika.

Pozadavky ISO 9001 jsou aplikovatelné ve vSech organizacich bez
ohledu na jejich typ, velikost a poskytované produkty.

Normu mohou pouzivat interni a externi strany, vcetné
certifikaénich organt pri posuzovani schopnosti organizace plnit
pozadavky zakaznika, pozadavky zakonu a predpisu
aplikovatelnych na produkt a vlastni pozadavky organizace.



ProC mit certifikované systémy rizeni?

a) vnitrni davody (potreba zlepSovani systému organizace
a fizeni, potréeba vyssi vykonnosti a éfektivnosti,
zvysSovani kvality vysledku prace),

b)reakce na vnejsi tlaky - trh, zakaznici,
instituce (prokazovani schopnosti,
konkurencni vyhoda, trend v EU),

v v/

ZVySuji.



Terminy a definice dle ISO 9000.

kvalita, jakost — stupen splnéni pozadavk{ souborem inherentnich charakteristik
inherentni znamena existujici v necem, zejména jako trvala charakteristika

pozadavek — potreba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji, nebo
jsou zavazné

produkt — vysledek procesu (,produkt" mlze znamenat také ,sluzbu"),
spokojenost zakaznika — vnimani zakaznika tykajici se stupné spInéni jeho pozadavkd
systém managementu — systém pro stanoveni politik a cill a k dosazeni téchto cil{

systém managementu kvality — systém managementu pro vedeni a fizeni organizace
pokud se tyce kvality

management — koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace

proces — soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pUsobicich ¢innosti, které
preménuji vstupy na vystupy,

dodavatel - organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt,

zakaznik — organizace nebo osoba, ktera prijima produkt,



No oA wN

Osm zasad
managementu kvality

. Zameéreni na zakaznika

. Vedeni a fizeni zaméstnancu (vudéi role)
Zapojeni zaméstnancli

Procesni pristup

Systémovy pristup managementu
Neustalé zlepsovani

Pristup k rozhodovani zakladajici se na
faktech

Vzajemne prospéesné dodavatelské vztahy



POZADAVKY NA ORGANIZACI (. 4.1)
Organizace musi

e urcovat procesy potrebné pro QMS a
stanovit, jak jsou tyto procesy v
organizaci aplikovany

e urcovat posloupnost a vzajemné ptlisobeni
procest,

e urcovat kritéria a metody potrebné pro
zajisténi efektivniho fungovani a rizeni
procest,

e zajist'ovat dostupnost zdrojti a informaci
pro podporu fungovani a pro jejich
monitorovani,

e monitorovat, mérit a analyzovat procesy,

o uplatnovat opatreni nezbytna pro
dosazeni planovanych vysledkt a pro
neustalé zlepsovani proces,

e urcit typ a rozsah Fizeni procesti, pro které
pouziva externi zdroje
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RAMEC PRO KLASIFIKACI PROCESU (PROCESS CLASSIFICATION
FRAMEWORK) (American Produktivity & Quality Center, 1991)
http://www.docstoc.com

1. POROZUMENI TRHUM A ZAKAZNIKOM

2. VYTVARENI VIZE A STRATEGIE

3. NAVRHOVANI PRODUKTU A SLUZEB > Ridici a realizacni procesy
4. TRH A PRODE]J

5. VYROBA A DODAVANI ZBOZI (pro vyrobni organizace)

6. VYROBA A DODAVANI SLUZEB

AN

7. FAKTUROVANI A POSKYTOVANI SERVISU ZAKAZNiKOM
8. ROZVIJENI A RIZENI LIDSKYCH ZDROJ0

9. RIZENI INFORMACNICH ZDROJU >
10. RiZENI FINANCNICH A HMOTNYCH (FYZICKYCH)ZDROJU »Stabni, a podplirné procesy
11. PROVADENI PROGRAMU ENVIRONMENTALNIHO RIZENi

12. RIZENI EXTERNICH VZTAHO

13. RIZENI ZMENY A ZDOKONALOVANI



Znazornenie postupnosti a vzajomného pésobenia procesov SM

VYTVARANIE ViZIE A STRATEGIE
Definovanie podnikatel'skej koncepcie a stratégie

RIADENIE EXTERNYCH VZTAHOV

ZLEPSOVANIE A RIADENIE ZMENY
Zdokonalovanie a zlepSovanie procesov a

Vytvaranie stratégie zdrojov * p| Sledovanie externého prostredia < ,‘ systémov
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1 Riadenie dokumentov a zéznamov
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Metodika realizace procesniho
pristupu

|dentifikace a popis procesu

Definovani cilu a uzitku

Stanoveni vysledku procesu a jejich
kvantifikace (stanoveni opatreni a
merenych veliCin)

Analyza dosahovanych hodnot

Zmena opatreni, popr. | merenych veliCin
Zlepsovani procesu



Registr procesu a urCeni odpovednosti

Procesy a subprocesy Odpovédnost
1. VYTVARENI VIZE A STRATEGIE SO- | GR- | O | T M | VE [ VE [VE | VE
PP PM R R AP DS DK DP DM

1.1 Sledovani vnéjsiho (externiho) prostiedi

1.1.1 Identifikovani a analyzovani potieb trhu

1.1.2 Pfedvidani vyvoje odvétvi

1.1.3 Porozuméni trhtim a zakaznikim

1.1.4 Analyzovani konkurence a porozuméni konkurenci

1.1.5 Analyzovani dodavatelti a porozuméni dodavateltim

1.1.6 Identifikovani ekonomickych trenda

1.1.7 Identifikovani zakonnych pozadavki, pozadavki pfedpist a
ostatnich pozadavki

1.1.8 Porozuméni ekologickym zajmim




POZADAVKY NA DOKUMENTACI (. 4.2)
Dokumentace SMJ musi zahrnovat:

 prohlaseni o politice a cilech
kvality,

e prirucku kvality,
e dokumentované postupy,

e dokumenty pro planovani,
fungovani a fizeni procest

e pozadované zaznamy.




L vrelva dokumantaos.
SEmayy, My

respf. Ceganizacnl Fad, pracovnl
fad, Piirulka ES8

II. ¥retva dokumantacs.
Smérnice, rozhodnut a phkazy.

Bl Vrebva dokumentaos.
Fracoywn| postupy, S=chmlcko
crganizalnl postupy, labaratannl
poistupy T&namy,...-

Znazorneéni struktury jednotlivych urovni dokumentace
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Prirucka kvality (@. 4.2)

Organizace musi vytvorit a udrzovat prirucku kvality,
ktera obsahuje:

a) predmét a rozsah QMS, vcetné zdlivodnéni pripadného
vylouceni nékterého z pozadavk{ normy,

b) dokumentované postupy v QMS nebo odkazy na tyto
postupy,

c) popis vzajemného plisobeni mezi procesy QMS


../Dokumenty/Projekty/Integra Centrum ISO9001/SMJ IC/VP IC/PJ IC/PJ0401-1 Příručka jakosti SMJ IC.doc

Rizeni dokumentt (. 4.2)

Dokumenty SM musi byt rFizeny.
Musi byt vytvoren postup pro:

schvalovani dokumentl z hlediska primérenosti pred
vydanim

prezkoumavani, prip. aktualizace a opakované
schvalovani,

identifikace zmén a aktualnich verzi dokumentd,

zajisténi dostupnosti prislusnych verzi aplikovatelnych
dokument{l v mistech jejich pouzivani,

zajisténi trvalé Citelnosti a snadné identifikace dokumentd,

zajisténi identifikace a distribuce dokumentt externiho
plivodu,

zabranéni neumyslného pouzivani zastaralych dokumentd.



Rizeni zaznamu (odst. 4.2.4)

Povinné zaznamy o jakosti:

kap. 5: Odpovéednost vedeni:
e vysledky prezkoumani SJ vedenim

kap. 6: Rizeni zdrojii:
e 0 vzdélani, vycviku a kvalifikaci
zaméstnancl

kap. 7: Realizace produktu:

e prezkoumani pozadavk( na produkt

e vstupy pro navrh a vyvoj

» vysledky verifikace navrhu a vyvoje
a naslednych cinnosti

e zmény navrhu a vyvoje

e vysledky prezkoumani zmén navrhu
a vyvoje

e vysledky hodnoceni dodavatel(

* identifikace produktu za Ucelem
sledovani (pokud je vyzadovano)

e 0 poskozeni/zmizeni vlastnictvi
zakaznika

e 7 validace procesli

e 7 baze pro kalibraci méridel

» 7 kalibraci méricich a monitorovacich
zarizeni

» 0 predchozich mérenich, pokud se zjisti
nezpUsobilost méficiho zafizeni

kap. 8: Mereni, analyzy,
Zlepsovani:

* 0 shodé produktu s prejimajicimi kritérii
e 0 fizeni neshodnych produktd

» 0 vysledcich napravnych opatreni
* 0 vysledcich preventivnich opatreni




Odpovednost managementu @.s.1)

Vrcholové vedeni musi poskytovat diitkazy o
své angazovanosti a aktivité pri vytvareni a
implementaci QMS a pri jeho zlepsovani
prostrednictvim

a) komunikace o tom, jak je diilezité plnit
pozadavky zakaznika, zakonné
pozadavky a pozadavky predpisq,

b) stanovovani politiky kvality,

c) zajist'ovani, ze jsou stanoveny cile
kvality,

d) provadénim prezkoumani SM,

e) zajist'ovanim dostupnosti zdrojti.




Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly
stanovovany pozadavky zakaznika a aby
byly plnény s cilem zvysovat jeho

spokojenost.

a) systematické zkoumani pozadavkd
zakaznika,

b) rychlé a efektivni uspokojovani téchto
pozadavkd,

Cc) monitorovani a méreni spokojenosti
zakaznika,

d) zkoumani pozadavki jinych

ZAKAZNICKY ORIENTOVANA ORGANIZACE

Zamereni na zakaznika . s.2)

zainteresovanych stran.




Politika kvality . 5.3)

Celkové zameéry a zameéreni organizace ve vztahu
ke kvalité oficialné vyjadrené vrcholovym
vedenim.

Politika kvality musi
a) odpovidat zamérim organizace,

b) obsahovat zavazek k pInéni pozadavki a k
neustalemu zvysovani efektivnosti QMS,

c) poskytovat ramec pro stanovovani a

A 4

prezkoumavani cilu kvality,
d) byt v organizaci sdéelovana a pochopena a

e) byt prezkoumavana z hlediska neustalé
vhodnosti.



Planovani . 5.4)
Cile kvality

Vrcholové vedeni musi zajistit,
aby pro prislusné organizacni
jednotky a Urovneé v organizaci
byly stanoveny cile kvality vcCetne
cilii potfebnych pro spinéni
pozadavktl na produkt. Cile kvality
musi byt méritelné a musi byt v
souladu s politikou kvality.

P¥i stanoveni cilli jakosti bere vedeni v Gvahu:

- soucasné a budouci potreby organizace a
trhu,

- sladéni cilli se strategii organizace,
- zjisténi z prezkoumani managementu,

- soucasné provedeni produktu a vykonnost
procesii,

- vysledky méreni spokojenosti zakaznik( a
ostatnich zainteresovanych stran,

- analyzu konkurence a prilezitosti ke
zlepsovani,

- potrebné zdroje.



PROCES QUALITY MANAGEMENT (PQM)

IDENTIFIKUJEME CILE A CINNOSTI, KTERE JSOU KRITICKE PRO JEJICH
DOSAZENI A POSKYTNEME ZPUSOB MERENI USPESNOSTI.

SHROMAZDENI CiLU
POROZUMENI POSLANI
KRITICKE FAKTORY USPESNOSTI (KFU) — vé&ci, které je tfeba udélat, aby
NA CEM NEJVICE ZALEZi
PRIORITY
DOKUMENT
NEJKRITICTEJSI PROCESY
A — vynikajici vykonnost
B — dobra vykonnost
C — slabsi vykonnost
D — Spatna vykonnost
E — zadna nebo velmi Spatna vykonnost nebo proces neexistuje



Planovani QMS (Cl. 5.4.2)

TERMIN AKCE POPIS ZDROJE ODPOVIDA
(mésic/rok)
Bude proveden ve shod¢ s pozadavky ¢l. 4.5.5 normy ISO
14001 postupem dle ¢l. 11.3 Prirucky kvality. Predmétem
Interni audit EMS a auditu budou vSechny prvky v rozsahu EMS.Hodnoceni C
0172010 hodnoceni souladu souladu bude provedeno ve shod¢ s pozadavky ¢l. 4.5.2 10is. K¢ PM
normy ISO 14001 jako soucast interniho auditu postupem
dle ¢l. 11.2 Prirucky kvality
Bude provedeno v souladu s pozadavky ¢l. 4.6 normy ISO
01/2010 Prezk?umanl IVEMS ' 14’1001 a cl.' 11.4 Ptirucky kvality na Zaklilf.le zpravy PlYI o 5 tis. K& PM
vedenim spole¢nosti vykonnosti EMS v roce 2008 a o stavu ptipravy spolecnosti
na certifikaci EMS.
Bude proveden vybranym certifikaCnim organem za ucelem
02/2010 Certifikac¢ni audit EMS | prokazani shody EMS LogiPark, a.s., s pozadavky normy 50 tis. K¢ PM
ISO 14001.
Bude proveden ve shod¢ s pozadavky ¢l. 8.2.2 normy ISO
9001 a ¢l. 4.5.5 normy ISO 14001 postupem dle ¢l1. 11.3
Interni audit QMS a Prirucky kvality. Predmétem auditu budou vSechny prvky v
10/2010 EMS oblasti pouziti QMS a EMS.Hodnoceni souladu bude 15 tis. K¢ PM
a hodnoceni souladu provedeno ve shod¢ s pozadavky ¢l. 4.5.2 normy ISO 14001
jako soucast interniho auditu postupem dle ¢l. 11.2 Piirucky
kvality
2 doorovs it Q| DTSty bl i et
1172010 :Zli/lg ozorovy audit udrzovat a zlepSovat QMS a EMS ve shodé¢ s pozadavky S0 tis. KE PM
norem ISO 9001 a ISO 14001.
Prezkoumani systému Bude provedeno v souladu s pozadavky ¢l. 5.6 normy ISO
managementu (QMS- 9001 a ¢l. 4.6 normy ISO 14001 a ¢l. 11.4 Ptirucky kvality S
02/2011 EMS) vedenim na zakladé¢ zpravy PM o vykonnosti SM (QMS-EMS) v roce > tis. Ke PM
spole¢nosti 2010.
Predpokladané pozadavky na zdroje pro vytvoreni, zavedeni a udrzovani certifikovaného systému 135 tis. K& PR a GR

managementu v roce 2010




Povinnost, pravomoc a komunikace (. 5.5)

Povinnost a pravomoc

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby povinnosti a pravomoci byly v organizaci
stanoveny a sdélovany.

Predstavitel managementu

Vrcholové vedeni musi jmenovat ¢lena managementu, ktery bez ohledu na jiné
povinnosti musi mit povinnost a pravomoc k fizeni, monitorovani, hodnoceni a
koordinovani QMS a prip. k dalSim Cinnostem, které se tykaji QMS.

Interni komunikace
Vrcholové vedeni musi zajistit vytvoreni vhodnych komunikacnich cest v

organizaci a fungovani komunikace tykajici se QMS.

Napfr.: fizena komunikace na pracovistich, pracovni porady, nasténky, interni zpravodaj,
intranet, e-mail a internetové stranky, pohovory s pracovniky, resitelské, zlepSovatelské n.
projektové tymy, krouzky jakosti apod.



Prezkoumani managementu . s.)

Vrcholové vedeni musi v planovanych
intervalech prezkoumavat QMS, aby
byla zajisténa jeho neustala vhodnost,
primérenosti a efektivnosti.

Prezkoumani musi zahrnovat posouzeni
prilezitosti pro zlepsovani a potrebu
zmeén, véetné politiky a cild kvality.

Musi se udrzovat zaznamy z
prezkoumani.

Pozn.: Doporuceny interval prezkoumani
stanoveny na jeden rok mize byt ve
specifickych pripadech prodlouzen nebo
zkracen.




Vstup pro prezkoumani (odst. 5.6.2)
musi zahrnovat informace o:

. vysledcich auditt,

. zpétné vazbeée od zakaznika,

. vykonnosti procesti a shodé produktu,

. stavu preventivnich opatreni a opatreni k naprave,

. opatrenich z predchozich prezkoumani managementu,
. zmeénach, které by mohly ovlivnit QMS

. doporucenich pro zlepsovani.

Vystup z prezkoumani (odst. 5.6.3)

musi zahrnovat rozhodnuti a opatreni vztahujici se:

. ke zlepsovani QMS a jeho procesi,

. ke zlepsovani produktu ve vztahu k pozadavkiim zakaznika,
. k potFrebam zdrojti.



Monitorovani a meéreni (. s.2)

Organizace musi planovat a uplatnovat procesy monitorovani,
meéreni, analyzy a zlepsovani, které jsou potrebné

a) pro prokazani shody produktu,

b) pro zajisténi shody QMS,

c) pro neustalé zlepsovani efektivnosti QMS

8.2.1 Spokojenost zakaznika

8.2.2 Interni audit

8.2.3 Monitorovani a méreni procesti
8.2.4 Monitorovani a mereni produktu



Spokojenost zakaznika

Jako jeden ze zpUsobl méfeni vykonnosti QMS je ve spole€nosti uplathiovano
monitorovani informaci tykajicich se toho, jak zakaznik vnima zpusob (kvalitu) plnéni
jeho pozadavku.

Primé metody, napf.

« dotazovanim zakaznika, jak je spolecnost hodnocena jako dodavatel pokud zakaznik
provadi hodnoceni dodavatell dle €l. 7.4.1 ISO 9001,

*  pfivyrizovani zalezitosti zpetne vazby od zakaznika, vCetne stiznosti zakaznika
(metoda kritickych udalosti - feSeni a vyhodnocovani stiznosti, reklamaci, namétu
apod.),.

« dotazovanim zakaznika (zjiStovanim) na divody pfipadného vyfazeni nebo
neuspéchu ve vybérovém fizeni pro zadanou zakazku,

« dotazovani na spokojenost s urovni poskytovanych poskytnutych sluzeb, napr. pfi
vyfizovani objednavky, pfi pfedavani a prebirani hotového dila apod.,
* pozadanim zakaznika o vyplnéni dotazniku nebo ucCasti v anketé spokojenosti

Nepfimé metody, napf.

« vyvoje celkového obratu a hospodaiskych vysledku, pfipadné i vyvoje obratu
jednotlivych zakazniku, se kterymi spole¢nost spolupracuje dlouhodobéji,

* vyvoje poCtu a objemu zakazek,

* Uspeésnosti ve vybérovych fizenich pro zadanou zakazku,



Audit SM
a) interni audit

Interni audit, je audit provadény tzv. prvni stranou. To znamena, Ze tento audit provadi spoleCnost
sama, vlastnimi zameéstnanci, nebo externim specialistou jako sebekontrolu a sebehodnoceni.

b) zakaznicky audit

Zakaznicky audit je tzv. audit provadény druhou stranou. Audit je provadén na zakladé dohody mezi
spolecCnosti a zakaznikem dohodnuto, a to na zakladé pozadavku zakaznika, ktery ma zajem provéfit,
zda je spoleCnost schopna poskytovat produkt nebo sluzby, které splfiuji jeho pozadavky. Audit
provadi uréeni zaméstnanci zakaznika, nebo externi specialista (specialisté) z povéfeni zakaznika.

c) certifikacni a dozorovy audit

Jedna o audit provadény tzv. tfeti stranou. Tfeti stranou muZe byt vybrana osoba, splnujici uréené
pozadavky, zejména akreditaci pro pfisluSny obor a nezavislost. Na zakladé uspésného absolvovani
certifikaCniho auditu vyda externi organizace auditované spolecnosti certifikat, kterym potvrzuje, Ze
systém managementu je ve shodé s pozadavky pfislusné kriterialni normy.

d) mimoradny audit QUS

Mimofadny audit QMS, nebo nékterého z jeho prvku je provadén mimo plan na zakladé a to obvykle
v nasledujicich pripadech:

* doslo, ke zménam, které by mohly ovlivnit QMS,

byly zjistény zavazné systémové neshody v QMS,

byl zjistén vyskyt odchylek, nehod a/nebo nedostatkll v nékterém z procesu QMS, €innosti nebo
neshod produktu,

* jako soucast planovani a pripravy nového produktu, nebo narocné zakazky apod..



Monitorovani a méreni procesu

Aplikace vhodnych metod monitorovani a
podle okolnosti méreni procesu QMS. Tyto
metody musi prokazovat schopnost procesu
dosahovat planovane vysledky. Nejsou-li
planovane vysledky dosazeny, musi byt
ucinena vhodna naprava a provedeno
napravne opatreni.



Monitorovani a méreni produktu (cl. 8.2.4)

Charakteristiky produktu musi byt monitorovany a
mereny v prislusnych etapach procesu realizace
produktu v souladu s planovanym usporadanim
cinnosti (napfr. pracovni a technologickeé postupy,
kontrolni a zkusebni plany).

Musi byt udrzovany dukazy o shodé s prejimacimi
Kriterii.

Produkt nesmi byt uvolnén a dodan zakaznikovi,
dokud nejsou uspokojive dokonCeny planované
cinnosti.



Rizeni neshodného produktu . s.3)

Organizace musi zabranit nezamyslenému
pouziti nebo dodani produktu, ktery neni ve
shodé s pozadavky.

Musi se udrzovat zaznamy o povaze neshod
a vSech provedenych opatreni.

Je-li produkt opraven, musi byt podroben
opakovanému ovérovani.

Zjisti-li se neshodny produkt az po dodani
nebo po zahajeni jeho pouzivani, musi
organizace provést opatreni odpovidajici
disledkiim neshody, nebo moznym
disledkim.




Analyza dat . s.4)

Organizace musi urcovat,
shromazd’'ovat a analyzovat
vhodné udaje ziskané z
monitorovani a méreni a jinych
odpovidajicich zdrojti.

Analyza musi poskytnout

informace tykajici se

a) spokojenosti zakaznikd,

b) shody s pozadavky na produkt,

c) charakteristik a trend{i procest
a produkti, véetné prilezitosti
pro preventivni opatreni

d) dodavateltl.




Zlepsovani (. 8.5)

Organizace musi neustale zlepsovat efektivhost QMS a to vyuzivanim
o politiky kvality,

o cild kvality,

e vysledki auditd,

e analyzy uadajt,

e opatreni k naprave,

o preventivnich opatreni a

e prezkoumani managementu.

Na pravné opati‘eni — opatreni k odstranéni priCiny zjisténé
neshody nebo jiné nezadouci situace.

Preventivni opati‘eni — opatieni k odstranéni priciny potencialni
neshody nebo jiné nezadouci potencialni situace.



Postup provadéni napravného opatreni

A) prezkoumani neshody

Vystupem pfezkoumani neshody by méla byt identifikace a urceni jejiho obsahu, rozsahu a dopadu, zejména
v pfipadé vyznamnych neshod a neshod, o jejichz zjisténi je pofizen a spolenosti pfedan pisemny zaznam
(stiznost, reklamace, zprava o vysledku interniho auditu, zprava o vysledku kontrolni akce ufadu nebo organu
apod.), jejich pisemny popis.

B) uréeni pri¢éiny neshody

Zpusobu, jak stanovit pri¢iny neshody je vice, od analyzy provedené samotnym zaméstnancem (napf. u
malych neshod produktu, viz vys$e) az po analyzu provedenou pracovnim tymem sestavenym jednatelem,
PV, pfislusnym VED, nebo vySetfovacim organem.

Pri¢iny neshod Ize obvykle pfifadit nékterému z nasledujicich faktor(:

» navrh a vyvoj, pfiprava realizace (chyby dokumentace, postupt, pozadavkl, konstrukce, technologie
nebo metod atd.),

»  chyby v organizaci, v systému nebo ve zpusobilosti procesu, napf. chyby ve struktufe a designu systému
nebo jeho procesl (napf. nizka efektivita nebo vykonnost procesu, nadbyteéné procesy, zbytecna
slozitost), nadmérna byrokracie, formalismus, nebo zkostnatélost, nebo naopak nestabilita systému nebo
procesu, nejasné vymezené pusobnosti, odpovednostl a pravomoci, nedostatek kontroly (pfip. bezvladi
az chaos), absence planovani nebo nekvalitni planovani (pfemira operativnich feseni, intuitivniho
rozhodovani apod.),

« lidsky faktor, napf. védomé chyby (zamérné chyby, chyby z nedbalosti, chyby zatajované), chyby
z nedostatku znalosti (nedostatecna odborna zpUsobilost, nedostatky ve vycviku), chyby z nedostatku
soustfedéni, pozornosti (pracovnik je vyrusovan, pracovnik je pod ¢asovym tlakem, prace je
stereotypni),socialni a psychologické faktory (Spatné socialni klima, Spatné mezilidské vztahy, malo
motivujici prostfedi, diskriminace, Sikana apod.).

»  chyby v uréovani, poskytovani nebo v udrzbé strojl, technickych zafizeni, pfistroju nebo nastrojd,

»  chyby, vady a nedostatky vystupul uvolnénych z pfedchozich procesu, ¢innosti nebo operaci (chybna
data nebo informace, vady materiall nebo produktt apod.),

* nevyhovujici prostory a pracovni prostfedi - fyzikalni a mechanické faktory (nedostatek mista, nedostatek
osvetleni, nevyhovujici umisténi nebo vybaveni pracovisté, hluk, teplota, narocné klimatické podminky,
prasnost, piisobeni chemickych latek apod.),

C) vyhodnocovani potieb opatireni, kterym se zajisti, Ze se neshody znovu nevyskytnou

D) uréovani a implementace potirebnych opatieni, véetné zadani a specifikace pozadovaného cilového
stavu (hodnoty), odpovédnosti za provedeni opatieni a sjednani napravy (dosazeni pozadovaného stavu),
uréeni prostfedku a ¢asového ramce, ve kterém ma byt opatfeni provedeno.

E) zaznamenavani vysledkt provedenych opatieni,

F) prezkoumani efektivnosti provedenych napravnych opatreni



