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PORADENSTVI - specificka odborna sluzba, ktera je
poskytovana specialneé vyskolenymi a
kvalifikovanymi osobami (konzultanty, poradci)

CiL PORADENSTVI - pomoc pfi feseni problému a
zlepseni situace klienta

UKOL PORADCU - pomoci klientovi objektivnim a
nezavislym zpusobem:
o identifikovat a analyzovat problémy,
o doporucit Freseni problému a (pokud jsou o to pozadani)
o pomoci pri zavadéni reseni.




POZADAVKY NA:
KLIENTA / PORADCE

definovat co nejpfesnéji =
svuj problém, u

definovat cil,

zvolit si na zakladeée
pfedchozich informaci m
vhodného konzultanta

(poradce), .
aktivne participovat na

poradenske Cinnosti, =
sledovat efekt. .

odborna kompetence,

dobry usudek, schopnost analyzy a
syntézy a dalsi intelektualni
schopnosti,

schopnost chapat lidi a pracovat s
nimi,

schopnost komunikovat,
presvedcovat, motivovat,
intelektualni a emocionalni zralost,
osobni iniciativa a energie,
moralni kvality - zejména etika.




POSLANi PERSONALNIHO
PORADENSTVI (PP):

— prispivat k optimalizaci vsech stranek
personalniho fizeni v podniku

PERSONALNI AUDIT:
— proveéreni personalnich bl
¢innosti a metod a z toho ——
vyplyvajici navrh na upravu
¢i zménu

Personalni
audit

- testovani,
- hodnoceni,
- poradenstyvi.




SPECIFICKE OBLASTI V PP:

= vyhledavani, vybér a adaptace pracovnikl,
o napf. Hoganovy testy, AC, ...
motivace a stimulace pracovniho vykonu,
vytvareni systému odmeénovani pracovniku,
= vzdélavani a rozvoj ZCu,
o DC, ...
Fizeni kariérového postupu,
teambuilding (diagnostika, sestaveni, supervize tym.prace),
o Belbinuv test, ...
= efektivni vedeni porad,
o facilitace, ...
uvolnovani pracovnikt (outplacement),
pravni a psychologické poradenstvi,
= zmeény stylu a pristupt k vedeni lidi,

o 4 typy vidcovskych stylu, ...
= (kouc€ing), Lo
| . .wi, £




lenky

Mys

Akce

Lide

NAVRH TYMU

Koho zvolite pro do vysoce vykonného tymu?

Inovator

Monitor vyhodnocovac

Specialista

Usmérnovac

Realizator

Kompletovac (finiSer)

Tymovy pracovnick

Vyhledavac zdroju

Koordinator




USPESNE TYMY / NEUSP. TYMY

Vedouci skupiny by mel mit dobry
profil koordinatora.

Klicovym indikatorem je tvorivost.

V tymu by melo byt urcCité spektrum
dusevnich schopnosti.

Siroké pokryti tymovych roli.

Lidem by mela byt v ramci tymu
pridélovana odpovednost a
povinnosti, pro které se nejléepe hodi.
Usp&3sné tymy maji schopnost
prizpusobit se a ucinit pozitivni kroky
kK zachovani rovnovahy tymovych
roli za menicich se okolnosti.

Tymovi lide, vykonavatelé a
dokoncCovatele, ale zadny
inovator, koordinator nebo
vyhledavac zdroju.

DokoncCovatel, pozorovatelé-
vyhodnocovaci a vykonavatele,
ale Zadny vyhledavac zdroju,
inovator nebo usmeérnovac.
Inovatofri a nic jiného.

Inovatofi a vyhledavaci zdroju.
Usmeérnovaci, koordinator a
vykonavatelé.




PORADENSTVI A KOUCOVANI

PORADENSTVI

— vice popisuje, oznacuje problém a navrhuje reseni

KOUCOVANI
— proces, kdy kou¢ pomaha clovéeku, tymu nebo
podniku uvolnit jejich potencial

- koucovany je veden k tomu, aby sam nachazel
reseni




'FORMY PP:

m interni poradenstvi - zamérené na
permanentni spolupraci podnikoveho pravnika,
sociologa, socialniho pracovnika, psychologa a
odbornika pro andragogiku (vzdéelavani
dospelych), atd. s vedoucimi pracovniky (v
okruhu své pusobnosti)

n externi poradenstvi - zamérené na
jednorazove ukoly zadavaneé smluvne vybrane
poradenske firme.
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VYHODY SPOLUPRACE S:

EXTERNI PORADENSKOU FIRMOU

= externi poradci pomahaji s implementaci zavéru auditu,

= prinesou kapacitu, kterou podnik nedisponuje,

= dodaji know-how, prinaseji nove metody a techniky
prace,

= mMaji moznost srovnani s feSenimi jinych podniku,

= maji noveé pohledy na feSeni problému,

= Mmaji vetsi presvedcovaci moc nez interni zamestnanci.

INTERNIMI UTVARY
= duvérna znalost socialniho klimatu podniku,

LIV A |

otazkach.
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PRAKTICKA DOPORUCENI PRO
ZADANI EXTERNI ZAKAZKY V PP:

1. pripravit presné zadani ukolu,

2. volit profesionalni a divéryhodnou firmu, tj.:
o oslovit vice firem a na zakladeé jejich nabidek provést vyber,
o ziskat reference o firmach od dalSich podnikd,

o uzavrit peclivé koncipovanou smlouvu o vykonani
pozadovanych personalnich sluzeb:

= specifikace vécného zadani ukolu,

= terminy ukonceni ukoll a odevzdani pisemné zpravy,

m cena a rozsah praci,

= specifikace sankci za neplnéni sjednanych podminek

3. zvolené poradenskeé firmeé podavat presné
informace a uzce s ni spolupracovat.
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TYPY PERS. PORADENSTVI :

PODLE MiRY VEDENIi PRACOVNIKA PORADCEM:
m direktivni poradenstvi
m poradce s pracovnikem rozhodne, co by se mélo délat a motivuje, aby to udélal,
= nedirektivni poradenstvi
= pracovnik sam svuj problém rozebira, ,dobira“ se jeho pochopeni a nachazi reseni,
m participativni poradenstvi
= vzajemna vyména nazoru poradce a pracovnika, pfispivajici k feSeni problému
= integrace mysSlenek obou uc€astnikl poradenského vztahu do kompromisu.

PODLE OBSAHU A NAPLNE:
m expertni poradenstvi

= jednorazovy prenos znalosti od experta k zadavateli pfi feSeni specifického ukolu,
m procesni poradenstvi

m prenos znalosti o postupech, metodach a hodnoceni tak, aby podnik sam
identifikoval a vyreSil své problémy,

m krizové poradenstvi
= komplexni feSeni situace v tandemu expert - klient;
m zpocatku se ani nevi, v ¢em skuteCny problém je a jak jej resit;

= poradci ve spolupraci s pracovniky podniku zjisti priciny problému, zhodnoti
vychodiska, voli varianty freSeni a cesty napravy problému.
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DUVODY VYZNAMU PERS.
VYZKUMU / AUDITU:

nezavislé a objektivni hodnoceni pers. Cinnosti a procesu firmy,
zjisténi intelektualniho kapitalu firmy i jednotlivych ZCu,

zjisténi vytizenosti jednotlivych pozic, tymu i jednotlivcu,
identifikace potfeb osobniho a profesniho rozvoje ZCu,

zjisténi vzdélavacich potfeb ZCu,

vliv personalniho rizeni na produktivitu prace a kvalitu pracovniho
Zivota zaméstnancu,

zvysSeni spokojenosti zaméstnancu

vySe nakladu, spojenych se zaméstnanci,

vliv spokojenosti zaméstnancu a jejich identifikace s podnikem na
vykonnost podniku.
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NASTROJE PERSONALNIHO
VYZKUMU / AUDITU:

= analyza dokumentu (vnitropodnikovych i

= rozhovory,

externich), o Y
f 2 \H—_ R S -
| peh

= dotaznikové priuzkumy,

= popr. personalni experimenty.
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PERSONALNI EXPERIMENT:

PRIKLADY:

= porovnani chovani pracovnikl skupiny, v niz
bylo provedeno dukladné proskoleni o ucincich
fyzikalnich parametrt pracovniho prostfedi a
moznosti jejich zlepSovani (experimentalni
skupina) s jednanim pracovnikl ostatnich

] skupin, kde toto ékolgm’ errobéhlo,

NAROKY NA PERSONALNi EXPERIMENTOVANI:

= dukladné promysleni a pfiprava,

= nesmi dochazet k poruSovani etickych principu (nelze napf.
experimentalne zkouset v jedné skupine naprosto jiny system
odménovani za stejnou praci),

= dukladna kontrola podminek, aby se odliSilo, zda jednani pracovniku
tzv. srovnavaci skupiny nebylo zavedenim experlmentalnl skupiny
prece jen ovlivnéno
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Priklad vyuziti informaci z procesne-personalniho auditu:

Kritéria:
o 10% pracovniho fondu
o prace ve vice nez 5 procesech
o posunuté teézisté prace

Klicova zjisténi:
organizacni struktura obsahuje pozice, které jsou znacné pretizeny, i pozice, u nichz

a

a

a

a

dochazi ke kumulaci procesl

primérny vék zaméstnancl v provozu pfekroCil 50 let, sménny provoz je neefektivni,
existuje velké mnozstvi interni dokumentace a dochazi k jejim Castym zménam apod.

Doporuceni:
kratkodoba v oblastech: optimalizace kapacity kritickych pracovnich pozic; zefektivnéni

sménného provozu; snizeni administrativy

stfednédoba v oblastech: implementace
navrzeného procesniho modelu a

org. struktury; vytvoreni a vyuzivani
katalogu pracovnich funkci; vytvoreni
personalniho marketingu; zména systému
motivace a odmenovani; sjednoceni
softwarové aplikace a informacnich syst.

Vybrané udaje z tabulky
pro pozici manazera prodeje

Price odvedena Celkem hod,

v procesech rocne .
obchodovani s teplem 1745 |
spriva spolecnosti 96 |
reporting 60 |
planovini 38 |
lidské zdroje 90 |
Celkem 2029

Pocet pracovnich mist v kategoriich na usek
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HILAVNI OBLASTI ANALYTICKE
CINNOSTI:

1. personalni vyzkum v uzsim smysiu,

2. Vvyzkum prace,

3. vyzkum trhu pracovnich sil (pracovnich zdroju),
4. vyzkum podnikove kultury a image,

5. vyzkum minéni pracovniku podniku, tj. ,verejného
minéni”.
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 ZJISTOVANI TZV. MEKKYCH DAT

= pracovni spokojenost pracovniku organizace,

= oCekavani pracovniku ve vztahu k praci a k jejimu obsahu,
nebo k podniku jako celku,

m preference stylu fizeni pracovniky podniku,
= socialni klima podniku a socialni klima na pracovistich,

= postoje pracovniku k riznym strankam zivota a fungovani
podniku,

= hazory a minéni pracovniku ve vztahu k cilm a jinym
skuteCnostem, vyznamnym z hlediska prosperity podniku,

= hodnotové orientace a preference pracovnikd,

= vyznamneé rysy podnikové kultury a jeji pusobeni na vysledky
hospodarske Cinnosti,

= mira ucinnosti v podniku uplatiiovanych podnétu k praci, resp.
stimulaénich systému (motivacnich programu) apod.
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' UDAJE Z VYZKUMU TRHU
PRACOVNICH SIL:

= 0 planovaném poctu pracovnich mist v podniku a jeho vyvoii,

= 0 kvalifikacni strukture pracovniku podniku a tendencich jejiho vyvoje,
= 0 narocich na dalSi vzdélavani a rekvalifikaci pracovnikd,

= 0 veékové strukture pracovniku podniku a jejim vyvoiji,

m O soucasnosti a vyvojovych tendencich v oblasti zdravotniho stavu a
nemocnosti pracovniku,

= 0 stavu a tendencich fluktuace pracovnikd,
= O situaci na regionalnim (lokalnim) trhu pracovnich sil,

= 0 zivotnich a pracovnich oCekavanich obyvatel regionu nebo SirSich
geografickych utvaru,

= 0 vyvoji financnich pfijma (mzdové urovné) v relevantnim okoli
podniku,

= udaje o mimopodnikoveé mobilité pracovnich sil apod.
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DEKUJI ZA
POZORNOST...




