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1 Predstaveni spoleénosti Czech Consulting Centre, a.s.

Czech Consulting Centre, a.s. (dale jen CCC) je ceskd spolecnost s evropskou
plisobnosti, ktera se zabyva persondlnim poradenstvim. Byla zalozena v Praze v roce 1997, v
Ceské republice usp&sné pasobime jiz 10 let. CCC spolupracuje s partnery v celé Evropé a
koncentruje se na stiedoevropsky trh.

Mezi nase hlavni poradenské programy patri:
- project management

- transformation management

- change management

- strategické planovaci hry

- assessment center a development center

- management training

- prodejni trénink

- coaching u transformacnich procest

- outsourcing lidskych zdrojt .

Filozofie naSeho poradenstvi je orientovana na procesy a vysledky. Individudlni i
systematickd feSeni pfipravujeme spole¢né s naSimi zdkazniky - tento postup znamena pro
nase zdkazniky skute¢né vyfeSeni jejich ukoli a zabranuje zbyte¢nym nakladim. Pro
spolupraci s naSimi zakazniky jsou charakteristické nasledujici faktory:

- absolutni orientace na zédkaznika (total customer care)

- osobni poradenstvi

- velka duvéra.

Tyto body pro nase zdkazniky znamenaji jistotu jejich investic a maximalni spokojenost.
Chapeme nase zakazniky jako své pratele a nabizime jim exkluzivni servis orientovany piesné
na jejich potieby. To zaruCuje vSem naSim zdkaznikiim absolutni spolehlivost a nejvyssi
kvalitu nabizenych sluzeb.

Nase dlouhodobé zkuSenosti a fundované znalosti nasich mezinarodnich poradct garantuji
nasSim zakazniklim Gspéch, ktery oc¢ekavaji.

Byli bychom radi, kdybychom Vam v nezdvazném poradenském rozhovoru mohli ukézat
Vas uzitek ze spoluprace s poradenskym tymem spolecnosti CCC.

Vas poradensky tym
spole¢nosti Czech Consulting Centre, a.s.

na evropském trhu

Poznamka: Poradenskd spoleénost CCC je pojisténa proti odpoveédnosti za Skodu.
Samoziejmosti je nejvyssi mozna ochrana svéfenych dat a informaci a nas zavazek vici
klientim, ze nasi poradenska kancelat CCC nebude v nésledujicim kalendainim roce pracovat
pro konkuren¢ni spolecnost klienta ani jinak nevyuzije ziskané vysledky prazkumi.



2 Predstaveni spoleénosti CPP, a.s., VIG

Spole¢nost Ceska podnikatelska pojistovna je Elenem vyznamné finanéni skupiny Vienna
Insurance Group. Je zastoupena ve viech regionech v ramci Ceské republiky. Kazdy region je
fizen oblastnim feditelstvim jako podiizenym pracovistém generalniho feditelstvi, které se
nachazi v Praze. Jednotliva oblastni feditelstvi zabezpecuji personalni obsazeni na pobockach
ve svém regionu a jsou zodpovédna za plnéni planu. Pod oblastni feditelstvi Brno, pro které je
vypracovavan tento projekt spada 9 pobocek v ramci Jihomoravského kraje a VysocCiny: Brno
mésto I, Brno mésto II, Brno — venkov, Boskovice, Jihlava, Ttebi¢, Znojmo, Bieclav,
Hodonin. Na kazdém z téchto mist nabizi pojistovna klientiim své sluzby z oblasti pojiSténi
motorovych vozidel, domdacnosti, domid a odpovédnosti obcanili, pojisténi majetku
a odpovédnosti podnikatelli, zivotni a tirazové pojisténi pro déti i dosp€lé, pojisténi uveéra
a cestovni pojisténi.

3 Vymezeni problémové oblasti

Oblastni feditelstvi se, dle slov oblastniho feditele, potykd s problémem plnéni planu
produkce. Plan produkce se pocita z rocni platby pojiSténi na uzaviené pojistné smlouvé a
pojistného kmene. Uzavirdni novych smluv je limitovdno poctem zaméstnanct, kteti
vypracovavaji cenové nabidky a vyhotovuji smlouvy dle pozadavku klienta. Jedna se zejména
o oblast pojisténi primyslovych rizik a podnikatelti. K udrzeni stavajiciho kmene v této
oblasti je nutné¢ udrzovat sluzby klientim a makléiskym spole¢nostem na vysoké urovni.
Z tohoto diivodu spatfuje vedeni spolecnosti problém v nedostatku zaméstnancii. Pficina je
shledavana ve vysoké fluktuaci z fad pracovnikii, zejména na pozicich vedouci pobocky a
nedostatku vhodnych uchazecii na pozici manaZer pojisténi. Plnéni produkce u ostatnich
druhti pojisténi se dafi plnit asi z 85%.

4 Navrh feSeni problému

e Zékladnim feSenim bude zajistit pro klienta patficny pocet pracovnikill, na pozice jez
nejsou v soucasné dob¢ obsazeny. Jedna se o manaZerské posty.

e Dalsim tkolem bude zjistit pfi¢iny fluktuace téchto pracovnikii, navrhnout odstranéni
priin problémi a nastinit dalSi moznosti jak se vyhnout castému ukoncovani
pracovnich poméri.

e V neposledni fad¢ bude nutné nastaveni takového systému odmeénovani a kariérniho
rustu, ktery zabezpeci lepsi motivaci pracovnikli do budoucna.

Postup prace: - ziskani novych zaméstnancu
- priizkum mezi nimi
- navrh feSeni
- implementace feseni
- vyhodnoceni fesenti



5 Predbézna diagnéza problému

5.1 Analyza vnitiniho prostredi podniku

V ramci oblastniho feditelstvi pracuje v soucasné dobé 85 pracovniki. Jednotliva pobockova
pracovist¢ vedou vedouci pobocky, ktefi tzce spolupracuji s manazery na oblastnim
feditelstvi. Organizacni diagram je uveden v ptiloze. Dalsi naplni prace vedouciho pobocky je
1 vedeni zaméstnancii pobocky a vlastni obchodni aktivita. Na kazdém pracovisti musi byt 2
pracovnici prepazek, manazer pro motorovd vozidla a manazer pro pojisténi prumyslu a
podnikateli. Interni obchodni sit’ je fizena centrdlné z Brna a samotni obchodnici pak
manazery obchodnich tyma v jednotlivych krajskym méstech. Vytizeni jednotlivych
vedoucich pracovnikli je veliké a na vétSiné obchodnich mist také chybi manazetfi pro
pojisténi. Vedouci pobocek tak musi zabezpecit plnéni planu i v téchto produktech.
V soucasné dobé¢ firma potiebuje zabezpecit chod na dvou pobockach, kde chybi vedouci a na
8 pobockach chybi celkem 12 zaméstnanci ztad manaZerti priamyslového pojiSténi a
manazerd pro motorova vozidla. Oblasti feditelstvi potfebuje 1 zaméstnance pro fizeni
pobocek.

Nabor novych zaméstnancti v podniku nyni probihd nésledujicim zpisobem. Oblastni feditel
pozada sekretarku o zadani inzerce do tiskovin. Odezva vSak byva velice mala. Dalsi inzerce
nového mista je zaddna na firemnich webovych strankach a zvefejnéna na portalu
recruitmentové spole¢nosti. Naklady na tiskovou inzerci uz presahly castku 30 tis. K¢. Zatim
bylo touto metodou ziskdno 5 novych pracovnikii z 18 potfebnych pracovniki za posledniho
pul roku ztoho dva jiz svoje misto opét opustily, coz ptfedstavovalo dalsi zbytecné
vynaloZené néklady.

5.2 Analyza okoli podniku

Spolecnosti poskytujici pojistovaci sluzby a finanéni poradenstvi je mnoho. Jednak jsou to
velké pojiStovny ale také pojistovaci zprostredkovatelé a makléiské spolecnosti. Z nékterymi
z nich pojistovna spolupracuje a prodava tak jejim prostfednictvim svoje pojistné produkty.
Jsou vsSak také konkurentem co se tyCe ziskavani kvalitnich pracovnikii. VétSina
z maklétskych spolecnosti ma jiny zptisob odménovani. Nabizi jinou formu spolupraci napf.
na zivnostensky list nebo provizni systém odméinovani. Tomuto zplsobu odménovani
klasicky zaméstnavatel jimz je CPP velice stézi konkuruje. Vyhodou oviem je, Ze v soutasné
dobé je prevazujici spoluprace v takovychto spolecnostech zaloZena na systém MLM a ten
nebyva piili§ novymi uchazeci o zaméstnani vyhledavan.

Na pojistném trhu v soucasné dobé dochazi ke stagnaci ristu poctu klientd u velikych
pojistovacich spoleénosti jako jsou Kooperativa, a.s. nebo Ceské pojistovna. Klienti méni
svoji pojistovnu, roste pocet vozidel a tim i jejich pojisténi a v neposledni fadé roste i pocet
podnikatelskych subjekti, ktefi potiebuji pojistné produkty. Z tohoto diéivodu je v CPP, a.s.,
VIG zaznamenan narist poctu klientli i vybraného pojistného. Timto také vylu¢ujeme jakou
moznou pfi¢inu problémil, Spatné pojistné produkty nebo nedostateCnou propagaci
spole¢nosti.

5.3 SWOT analyza

Mezi slabé stranky oblastniho feditelstvi miZeme zatfadit Spatny pfesun informaci mezi
jednotlivymi vedenim a podfizenymi zaméstnanci. Podnik by mél brat v avahu nejen to co
zaméstnanci potfebuji ale zamyslet se také nad tim co budou potiebovat v budoucnu.



Mezi silné stranky feditelstvi patii vysoka kvalita prace stavajicich zaméstnanci, ktefi
mnohdy délaji svoji praci 1 nad ramec stanovené pracovni doby a samovzdé€lavaji se v oboru.
Oblastni feditelstvi se v minulém mésici prestéhovalo do novych modernégjSich prostor
v centru Brna coz jisté ptispéje k lepsi obsluznosti klient v rdmci Brnénského regionu.

Ptilezitost vidime hlavné v dlouhodobém trendu nariistu poctu prodanych vozi v regionu,
posilovani povédomi o znacce CPP a také tendenci klientli opoustét konkuren¢ni pojistovny
z davodt ceny za sluzby, které vyplynulo z vlastniho sledovani pojistovny v uplynulém roce.

Hrozbou by pro oblastni feditelstvi mohl byt v budoucnu snaha maklétskych spole¢nosti
pfetahovat zaméstnance. Dal§im problémem je tlak podnikatelskych subjektii na dalsi pokles
ceny pojisténi, ktery mize v ptipad¢ vyssiho Skodniho prab&hu zplisobit ztratovost.

5.4 Mozné pric¢iny problému
Jak uz bylo vySe zminéno, problém neni spatfovan v produktech spolecnosti ale
v persondlnim obsazeni oblastniho feditelstvi. Mozné pfiCiny této situace lze shrnout do
nasledujicich bodi:

- nevhodné formy ziskavani novych pracovnikii

- soucasny systém odménovani neplni svoji motivacni funkci bud’ z diivodu , Ze s nim

nejsou zameéstnanci obeznameni nebo je nedostate¢ny co se tyce obsahu
- neschopnost kolektivu pracovnikii pracovat v tymech
- Spatna nebo nedostate¢na komunikace mezi zaméstnanci

6 Komunikace CCC s klientem

Poradenska ¢innost je zalozena na komunikaci a vymén¢ informaci. Za spole¢nost CCC bude
s CPP, a.s., VIG komunikovat:

- HR specialista - konzultace + veskeré dotazy (kontaktni pracovnik)

- ekonom - otazky néklada a kalkulaci

- 2 specialisté na vybéry pracovniktl (pohovory)

Navstéva HR specialisty bude avizovana 14 dni predem, bude vzdy po dohod¢ s vedenim
spolecnosti a nezasahne tedy do béhu pracoviste.

7 Forma odmeénovani prace poradce

Poradenska spolecnost bude uctovat vysi odmeény dle jednotlivych casti poradenské sluzby:
- odmeéna za ziskani nového pracovnika bude ¢init 25% hrubého ro¢niho ptijmu kandidata
- poradenska Cinnost v oblasti fizeni lidskych zdroj bude ¢init 10000,- K& mésicné
(vypracovani podrobné zpravy, 4 konzulta¢ni hodiny s HR specialistou)

- odména za kazdou dalsi konzulta¢ni hodinu 60 min. u HR specialisty — 500,- K¢

- jednordzova odména za ptedlozeni komplexniho feSeni systému odménovani — 60.000,-
K¢ za 3 vypracované varianty

- kazdy dalsi priizkum mezi zaméstnanci a jeho vyhodnoceni — 10.000,- K¢

- cena za teambuildingové setkani bude stanovena dle zvoleného programu a poctu
ucastnika

- vypracovani uvodni nabidky poradenského produktu — zdarma



Platba za provedenou praci bude obecné uctovana mésicné.
V ptipadé dodate¢nych sluzeb budou dodany podrobné kalkulace jednotlivych ukont.

V ptipadé nespokojenosti vedeni CPP, a.s., VIG snovym zaméstnancem nebo jeho
dobrovolnym ukonc¢eni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé nevzniknou CCC zadné sankce,
ale ziskani nového zaméstnance nebude ze strany CCC uc¢tovano.

8 Pozadavky na zdroje informaci — které by mél klient
poskytnout

Veskeré nize uvedené dokumenty budou slouzit pro zjisténi vychoziho stavu. Sem patii
zejména:
- dokumenty tykajici se systému poskytovani zaméstnaneckych vyhod
- dokumenty tykajici se systému systém odméenovani
- Ucetni vykazy pro vypocet produktivity
- dotaznikové Setfeni o organizacni kultute — vysledky prazkumu z roku 2007
- pracovni napln¢€ jednotlivych pracovnich pozic
- adresy a telefonni kontakty na jednotliva pracovisté v¢. zakladnich tdaji o
zaméstnancich
Dale budou odbornymi metodami tyto informace interpretovany klientovi. Bude se jednat
napft. o snimky pracovniho dne, statistické vypocty, procesni mapy apod. Na jejich zakladé se
budou navrhovat jednotlivéa opatieni.

9 Rizika reSeni problému

Pti zavadéni zmén se spolecnost musi vyrovnat s moznymi riziky, kterymi jsou:
- neochota zaméstnancll podilet se na zménach v organizacni struktufe
- nechut zaméstnanciim podfizovat se novym pozadavkiim ze strany zaméstnavatele
- propousténi nevhodnych zaméstnancii (neproduktivnich)
- pokles plnéni planu produkce v prvnim ctvrtleti — aZ pal roku od zavedeni novych
opatteni
- zvySené naklady na Skoleni novych zaméstnanct.

10 Nabizeny produkt

Poradenska prace se bude skladat z nasledujicich bodu:

- pravidelné podéavani podrobnych zprav — 1x mésicné pisemnou formou

- o novych skute¢nostech bude klient vyrozumén okamzité — e-mailem, telefonem
- vyhledani novych zaméstnanct

- prizkum mezi zaméstnanci a dotaznikového Setfeni

- doporuceni pro dalsi fungovani oblastniho feditelstvi v oblasti HR

- kalkulace celkovych néklada u jednotlivych nabizenych feSeni



11 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram poradenské innosti tj. poskytnuti fe$eni naborovych a personélnich
sluzeb na lokalni urovni je rozvrzen do obdobi jednoho roku. Harmonogram jednotlivych
aktivit je nasledujici:

- v prvnich 2 mésicich - ziskani novych zaméstnancu

- 3-5 mésic — prizkumy mezi stavajicimi zaméstnanci

- 5 mésic - navrh nového systému odménovani

- 5 mésic dotaznikové Setfeni u novych zaméstnancti (po zkuSebni dob¢)

- 6 mésic implementace novych systémi odménovani a motivacnich programu

- 7 -zavedeni soustavy vérnostnich benefitl a struktury ohodnoceni

- 8 mésic — teambuildingové akce

- 9 mésic — prizkum mezi zaméstnaci

- 10 mésic vyhodnoceni vysledkli — navrh dalSich opatieni

- 11 mésic - porovnani skutecnosti s planovanym zamérem zlepSeni — naprava

- 12 zhodnoceni a vystup v podobé koncové zpravy

V grafické podobé je tento sled ¢innosti ptilozen v ptiloze €. 2.

12 Zpétna vazba klienta a shrnuti

Zpétna vazba bude formou konzultace s oblastnim feditelem a pohovory s jednotlivymi
zaméstnanci. Dalsi informace pfinesou vysledky dotaznikovych Setfeni a anket.

Nase doporuceni pro kazdou organizaci je: nepodcenit ptipravu a vhodné a konkrétné
definovat pozadavky na pracovni mista a pracovnika a dle téchto kritérii zvolit
nejvhodnéjsiho kandidata, ktery bude také svou profesionalni osobnosti a svymi hodnotami a
postoji schopen adaptace ve stavajici organizac¢ni kultufe organizace. S timto dilezitym
ukolem chceme oblastnimu feditelstvi Brno pomoci aby bylo schopno splnit svoje zavazky
vici vem klientim CPP, a.s., VIG.



Priloha €. 2 — ¢asovy harmonogram
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Priloha €. 1. — Organizacni diagram
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