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‘ Cil diagnézy \ )
@

= zkoumani problemu
= identifikace faktoru a sil, které problém zplsobuji,

= priprava vSech potrebnych informaci pro rozhodnuti, jak
orientovat praci k vyreseni problemu

= dukladné provéreni dulezitych vztahu mezi danym
probléemem, globalnimi cili a vykonovymi vysledky
dosazenymi zadavatelskou organizaci,

= zjistit zakaznikav potencial k provedeni zmén a efektivnimu
vyreseni problemu




Podnikova diagnostika

= je vedni disciplinou

= Diagndéza = poznani, rozpoznani, stanoveni,
urceni X

= Diagnostika = nauka o rozpoznavani a jeho
metodach

= Terapeutika podniku je nauka o zpusobech
leCeni podnikovych bolesti I nemoci,




= Kent a Gannt definovali 7 podnikovych mikrobu:

2 1. precenovani vlastnich schopnosti,

o 2. prehnana ctizadostivost,

o 3. tezkopadnost,

o 4. lehkomyslnost,

2 5. nedostatek vytrvalosti,

o 6. tvrdohlavost,

o 7. protekcionarstvi

s KENT, W.; GANNT, H. L. Investigating an Industry:
A Scientific Diagnosis of the Diseases of
I}/I9a1n4aqement. New York : John Wiley and Sons,
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Diagnostika podniku zalozena na
poznatcich mediciny

= Tridéni podnikovych nemoci podle vyvojove faze
podniku
o detské nemoci
2 nemoci stredniho veku
o nemoci stari
= Tridéni podnikovych nemoci dle pficin jejich vzniku
o krize v dusledku nedostatku zdroju
o krize ucelnosti na vystupu
o poruchy ¢innosti funkénich utvart podniku
= Trideni dle zdroje pricin jejich vzniku
0 zpusobené vnitfnimi vlivy
o zpusobené vnéjSimi vlivy




‘ Diagnosticka ¢innost

= definice ramce a vymezeni nezbytnych faktu
= zjiStovani faktickeho stavu

= analyza fakt

= zpetna vazby zakaznika




 Koncepéni timec diagnézy

= preformulovani® problemu
= Zjistit:
0 problém
0 priciny probléemu
o dalsi podstatne vztahy
o zakaznikuv potencial resit problém
2 mozneé smery dalsi akce




‘ Problém

= typy problému:

> korektivni

> progresivni

> tvarci
= dimenze problemu:

> podstata
organizacni nebo fyzické umisténi
,lastnictvi® problemu
absolutni a relativni rozsah
casova perspektiva

Zpét
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Strukturovani podniku pro potfeby
diagnostiky

= model tri oblasti

2 primarni oblast

o sekundarni oblast

o terciarni oblast
= model dvou oblasti

o operacni komponenty

o administrativné ridici komponenty
= model peti oblasti

o operacni jadro
operacni podpora
organizacni podpora
top management
middle management

o 0O 0O O




ANALYZA WEJS]’HD
PROSTREDI

STEF analyza

Scenafe

Analyza ekonomicky ch
charakteristik odvétvi
Analyza hybnych sil odvétvi
Strategické mapy

Analyza konkurentii
Analyza atraktivity odvétvi

ANALYZA
ZATMOVYCH SKUPIN

hd

POSLANI A CILE
PODNIKU

Siné a slabe
stranky

FPrilezitostia
ohroZeni

ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI

* Evalace dosavadnistrategie

* Analyza hodnotového fetézce

* Analyza kli€ovych procesi

s  Analyza exponovanosti

s Analyza portfolia

* Balenced scorecard

s Kli¢ove faktory uspéchu

s  Analyza
konkurenceschopnosti




‘ Vymezeni nezbytnych takta @
@

= plan na shromazdovani dat

= vymezeni obsahu udaju

= S jJakou mirou podrobnosti

= za jaky Casovy usek budou data zkoumana
= Sire zaberu ziskavanych dat

= organizace a usporadani udaju




 Zjistovani faktického stavu

= zdroje faktu
0 zaznamy
o udalosti a podminky
2 vzpominky
= problémy pri vyhledavani zaznamenanych dat

= metody k ziskavani informaci
pozorovani

zvlastni zprava

dotazniky

setkani k shromazdovani dat
pruzkumy postoje zaméstnancu
odhady

o 0 0 0 0O O




‘ Informace ziskavané pozorovanim

plan tovarny, skladu a kancelafi;
01110001
tok operaci, materialu a lidi; @°

)
¢ Jl

pracovni metody; omooo
pracovni tempo a disciplina;

pracovni podminky;

postoje a chovani vyssich a strednich ridicich
pracovniku, mistrd, Stabnich specialistt a délniku;
mezilidské a meziskupinoveé vztahy




‘ Analyza faktt

= editace udaju

= klasifikace dat dle kriterii (dle Casu, mista,
odpovednosti, struktury, ovlivaujicich faktoru)

= analyza dat




‘ Analyza dat

= statistické metody
= matematické modelovani
= graficke techniky

= cilem je urCeni vztahu, proporci a trendu,
definovat vztahy, které jsou vyznamné a
nikoliv nahodile

= podilové ukazatele — vyjadreni vztahu




‘ /pctna vazba na klienta 3

= Poskytuje informace, které mohou: ‘ﬁ

sdelit mu neco noveho a vyznamnéeho o jeho
organizaci;

informovat jej o pristupu, ktery zvolil poradce, a
dosazenem pokroku;

zvySit aktivni podil klienta na reseni ukolu;

pomoci poradci setrvat ve spravnhém smeru nebo,
Vv pripadé nutnosti, zmenit orientaci zkoumani.




‘ Kauzalni analyza

m zjistit vztahy mezi podminkami a udalostmi
= poskytuje kliC k planovani zmeény a zlepseni
= Postup kauzalni analyzy:

a

a

a

a

popis problému (identita, lokalizace, €as, rozsah)
vydéleni jedineCnych rysu problému

specifikace pravdépodobnych pricin problému
testovani pricin a jejich verifikace

dalsi metody:
= kauzalni retézec

strom kauzalnich vztahu
Ishikawuv diagram — ,rybi kost"
kauzalni diagnoza

Paretova analyza




‘ Strom kauzalnich vztahu

= Snizeni trzeb je zpusobeno
o Poklesem cen

= RuUst konkurence
= Vysoké zasoby na skladé
0 Zména nakupciho
0 Zména systému objednavek
o NizSi poptavkou
= RuUst konkurence
= Pokles kvality

o Novy dodavatel _

o Nekvalitni technologie

= Pokles kupni sily obyvatelstva 5
o Hospodafska krize *Zmena dodavatele

o Poklesem vyroby technologi
= Porucha vyrobniho zafizeni 7Zména dodavatell surovin




‘ Stanoveni kauzalniho retézce

od posuzovaneho nasledku k primarni priciné
zakaznik zrusil kontrakt
zbozi nebylo dodano
v prodejnim oddeleni neni objednavka
prodejce nezaslal pisemnou objednavku
prodejce neznal svoje povinnosti

prodejce je Spatneé seznamen s naplni své funkce

prodejce je synovcem reditele podniku




‘ Diagram pficin a nasledku

R Ishikawuv diagram,
Cause-effect diagram,
metoda rybi kost

Nazev vyvojového diagramu pficin a nasledku

=  Postup tvorby: ) ()
1, Nakreslit pater ryby
s probléemem A~ A S
2. Nakreslit kosti — - -
mozné priciny gaPrmioiem] [Kisgs Py
3. Ohodnotit vahami
4. Pouzit Pareto

analyzu




Nepropojend Nespravné
Medostatetnd vazby zvolena i
tvrdost
Vadna Nejasna Nedodrzeni
dadavka odpovadnost metady
Latentni Spatné
Spatné_ ; proces nastaveny — —
uskladnéni vypodet
.
Nezplisobilost
Vady technologie z':;t:iu MNeznalost
WViiv prostredi Vadny rotor Mepozornost

Chyba
elektroinstalace

Kolisani

napat Spatny zdznam

—_—

A

s

,-h"ttp://www.vlastnicesta.cz/akademie/system-kvality/kvalita-metody/ishikawa-diagram/




' Kauzélni diagnoza

= Je tfeba zaznamenat vSechny zmény (jevy), ke kterym doslo

= U kazdeého jevu pak zjistujeme, zda je Ci neni priCinou dalSich
jevu

Postup:

= Sepsat jevy do fadku a do sloupcu

= Vepsat do tabulky jednicCku, jeli jev v radku priCinou jevu ve
sloupci

= Soucet v fadcich — pricinnost (P)

= Soucet ve sloupcich — naslednost (N)
= Ukazatel kauzality — N-P (N > 0, N <0)
= Ukazatel centrality — N+P (dulezitost)




Pokles trzeb
Rust
konkurence
Pokles kvality

Zmena
dodavatele
surovin

Zmeéna
dodavatele
zarizeni
Pokles vyroby
Zpét

Pokles [Rust Pokles Zména Zména Pokles
trzeb  |konkuren [kvality dodavatele |dodavatele [vyroby
ce surovin zafizeni

Pokles trzeb
Rust konkurence |1 1
Pokles kvality 1 1
Zména dodavatele| 1 1 1 1
surovin
Zména dodavatele| 1 1 1
zafizeni
Pokles vyroby 1
Naslednosti 5 0 2 0 1 4
Pfi¢innosti 0 2 2 4 3 1
Kauzalita 5 -2 0 -4 -2 3
Centralita 5 2 4 4 4 5
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Metody kreattvniho mysleni




Kreativni postup reseni

1.

Definice problemu — je, ma byt, kritéria
Analyza, sbér informaci, tvorba variant
reseni

iInkubace, odstup od myslenek
nelezeni nového reseni

iImplementace




‘ Metody kreattvniho mysleni

= intuitivni metody tvorivého mysleni
o cilem je nahromadit co nejvice napadu

brainstorming

synektika

delfska metoda

metoda 6 klobouku

= systematické metody tvoriveho mysleni
o metoda morfologické analyzy
o metoda kinematického obraceni
o metoda porovnavani funkci
o metoda stromu vyznamnosti

U 0O 0O O




Brainstorming

= dulezita definice problému
= diskuse s odlozenym hodnocenim
zakaz kritiky
kvantita nad kvalitou
rozvijeni navrhu
rovnost ucastniku

= obdobou je brainwriting
6 osob 3 zpusoby rfeSeni v 5 kolech
vysoka efektivnost — 15 — 20 % uspésnych navrhi




Synektika

= W.J.J. Gordon

= hledani analogii, ne volné asociace

= vyuziti hlavne pfi vyvoji novych produktu

= prima analogie, osobni analogie, fantasticka
analogie, symbolicka analogie

= z oblasti biologie, historie, technika,
spolecnost, politika, ekonomika




Metoda Sesti myslicich kloboukt

= zhodnoceni jiz navrzenych reseni
= kazdy z uCastniku je zastancem pouze jedné role

= role dana barvou klobouku
a bila

cervena

cerna

Zluta

zelena

modra

o o 0O O O




‘ Mortologicka analyza

= analyza jednotlivych prvku problému
= stanoveni moznych variant jednotlivych prvku

= nasledna kombinace jednotlivych variant
reseni jednotlivych prvku




D¢kujt za pozornost




