BUSINESS SYSTEM PLANNING

K analyze a navrhu informac€ni architektury podniku, ktera:
« uspokoji vsechny kratkodobé a dlouhodobé informacni procesy
« podporuje vSechny procesy podniku

Hlavni myslenka: Data jsou spoleéné zdroje celé organizace a jako
kazdy jiny zdroj musi byt fFizeny.

Initial work on BSP began in the early 1970s.

At first, it was for IBM internal use only; later it was made available to
customers.

Its focus on data and especially on processes was an entirely nhew way
to view the firm and to build systems; this process approach has since
been copied by many others.

BSP is very comprehensive — and thus time consuming and expensive.




BSP - CILE

Vytvorit informaéni plan (architekturu — strukturu dat) organizace,
ktery podporuje cile organizace.

Dosahnout konzistenci IS s podnikovou strategii a procesy:

* jednak navaznost jednotlivych procesu od zdroju dat az po vystupni
informace z podniku

» a také zajisténi odpoveédnosti za vSechny procesy adekvatnimi
konkrétnimi organizaCnimi jednotkami podniku.

Patfi do kategorie ,,Alignment models® — metodologii, které se snazi o
promitnuti podnikové strategie do oblasti technologii.

(Jiné pfistupy, jako ,impact models® navrhuji a oduvodniuji nové pouziti
IT)

» Most of these methodologies start with some investigation of strategy that checks the industry,

competition, and competitiveness, and relates them to technology ( alignment). Others help create and
justify new uses of IT ( impact ). Turban: Information Technology For Management, str. 404).




BSP - DILCI CILE

- Rizeni zdrojti (dat) s ohledem na cile podniku

» Informacéni plan zalozeny na procesech ne organiza¢nim
usporadani. = planovani informacnich subsystému s dlouhou
zivotnosti.

 Urcéeni priorit IS oprosténych od lokalnich zajmu.

» Diky BSP bude informaéni struktura organizace stabilni (a to do
doby, dokud nedojde ke zméné procesti).

* Vymezeni informacnich potieb podle objektivnhich pozadavku a
priorit procesu, oprosténych od lokalnich zajmu hierarchickych
stupnl rizeni a jednotlivych vedoucich

» ZlepSeni vzajemnych vztahl mezi uzivateli a oddélenim IS/IT




BSP - PRUBEH

IS planovan shora dolu a implementovan po
castech (ve spolupraci s uzivateli) zdola nahoru.

1. Vytvoreni planu pro provedeni studie

2. Zjisténi a zaznamenani cilu organizace
(analyza)

3. Definovani podnikovych dat
4. Definovani informacni architektury
5. Prezentace zavéru vrcholovému vedeni




BSP - 1. VYTVORENI PLANU
PRO PROVEDENI STUDIE

Ziskani zadani od vedeni (rozsah a cil studie)

« dosazeni shody vSech zu€astnénych stran v nazoru na ucel (viz teorie
oCekavani)
* vrcholové vedeni — ,sponzor”

Je treba urcit:

ucel a rozsah studie BSP,

definovat zakladni parametry pro obsah studie — strategické zaméry vedeni,
akcenty a priority na vystupni informace systému,

co studie organizaci prinese,
pracovni tym 4-7 lidi na dobu 8 tydna (seznamit €leny s cili studie)

uréeni a povéreni vSech, ktefi budou s tymem spolupracovat (napr. pristup k
vedoucim pracovnikiim). Seznam oslovovanych lidi — schvalit vedenim.

naroky (€asové) na spolupracujici pracovniky podniku,
c¢asovy plan studie




BSP - 2. ANALYZA
ORGANIZACE

Definovani vnéjsich cili podniku a jejich zaméreni na
sledované strategie

. Dle vypovédi TOP managementu

. Bez ohledu na organizacCni jednotky

Definovani procesti spojenych s vnéjsimi cili
« Postupovat v souladu s zivotnim cyklem vyrobku

LIV 4

* Vystupy naplnuji vnejsi cile
*  Def. informacni vstupy z okoli.
«  Provérit konzistentnost: hlavni procesy-vnéjsi cile
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BSP - 2. ANALYZA
ORGANIZACE

Definovani organiza€énich jednotek
Provéreni odpovédnosti za procesy

« Zajeden proces ma odpovidat jedna org.
jednotka.
. (V podniku cca 40-60 procesu v prumeéru.)

Organizacni jednotky kvalita Cistota servis kuchyn
Strategie
zrychleni obsluhy / X X
zprijemnéni prostiedi restaurace X X / /
lep$i vzhled produkti X / X
zlevnéni vybranych produkti X X

Priklady v prezentaci ze seminarni prace Landova Eva, Mrazkova Lucie & Vesela Zuzana



BSP - 2. ANALYZA
ORGANIZACE

Urceni datovych trid (datovych entit)
*  Vychazi se z potfeby hlavnich procesu

Organizacni jednotky/tridy dat

. Odpovédnost za data
. Pomaha pfi definici poZadavku na data
. UrcCuje moznosti sdileni dat

Ovéreni uplnosti zdrojovych dat

« Data z okoli
« Data vznikla z vnitrnich procesu

Identifikace vnitinich procesl
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INFORMACNI PRO FASTFOOD
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BUSINESS SYSTEMS
PLANNING

BSP, in addition to its value for IS planning,
also made two other important intellectual
contributions:

1. It helped introduce the process view of the
firm. The popular Business Process Re-
engineering of the 1990s was built on this
concept.

2. It pointed out the need to de-couple data
from the applications that use these data,
i.e., data independence. This supported
the database approach to systems
development.

m@G)




METODY PRO
PLANOVANI IS

Alignment models:

 Critical success factors model
- Business systems planning
- Strategic systems planning model

Information engineering models

«  Competing business networks

Impact models

» Value Chain analysis
«  Competitive forces model

http://ajbr.org/Archives/Efficacy%200f%20EXxisting%201S%20Planning%20Models%20for%20E-Business.pdf



