Ochrana spotrebitele

uvod - ochrana trhu, spotrebitel nerovny, problém domoci se
svych prav
laissez-faire podporuje faktické nerovnosti
ochrana slabsich subjektu: spotfebitel komplexné zasahuje
trh
neex spotrebitelské stavky
USA - Kennedy
EHS: po€ 70 let - SEHS: 0
implied powers
harmonizace - jednotnost predpisut v zajmu spotfebitele
az MAASTRICHT

KDO JE SPOTREBITEL:
- GB, FR - neprofesional
- ostatni - konecCny spotrebitel

SFEU:

169 - podpora zajmu spotreb, vysoka uroven ochr
spotrebitelt

- ochr zdravi, bezp

- ochr hospod zajmu

- pravo na informovanost- pravo sdruzovat se na ochr svych
zajmu

HARMONIZACE klasickou cestou - v souvisl s vytvar vnitf
trhu

PODPURNA OPATRENI - Fadny legis| postup také - Ize
prisnéjsi ochr opatf

SPOTREBITELSKA SMLOUVA



Predmét ochrany:

- zdravi spotrebitele

- pozice spotrebitele v pravnim vztahu (zneuz postav
silngjSiho)

- kvalita, cena poskytovaného zbozi

- distribu€ni praktiky (nabidka, forma prodeje, reklama)
- informace vSeho druhu

- financni toky (uveéry, leasing)

- nestandardni sit na str poskytovatele (Upadek CK)

Pravni nastroje ochr-sp podle metod pravni regulace:
a) verejnopravni
. licence (kvalita)
. pokuty - bez primého uzitku pro spotrebitele
. trestné pravni sce - zavazné poskozeni spotr
. ob&-pr sce - NS
b) soukromopravni
. kog ust - omez sml svobody
. nepl sml, odst od sml
. odpovédnost
. dikazni bfemeno - u zdravi
C) procesni
. pravomoc, prislusnosti
. aktivni legitimace spotr-orgzaci
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OCHRANA PREDSMLUVNI A EX POST
Predsmluvni:

- informovanost (proc€ je to dulezité)

slozeni, cena, baleni, vlastnosti ----- reklama

oznac vyrobku: potraviny, sm 2000 - zvlast lihoviny

nepotraviny: léky, nebezpecné vyrobky, textil

jazyk: vlastni (zejm. léky, pyrotechnika a vS ostatni
srozumitelny (potraviny)



1. Ochrana zivota a zdravi spotrebitele

a) ODPOVEDNOST ZA VYROBEK - sm. 85/374 - problémy
s implementaci

- objektivni odpovédnost (bez zavinéni)

- feSi nasledky

b) VSEOBECNA BEZPECNOST VYROBKU - sm. 92/59,
2001/95

- zakladni poZadavky na bezpecnost vyrobku

- prevence

2. Ochrana ekonomickych zajmu

EX POST
Obecné:
- neni to pravni kategorie

UZAVIRANI SMLOUVY - prekonsensualni nastroje:
- ovlivhovani ekonomického rozhodovani spotrebitele
- s kym smlouva
- 0 cem (predmét)
Pravni regulace smluvni volnosti
- ek pfevaha poskytovatelu

SPOTREBITELSKE SMLOUVY OBECNE - Nerovné
podminky, smeérnice 93/13

vécna pusobnost: v§ spotf-sml, df spotf-sml: stranou je
spotrebitel

- rozpor s dobrou virou

- podstatny a neospravedInitelny nepomeér mezi pravy a
povinn stran

- zasada contra preferentem (vyklad nejasnosti ve prospéch
spotrebitele)

- ¢erna listina jen demonstrativni, nekonkrétni smeérnice



- pisemné smluvni podminky musi byt formulovany jasné a
srozumitelné bez kapcioznich formulaci
--- vyhled na more
sankce: nezavaznost ust pro spotrebitele,

- zakazané sml-podminky: pokuta, zverejnéni rozsudku
v tisku

priloha - Cerna listina:

PRILOHA
PODMINKY UVEDENE V CL. 3 ODST. 3
1. Podminky, jejichz cilem nebo nasledkem je:

a) zbaveni se nebo omezeni zakonné odpovéednosti
prodavajiciho nebo poskytovatele v pripadé smrti
spotfebitele nebo Ujmy na jeho zdravi zplsobenych
jednanim nebo opomenutim prodavajiciho nebo
poskytovatele;

b) neprimérené zbaveni spotrebitele zakonnych prav
vUucéi prodavajicimu nebo poskytovateli nebo jiné strané
nebo omezeni téchto prav v pfipadé celkového nebo
castecného neplnéni nebo nedostateCného plnéni
nékterého ze smluvnich zavazku ze strany prodavajiciho
nebo poskytovatele, v€etné moznosti vyrovnani dluhu vici
prodavajicimu nebo poskytovateli pfipadnym narokem, ktery
proti nému spotrebitel mize mit;

c) zavaznost dohody pro spotrebitele, zatimco
prodavajici nebo poskytovatel vaze plneni sluzeb na
podminku, jejiz uskuteCnéni zavisi pouze na jeho vlastni
vuli;

d) moznost, aby si prodavajici nebo poskytovatel
ponechal ¢astky zaplacené spotrebitelem, jestlize se
spotrebitel rozhodne neuzavrit smlouvu, aniz je spotrebiteli
umoznéno, aby od prodavajiciho nebo poskytovatele



obdrzel odskodneni v primereneé vysi, jestlize je prodavajici
nebo poskytovatel stranou, ktera zruSuje smlouvu;

e) pozadavek na spotrebiteli, ktery neplni svij zavazek, aby
platil neprimérené vysoké odskodné;

f) povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli zrusit
smlouvu na zakladé libovolného uvazeni, jestlize stejné
pravo neni vyhrazeno spotrebiteli, nebo moznost, aby si
prodavajici nebo poskytovatel v pripadé, ze sam zruSuje
smlouvu, ponechal Castky zaplacené za sluzby, kterée jeste
neposkytl;

g) moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel ukoncil
smlouvu s platnosti na dobu neurcitou bez patficného
oznameni, s vyjimkou pfipadu, kdy pro to existuji zavazneé
duvody;

h) automatické prodlouzeni smlouvy s platnosti na dobu
urCitou, pokud se spotrebitel nevyjadfil jinak, a kdyz termin
stanoveny spotrebiteli k tomu, aby vyjadril prani
neprodluzovat smlouvu, je nepfimérené kratky;

i) neodvolatelny zavazek spotrebitele, aby plnil podminky,
se kterymi se nemohl seznamit prfed uzavienim smlouvy;

j) moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel
jednostranné zmeénil podminky smlouvy bez padného
divodu, ktery je uveden ve smlouvé;

k) moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel jednostranné
zménil bez padného duvodu jakékoli vlastnosti vyrobku,
ktery ma byt dodan, nebo sluzby, ktera ma byt poskytnuta;

|) moznost, aby cena zboZi byla stanovena v okamziku
dodavky nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvysil
cenu, aniz by v obou pripadech dal spotrebiteli odpovidajici
pravo smlouvu zrusit, jestlize je kone€na cena prilis vysoka
v pomeéru k cené dohodnuté pfi uzavirani smlouvy;

m) vyhrazeni prava prodavajicimu urcovat, zda dodané



zbozi nebo poskytnuta sluzba je v souladu se
smlouvou, nebo vyhrazeni vyluéného prava prodavajicimu
vykladat jakoukoli podminku smiouvy;

n) omezeni povinnosti prodavajiciho nebo
poskytovatele dodrzovat zavazky, na které pristoupili
jeho zastupci, nebo podminovat tyto zavazky dodrzenim
jiné zvlastni formality;

0) zavazani spotrebitele ke splnéni vSech jeho povinnosti, i
kdyz prodavajici nebo poskytovatel své povinnosti neplini;

p) moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel bez
souhlasu spotrebitele preved| sva prava a povinnosti podle
smlouvy, jestlize toto pfevedeni muze slouzit ke snizeni
zaruk spotrebiteli;

g) zbaveni spotrebitele prava podat zalobu nebo pouzit
jiny opravny prostredek, zejména pozadovat na
spotrebiteli, aby predkladal spory vyluéné rozhodCimu
soudu, na ktery se nevztahuji ustanoveni pravnich predpisd,
nebo branéni uplatnéni tohoto prava, nepfimérené
omezovani dikazu, které ma spotrebitel k dispozici, nebo
ukladani dukazniho bfemene, které by podle pouzitelnych
pravnich predpisu mélo pfisluset druhé smluvni strané,
spotrebiteli.

DISTRIBUCNI PRAKTIKY

- prodej mimo bézné obchodni mistnosti (stanky)
- podomni prodej, distanCni prodej



- spotrebitelské uvery

- Casove delené uzivani

- cestovni kancelare - "turisticky produkt” (plnéni predem
nejasné)

KLAMAVA A SROVNAVACI REKLAMA
smeérnice 2006/114

dotyka se ekonomickych zajmu
- spotrebitell
- obchodniku

minimalni a objektivni kritéria
klamaveho charakteru reklamy

srovnavaci reklama - muze byt prospésna

pojem reklamy a

klamavé reklamy: muze klamat spotrebitele
ovliviiovat jeho ekonomické chovani
posSkozovat jiného soutézitele

srovnavaci reklama (upravena sm. 2005/29)

dovolena:

- neni klamava

- srovnava srovnatelné zbozi

- objektivné srovnava charakteristicky rys zbozi (sluzby)
- neznevazuje ochrannou znamku jiného soutézitele

zajistit primérené a ucinné prostredky
pro boj proti klamave reklame



NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY
smeérnice 2005/29

ucel: sjednoceni prfedpist mezi ¢lenskymi staty
zvySeni ucinnosti, jistoty

ochrana spotfebitele, soutézitelu
Co je nekala praktika:

- je v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce
- narusuje nebo je schopna narusit ekonomicke
chovani primérného spotrebitele, nékdy v ramci
specifické skupiny spotfebitelt (déti)

jsou
- klamavé nebo
- agresivni

Klamaveé obchodni praktiky:
- klamava jednani
- klamava opomenuti

Agresivni obchodni praktiky:
- obtézovani, donucovani
- nepatricné ovliviiovani

setrvacny prode;

priloha - praktiky nekalé
- za vSech okolnosti



FINANCNI SLUZBY )
SPOTREBITELSKE UVERY - SMERNICE 1987-97
informovanost o nakladech spojenych s uvérem



