Ochrana spotrebitele v pravu
EU






Slozky ochrany spotrebitele

ochrana bezpecnosti a zdravi
ochrana ekonomickych zajmu
Informovanost - pravo na informace

pravo sdruzovat se na ochranu svych
zajmu

Pravni metoda: harmonizace
vhitrostatnich predpisu pomoci smérnic



Predmet ochrany podrobneji

zdravi spotrebitele

pozice spotrebitele v pravnim vztahu
(zneuzivani postaveni silngjsiho)

kvalita, cena poskytovaneho zbozi, sluzeb

distribucni praktiky (nabidka, forma prodeje,
reklama)

Informace vSeho druhu
financni toky (uvery, leasing)

nestandardni situace na strané poskytovatele
(Upadek CK)



Nastroje verejnopravni regulace

* 1. licence (zajisteni kvality)
« 2. pokuty - bez primeého uzitku pro
spotrebitele

» 3. frestne pravni sankce - zavazné
poskozeni spotrebitele

* 4. obCcanskopravni sankce — odpovednost,
nahrada skody



Nastroje soukromopravni regulace

1. kogentni ustanoveni - omezeni smluvni
svobody

2. neplatnost smlouvy, odstoupeni od smlouvy
3. odpovédnost
4. dukazni bremeno — (objektivhi odpovédnost)

procesni:
1. pravomoc, prislusnost
2. aktivni legitimace spotrebitelskych organizaci



Stadia ochrany spotrebitele
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predsmiuvni kontraktace posmluvni
Predsmluvni

Proces uzavirani smlouvy

Po uzavreni smlouvy

Predsmluvni:

— informovanost (rozhodovani spotrebitele)
— zdravi

— reklama



