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K dnesni prednasce

Specifika managementu v NO

Specifika marketingu v NO
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Specifika managementu NO

- management zdroju
- leadership

- management dobrovolniku
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management zdroju



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ, muni.cz

Fundraising

hledani, ziskavani a péstovani zdroju, resp.
fizeni a sprava zdroji, které maji pomoci
piedevsim neziskovym organizacim zbavit se

nedostatku prostiedki, dosahnout stanovenych
cili a naplnit poslani organizace.

B Jako management zdroju
M Jako marketing - cena
M Jako marketing - komunikace
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Cinnosti fundraisingu

B planovani: vytvareni fundraisingoveho planu, spoluprace s
ekonomem na pripravé rozpoctu a sledovani jejich plnéni,
priprava komunikace s darci, pravidelné vyhodnocovani
fundrasingovych cinnosti a planu, podileni se na strategickém
pla novani a vedeni organizace;

B administrativu: vedeni evidence spojené s realizaci projektd,
sprava databazi darcu a kontaktu, zpracovani prubéznych a
zaverecnych zprav, priprava podkladu pro jednani spravni rady,
ale také spoluprace na vytvareni novych projektu (za dosti o
udéleni grantu a dotaci);

B komunikaci: reprezentace organizace, komunikace se
stavajicimi i potencialnimi darci, zadani o dar popr. spolupraci,
vytvareni a distribuce fundraisingovych materialtu (nabidky,
prezentace, informace ad.).
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Externi zdroje - soukrome (neverejné)

B Pravnicke osoby
B Nadacni (nadace, nadacni fondy) - granty, dary

W Ziskové (s.r.o, a.s., v.0.s. Zivnostnici,
podnikatele, apod) - granty, dary, sponzoring,
CSR - spolecenska odpovednost firem

Externi zdroje individualni
B Individualni darci (financi, Casu, véci, znalosti,
know how)

Externi zdroje - verejneé (viz minuld prednaska)
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Interni zdroje

B hospodarska cinnost
B prijmy z reklamy,
Bz pronajmu,
B trzby z prodeje statku a sluzeb.
B Clenske prispevky
B prijmy z poradani loterii, aukci, her, burz
apod.
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Fundraisingové metody

B Primy postovni styk

M Inzerce

B Telefonni fundraising

B Beneficni akce

B Pisemna zadost o grant (dotaci)
B Fundraising od dveri ke dverim
B Poulicni fundraising

B Osobni navstéeva

m Clenstvi

B Testament fundraising

B Online fundraising
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Leadership
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Vedeni NO

B Manazer v neziskove organizaci vs. Leadership
B Delat veci spravné vs. Déelat spravné veci

B Od vybrani idealni a vitézne cesty ke
»strhnuti® podrizenych tak, aby na tu cestu
ochotné nastoupili spolu s nim.

Vs.
ke byroratickému vedeni velkych neziskovych
organizaci (charity, nemocnice..)
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management dobrovolniku
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Prace s dobrovolniky

Pravni aspekt
BPrikazni smlouva podle obcanského zakoniku

Hpojisteni

Neformalni rovina

BMotivace k dobrovolnické cinnosti, nefinancni
formy ocenéni jeho prinosu pro organizaci
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Koordinator dobrovolniku

B Od vybéru dobrovolniku spojené s propagaci
cinnosti organizace

B Vycvik dobrovolniku, véetné zpracovani
metodiky a vyhledavani vhodnych cinnosti pro
dobrovolniky az k zarazovani dobrovolniku do
chodu organizace.

B Vedeni dobrovolnikl, hodnoceni jejich
cinnosti
B Reeni nedorozuméni a problémd
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Koordinator dobrovolniku

B Hleda a organizuje prilezitosti k podekovani
B Kontaktni osoba mezi dobrovolniky,
zamestnanci, vedenim a klienty

W Styk s dobrovolnickym centry, s medii a
dalsimi organizacemi

B Zpracovava kodexy Ci prava a povinnosti
dobrovolniku, pripadné pravidla mléenlivosti

B Vedeni administrativy (smlouvy, pojistne)
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Marketing NO
*Marketing v NO ano ¢i ne?
Specifika v NO
*Marketing mix v NO

*Spolecenska koncepce
Priklady
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Marketing

1/ Existence trhu - stred
nabidky a poptavky
Trhy na kterych NO operuji?

Trh verejnych statku a sluzeb, Trh dobrovolnikul, Trh
sponzoringu a darcovstvi, ...

2/ Existence potreb a prani
3/ Smena a transakce
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Trendy marketingu

» Trend od vyroby k zakaznikovi ke spolecenskym
potrebam

» Trend marketing jako rovnocenna cinnost firmy -
sjednocujici cinnosti pro efektivni vystup - k
pojimadni M jako integrovaného a organickeho prvku
organizace orientovaneho na zakaznika
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Marketing v neziskovych
organizaci - ano Ci ne?
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Marketing v NO - Argumenty PROTI :

> neadekvatnimi naklady, které jsou caste¢né
hrazeny z vefejnych rozpoc¢ta a od darcu,

> pseudovédecky marketingovy prizkum
v nékterych odvétvich jako zdravotnictvi

» Neziskovky prece znaji potreby a prani - proto
vznikly, neziskovky prece znaji své klienty

» pii rozhodovani o realizaci sluzeb nejsou cenové
motivy rozhodujici,

> sluzby neziskovych organizaci nemaji trzni
charakter
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Marketing v NO - Argumenty PRO :

> rostouci soutézivosti o ziskani prijmu i klientu.

> rostouci  pozadavky  spotiebiteli  vyzaduji
zvysovani kvalifikace a kvality dialogu,

> vefejna kontrola ¢innosti NO vyzaduje dosahnuti

komunikativniho chovani, efektivnosti
v nakladoveé a ridici oblasti;

» nakladové omezeni vyzaduje vyssi efektivnost
vyuzivani zdroji, ktera se da dosahnout prave
prostrednictvim vyssiho stupné ucasti spotiebitela
v procesu sluzeb.

» nedostatek  finanénich  zdroji  libovolného
charakteru vyzaduje rozvoj podnikatelskée
¢innosti, jako doplikového zdroje prijmi.
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Co je specificke pro
marketing NO?
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Specifika marketingu v NO:

B Produkt = prevazne sluzba, navic
doprovazena externim uzitkem.

B Diky externim uzitkim lze obtizné
identifikovat jedineho uzivatele, tzn. je vice
cilovych skupin.

B Cena, pokud se uziva, odrazi centralnée
stanovene spolecenske hodnoty, nikoliv
hodnotu pro klienta.

B Hodnota transakce - moralni profit - obtizne
merit
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B Specificnost sluzeb, kdy si klienti sami nedokazi
informace v béznych zdrojich vyhledat.

B Klienti s latentni Ci skrytou poptavkou

B Angazovanost spolu se ztratou nadhledu.
Pracovnici jsou si jisti potrebnosti a dokonalosti

svého produktu jehoz vyhody ovsem nedokazi
vysvetlit, nebot’ maji pocit, ze je vsichni musi
chapat tak jako oni.

B Funkce spotreby a uhrady produktu je rozdelena

mezi dva zakazniky.
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Marketingové smeénné transakce v ziskové
organizaci:

Zbozi, sluzby

Penize
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Marketingové smeénné transakce v neziskové
organizaci:
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Marketing mix
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Zakladni mix - trendy

> Zakladni 4P (cena, produkt, misto, propagace)
= 5p (lidé)

= pirechod k 4C

mCustomer value - zakaznicka hodnota
mCustomer costs - zakaznicke naklady
mConvenience - pohodli

BKomunikace - communication
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N A 4

Rozsireni marketing mixu

B Marketing neziskovych organizaci k 4P pfipojuje :
M podle Johns Hopkins University v Baltimore (USA)
>CILOVA SKUPINA
»>PRODUKCNI KAPACITA
W podle Freiburské skoly marketing-managementu
(Svycarsko):
»POLITIKA
>LIDE
B Marketing sluzeb k 4P pripojuje :
W Lidé, materialni prostredi, procesy
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Spolecenska koncepce vs.
spolecensky marketing
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B Spolecenska koncepce marketingu
B Spolecenska odpovednost firem
B Socialni marketing

B Pridana spolecenska hodnota vs. imageova
komunikace?
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priklady
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Zaklady marketingu a marketingoveho mysleni

B P. Kotler: Marketing management,
Grada Publishing, Praha 2004, ISBN 80-247-0513-3

B M. Foret: Marketingova komunikace;
MU Brno 1997, ISBN 80-210-1681-7

B M. Foret, M. DoleZal, K. Dolezalova, R. Skapa:
Marketing

ESF MU, Brno 2004, elektronicka verze
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Specializovany a aplikovany marketing - Zameéreni na
organizace neziskoveho sektoru - soukromé a verejne

B Hannagan, Tim, J. Marketing pro neziskovy sektor.
Praha: Management Press, 1996. ISBN 80-85943-07-7.

B Skarabelova, S. Marketing ve verejném sektoru Brno:
MU, 2007. ISBN 978-80210-4292-6

B Janeckova, L.; Vastikova, M. Marketing sluzeb.
Grada Publishing, Praha 2001, ISBN 80-7169-995-0

B Bacuvcik, Radim: Marketing neziskovych organizaci. Zlin
: VeRBuM, 2010. ISBN 978-80-87500-01-9
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Specializovany a aplikovany marketing - Zameéreni na
fundraising

B Ledvinova J. Pesta K.: Zaklady fundraisingu

B Norton Michael: The Worldwide Fundraiser’s
Handbook (Nadace VIA 2003)

W Spiralis: Cesty k ucinnému fundrasingu
(http://www.spiralis-0s.cz/)

H http://www.fundraising.cz/
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Specializovany a aplikovany marketing - Zameéreni na

dobrovolnictvi
B http://www.hest.cz

B Sozanska, O., Tosner, J. Dobrovolnici a metodiky
prace s nimi v organizacich. Praha. Portal 2006

B Tosner, J. Pruvodce dobrovolnictvim pro neziskové
organizace. Praha: Hestia
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Predmet Marketing ve verejném sektoru

B Produkt - sluzby
B Fundraising

B Komunikace
HPR,
M sponzoring,
M lobbying



