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Pocatky studia formalni organizace

Problém: Najit univerzalné platné principy 'védeckého’
Fizeni vyrobnich organizaci.

HIl. motiv: efektivhost, ekonomic¢nost, racionalita

Zakladatel: Frederic W. TAYLOR
The Principles of Scientific Management (1911)

Vysledek: Védecky management (taylorismus)

V sociologii M. Weber jako prvni popsal rysy
byrokracie



Sociologicka teorie od pocatku (jiz v 19. st.)
odhaluje dehumanizuijici ucinky placenée
prace;
nejzasadnejsi kritiku v tomto smeru
formuloval Karl Marx.




Nova teorie — smér mezilidskych vztahu

Zakladatel: George Elton MAYO
tzv. Hawthornsky experiment:

mezi 1927 a 1932 realizoval Mayo se svymi
kolegy seérii studii v zavode firmy Western
Electric v Hawthornu

Vysledek: koncept ,,socialniho clovéka“



Byrokraticka organizace vs. organizace nové
ekonomiky

ORGANIZACE NOVE

EKONOMIKY ("post-
entrepreneurial corporation,,)

Hledani jistot: usiluje o zachovani | Hledani prilezitosti: vyhledava

vlastnictvi a kontroly prilezitosti a experimentovani

Orientace na opakovani: efektivita | Orientace na kreativitu: inovace ma

dosahovana standardizaci stejnou vahu jako efektivita

Orientace na pozice: autorita se Orientace na jedince: autorita se

vaze na pozici ve firemni hierarchii | vaze na odbornou znalost nebo
vztahy

Orientace na pravidla: odmény za | Orientace na vysledek: odmény na
dodrzovani predepsanych postupt | zakladé vysledku
Ci pravidel

Formalni struktura: komunikacni Flexibilni struktura: komunikacni
kanaly jsou omezené a pevné daneé | kanaly jsou oteviené




Oblasti sociologickeho vyzkumu
v podniku;:

struktura nazoru a postoju k podnikatelské strategii
firmy

obsah a sila podnikoveé kultury

uroven spokojenosti pracovniku s praci a faktory,
které ji ovlivAuji

stabilizace pracovniku a fluktuacni tendence
prubéh a fizeni adaptacnich procesu

situace nékterych specifickych skupin pracovniku v
podniku (zen, etnik, pracovniku se ZPS atd.)

pracovni pozice a role jednotlivych skupin pracovniku
studium socialni struktury skupiny - sociometrie
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