Organizacni struktura
pojistoven




Vymezeni organizacni struktury

pojistovny

0 Kazdd komercni pojiStovna si pro bézné fizeni
spolecnosti vytvari organizacni strukturu, ktera by
mela zabezpedit optimalni fizenj spolecnostl bez
vynakladani zbytecnych nakladu.

d Organizacni struktura je velmi duIeZ|ty|;n prvkem
v ekonomice komercnj pojistovny. Je dulezita pro fizeni
pOJlstovaC| cinnosti a cinnosti s ni souvisejicich, pro
vlastni zaméstnance komerc¢ni pojistovny a téz pro
kontakt s klienty.

O Spravna a fungujici organizacni struktura komercni
pOJlstovny by méla umoznovat zvysovat uroven
pojistnych sluzeb pfi sou¢asném snizovani nakladu.

O Soustavna optimalizace pracovnich vztahu a postupu
umoznuje i zZvysovani efektivnosti vynakladané prace
zameéstnancu komerc¢ni pojistovny.

Blize viz Marketingové fizeni komeréni pojistovny (dale jen MRKP) s. 32

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Vrcholove organy spolecnosti

Voli

Predstavenstvo Dozorci rada

Vybira Schvaluje

BliZze viz MRKP s. 32

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Zpusoby rizeni spolecnosti

d Osoby v predstavenstvu a ve vedeni spolecnosti
nejsou totozne osoby,
vyhodou rozdilného obsazeni predstavenstva a
vedeni spolecnosti je predpokladana objektivnejsi a
nezavisla kontrola prace vedeni spolecnosti, zvlaste
pak za podminky, kdy ani dozorci rada neplni zcela
své kontrolni funkce.

d Osoby v predstavenstvu a ve vedeni spolecnosti
jsou totozne osoby,

vyhodou shodneho obsazeni predstavenstva a _
vedeni spolecnosti je uspora mzdovych nakladu,

nev?':hodo,u je zneuziti kompetenci k vlastnimu
obohaceni na ukor akcionaru.

d Pouze &ast ¢lenu predstavenstva je totoznych
s Cleny vedeni spolecnosti.
Blize viz MRKP s. 32

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Rozdilnost organizacni struktury

d K rizeni spolecnosti schvaluje predstavenstvo
spolecnosti organizacni rad, jehoz nedilnou
soucasti je organizacni struktura a vymezeni
obsahového zaméreni prace jednotlivych Utvaru
spolecCnosti.

Q Organizacni struktura komercni pojistovny se
muze lisit v zavislosti na tom, zda:

> komercni pojistovna vykonava pojistovaci ¢innost
na bazi pouze zivotniho pojisténi,

> komercni pojistovna vykonava pojistovaci ¢innost
na bazi pouze nezivotniho pojisténi,

> komerc¢ni pojiStovna ma univerzalni charakter,

muze tedy nabizet Zivotni i nezivotni pojisténi.
Blize viz MRKP s. 33

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Tristupnova struktura rizeni

d Zkusenosti z vyspéelych zapadnich ekonomik
poterUJl zeiv pOJlstovnlctw je optlmalnl
trlstupnova struktura rizeni, kdy vice stupnu
rizent:

> prinasi do Fidicich procesu nepFehIednost

> vytvari moznost odkazovat az vymlouvat se na
jiny stupen fizeni, zvlaste pokud by dany stupen
mel na sebe vzit urC|tou odpovednost za
rozhodnuti Ci reseni daneého problému,

> odrdzi neochotu vedeni komercni pojistovny
Eoskytnou nizsim stupnum rizeni odpovidajici
ompetence,

> odrdzZi také neochotu nizsich stupnd fizeni tyto
kompetence prijmout.

O

Blize viz MRKP s. 34

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Optimalizace zpusobu rFizeni

d Jednim z moznych Fistupu k Fizeni spolecnosti je
tzv. nakladove hledisko. V praxi to znamena, ze
kazda osoba nebo utvar, ktery je vclenovany do
organizacni struktury, je posuzovan predevsim
z hlediska nakladu.

O Sleduje se profitabilita a efektivnost obchodni
site. To znamena, ze je posuzovano, kolik ,stoji®
Leden poystovaa agent nebo obchodni skupma a

olik tedy musi ,,vydelat aby se ,uzivila®.

QO K hodnoceni pracovniku se pfistupuje vykonové.

I kdyz meritelnost vykonu zaméstnancu

v jednotlivych utvarech centraly a pobocek je
sI02|ta stale Casteji se jejich prace hodnoti
vykonove pomoci tzv. bonusovych kritérii.

Blize viz MRKP s. 34

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita
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Problemy v rizeni pojistoven

O Schopnost a ochota komunikace mezi jednotlivymi
stupni rizeni a poskytovani pravdivych a uplnych
informaci.

O Pri vicestupnovem rizeni komercni pOJlstovny se
opozduje predavani informaci ze stupné na stupen a to
jak shora dolu, tak i zpétnou vazbou zdola nahoru.

d Vysledkem je opozdené a neuplné informovani nizsich
cIanku rizeni o zmeénach.

O To muUZe vést az k poskytovani mylnych a zavadg€jicich
informaci klientum.

O Na druhé stran€ opozdena a neuplna, pripadné chybna
informace od niz§jch ¢lanku fizeni vrcholovemu
managementu muze vést k nespravnym rozhodnutim
vedenim spolecnosti a naslednym skodam.

Blize viz MRKP s. 34

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Priklad organizacni struktury
Komercni pojistovny, a.s.

d Priklad organizacni struktury Komercni pojistovny, a.s.

A 4

A 4

Predstavenstvo Dozorci rada
Use Usek Provozni | | Ekonomicky | | Organiza¢né
pojisténi marketingu usek usek spravni usek
a obchodu

BliZze viz MRKP s. 33

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita




Ekonomicky usek
odbor planovani a controlingu

O Zabezpecuje:
> financni rizeni,
> formulaci finan¢nich cild pojistovny,

> zpracovani financniho planu - planovani
vynosu, nakladu a hospodaiského
vysledku,

> opatreni k realizaci financniho planu,
> kontrolu plnéni financniho planu,

> prijimani opatfeni k ndpravé nedostatku -
zpetna vazba.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Ekonomicky usek
odbor ucetnictvi a dani

d Zabezpecuje:
> vedeni podvojného ucetnictvi,
> zpracovanl ucetni zaverky,

> zpracovani podkladu pro financni rizeni -
ﬁozvaha Vykaz zisku a ztrat, Vykaz Cash
oW

» sparovani pojistnych smluv a plateb
pojistneho,

> fa
> 1N
> 1N

kturaci pojistneho pro firmy,
kaso pojistného pro obcany,

kasnhi intervence.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Ekonomicky usek
odbor spravy majetku

d Zabezpecuje:

> vedeni evidence majetku,

> rocni inventarizaci majetku,

> nakup a udrzbu majetku,

> spravu sluzebnich motorovych vozidel,
> zpracovani a evidenci najemnich smiluv,

> evidenci uzivatellU telefonnich linek a
. 7 (@]
mobilnich telefonu.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Ukoly finanéniho planovani
pojistovaciho podniku

A\
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Kvantifikovat financni cile podniku:

Obecny cil - zajisténi trvalé existence pojistovny pfi
co nejlepsim hospodarskéem vysledku.

Hlavni cil — maximalizace trzni hodnoty pojistovny.
Zastupny cil - maximalizace zisku.

Vytycit zasady pro zpusob financovani pojistovny:
Podle dosazené financni situace pojistovny.

Podle prognozy vyvoje okolniho prostredi.

Podle podnikatelské strategie.

Navrhnout vyvoj financi pojistovny (v souladu s cili
a zpusoby ﬂnancovanl) ve vazbeé na plan prodeje a
na plan nakladd.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Obsah dlouhodobého financniho
planu pojistovaciho podniku

d Analyza financni situace pojistovny - _porovnava
vypoctene ukazatele z minulosti s prumerem
v odvetvi, pripadne soucasny stav pojistovny
s minulosti.

d Plan obchodni produkce (trzeb) - vychazi
z prognozy pojistneho trhu a z planu obchodni
produkce na dany rok. Vychazi z predepsaneho
pojistneho za mlnuly rok.

d Plan peneznich tokU - vychdzi z ocekavané
skutecnosti bézného roku a z planu obchodni
produkce. Sestavuje se metodou % podilu na
predepsanem pojistném. Vyjadruje ob[]]em vydaJu
na investic¢ni ¢innost pojistovny a jejich kryti
zdroji z technickych rezerv.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Obsah dlouhodobého financniho
planu pojistovaciho podniku

Planovana rozvaha - vychozim podkladem je plan
obchodni produkce a plan nakladd.

Pldnovany vykaz zisku a ztrat - reaguje na Zmenu
urokovych sazeb v ramci flnancnlho umisténi
volnych penéZnich prostfedku pojistovny.

Rozpocet investi¢ni ¢innosti pojisStovny - navaZUJe
na finanéni umisténi penéznich prostredku
pojistovny, zeJmena technlckych rezerv zwotmho
a nezivotniho pOJlstenl pii respektovani limitu
financniho umisteni.

Hodnoceni dlouhodobého financniho planu.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Obsah kratkodobého financniho
planu pojistovaciho podniku

A Kratkodoba planovana rozvaha — zmény polozek
aktiv a pasiv, uvazované v planu penéznich tokd,
se promitnou do rozvahy bézneho roku a po
zohlednéni nerozdéleného zisku dostaneme
planovanou rozvahu.

A Planovana vysledovka v cleneni na technicky ucet
k nezivotnimu pOJlstenl technicky ucet k
zivotnimu pOJlstenl a netechnlcky ucet, zisk pred
zdanénim, dan z prljmu a zisk po zdanem Cilem
planovane vysledovky je optimalizovat zisk,
informovat o schopnosti pojistovny vytvéFet
dostateCny objem zisku.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Obsah kratkodobého financniho
planu pojistovaciho podniku

Ro¢ni plan penéznich toku

(Clenén v nasleduijici strukture):

Penézni toky z provozni Cinnosti pred
investovanim do pracovniho kapitalu

(zisk po zdanéni, odpisy).

Penézni toky ze zmén pracovniho kapitalu
(zasoby, pohledavky, zavazky, kratkodoby
financni majetek).

Pené&Zni toky z pFfijmu a vydaju podle
dlouhodobych dispozic (investi¢ni ¢innost,
dlouhodobé zavazky, dlouhodobé Uvéry, emise
akcii, dividendy).

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



Programové rozpocty

@ Programove rozpocty (funkcni rozpocty) stanovi
ukoly v urcité oblasti bez ohledu na utvary (osoby)
odpovedneé za jejich realizaci. RozliSujeme:

> Rozpocty ve sfére obchodm cinnosti (rozpocet
obchodni produkce, nakladu na tiskopisy, provize,
skoleni obchodni sluzby).

> Rozpoclty ve sféfe provozni ¢innosti, s durazem na
likvidaci pojistnych udalosti.
> Rozpocty ve sfére obsluznych cCinnosti.

> Financni souhrnné rozpocty (rozpoctova rozvaha a
vysledovka, rozpocet prijmu a vydaju, rozpocet
financniho umisténi.

Ing. Franti$ek Reza¢, Ph.D.
Masarykova univerzita



