Distribuce v EU




Distribuce

Kanal — hlavni spojeni se zakaznikem
Dlouhodoby nastroj!!!

Velka zavislost s ostatnimi prvky — cena, produkt,
komunikace

Marketingova strategie — segmenty

Kontrola a riziko, koordinace a motivace — délka
kanalu



Funkce distribucni cesty

Shér informaci o perspektivnich zakaznicich, zakaznicich,
konkurentech, trendech

Kontakt s perspektivhimi zakazniky, predani informaci o
nabidce, presvédcovani, vyjednavani o cené a podminkach
dodavky

Poskytovani sluzeb zakaznikiim
Neseni nebo rozlozeni rizika spojeného s dodanim produktu

Zajisténi vycviku zaméstnancu, instalace, servisu,
vyrizovani reklamaci

Fyzicka distribuce vyrobku, preprava , skladovani
Financovani a vlastnictvi zbozi



Distribucni strategie - adaptace

povaha produktu
zpusob jeho nakupovani
pozadavky na uroven sluzeb poskytovanych pri
koupi
pozadavek na vyloucCeni vlivu konkurencniho
zbozi
moznost kontroly podminek prodeje
intenzivni distribuce
vylucna distribuce
selektivni distribuce



JAK VSTOUPIT NA ZAHRANICNI TRH

EXPORT

- zbavit se
nadprodukce
- hledaji
nove
ptilezitosti
Formy:
PRIMY
NEPRIMY

LICENCE
- prodej prav na pouzivani urcitych
postuptl, obchodnich znacek, patent,
technologii apod.

Formy: napf.
SMLUVNI SMLUVNI FRANCIizA
VYROBA RIZENI

mistni fa - kompletni
vyroba koncepce
vstupujici fa, a systém
marketingovy pusob.
proces znacky

(Mc Donald’s)

SPOLECNE
PODNIKANI

- spolecné
vlastnictvi

a spolecné
fizeni-(JOINT-
VENTURE)

- zahrani¢ni
investor a
mistni fa

PRIME
INVESTICE

(DCERINNE
SPOLECNOSTI)




Consumer Products
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‘ Customers |

M = Manufacturer MSF = Manufacturer's sales force
W = Wholesaler R = Betailer

www.sm.au.edu/uploadfiles/1254133249 Keegan_5e_12.ppt
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‘ Door-to-Door Selling

= Mature form in the
United States

= Growing popularity in
China—AIG Insurance,
Mary Kay, Tupperware,
Avon, Amway

= One-half cars are sold
door-to-door in Japan

www.sm.au.edu/uploadfiles/1254133249 Keegan 5e_12.ppt




Cateroa; Czinkota a Ronkainen

customers/consumers and their characteristics - kdo nakupuje, kdo rozhoduije,

kdo se podili na nakupovani, vék, pohlavi, pozice, profese, pfijem, kupni
sila,

sidlo, bydliste.....
culture - kultura a kupni chovani, pracovni doba/otviraci hodiny, svatky, dovolené,

feminita vs maskulinita, ochota a vstricnost k zakaznikovi, ekonomie
¢asu,

dulezitost osobniho kontaktu, korupce, darky, kradeze.....

character - image distribu¢niho kanalu (zakaznici, prodejni metody, lokalizace,
vzhled prodejen.....)

capital — pracovni, fixni, ztraty — na vytvofeni a udrzovani d. kanalu

cost - podpora ¢lanku, naklady spojené s obchodni marzi — po¢atecné, udrzovaci a

logistické

competition — charakter, chovani, pouzivané nastroje, sila, koncentrace

coverage — vzhledem k strateg. cilim a moznostem, konkurenci a zakaznikim —
koncentrace, sortiment.....

continuity — podminky existence kanalu — ohrozeni, rizika,pfilezitosti, trendy....

control — moznosti, omezeni a podminky kontroly fungovani distribuce

++++cile podniku (konzistence) — viz Jitona a ,masovy” trh
++++komunikace, sila pozice v kanalu, znalosti a zkuSenosti



Odlisnosti:

= kulturni odlisnosti — Hofstede + jiné
= spolky, asociace, sdruzeni...

» druzstva

= Legislativa

= http://exporter.inned.cz/

= http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/evropsk
a-unie/1000442/



http://exporter.ihned.cz/
http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/evropska-unie/1000442/
http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/evropska-unie/1000442/
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THE FRIESTHAT BIND US

Probably the single most visible symboel of American influence
worldwide, McDonald's has ower 31,000 restaurants in 118
countries, emplaying more than 1.5 millien people, Desplte it

e 13,000 restaurants in the USA, McDonald's is slipping at home
= PAPER SOURCE FOR CUPS Its customer satisfaction is worse than any other fast food
_ chain, and ranks lower than ll major alrlines and the (RS,
= SUGAR SOURCE
$41 BALLICM I SALES F
MAGIC BeEAN SHOP! I
A single cup of Starbucks coffee can depend upon as many as 19 different
countries, Botween the coffes beans, the milk, the sugar, and the paper cup, BILLIONS OF DOLLARS -~ = o |
Starbucks coffee is a global hub that connects some of the poorest countries -3
in the werld with some of the wealthéest.
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