Psychologie v obchodni ¢innosti firmy, pripadova studie
Etické dilema

Jako manazer prodeje velké technické firmy se mtizete dostat do sloZitych pracovnich situaci. Pokusime
se ilustrovat jednu z nich:

Po dobu vice nez Sesti mésict klesal objem prodeje a zaméstnavatel na mé vyvijel tlak, abych ve svém
oddéleni prodeje dosahl pozitivniho obratu. Cely mésic jsem hledal feSeni, zkoumal reprezentativni formy
prodeje, abych posilil vlastni pozici. Tt dny pted stanovenym terminem se mi podafilo hovoftit o projektu
s Cloveékem, ktery se uchdzel o zaméstnani v nasi firme. Citil jsem, Ze je to ta prava osoba, kterou jsem
potieboval. Rikal jsem si, Ze bych mél §t&sti, kdybych pfijal do zaméstnani pravé jeho. Tento lovék mél
za sebou vynikajici vysledky v prodeji a dokonce znal nas obor podnikani. Zvlastni vSak bylo, Zze doty¢ny
pravé dostal vypoveéd od naSeho hlavniho konkurenta, a to po Sesti letech uspé€sné prace v konkurencni
firm¢.

Dalsi pracovni setkéni jsem volil tak, Ze jsem reprezentativni formy prodeje kazdé kategorie probral nejen
s doty¢nym, ale 1 s jinymi uchazeci o misto v mém oddéleni. Stale Castéji jsem pfemyslel o jeho piijeti,
nékolikrat jsem mu telefonoval a ovéfoval jsem si 0 ném 1 riizné reference. Pii jedné z navstév se dotycny
usmal a vytahl ze své diplomatky malou ¢tvercovou obalku. Byla to pocitatova disketa, kterou povazoval
za neocenitelny drahokam. Rekl: ,Hadejte, co je na této disketé.“ Zakroutil jsem hlavou. On se usmival,
jeho hlas znél sebevédomé a doty¢ny mi vysvétloval, ze disketa obsahuje bohatstvi — divérné informace o
nasem konkurentovi, jeho byvalém zaméstnavateli. Jsou na ni informace o profilech veskerych zdkaznika
a o ndkladech na hlavni kontrakt firmy — vojenskou objednavku, o kterou se uchazela i nase firma. Po této
informaci mne pozadal, abych ho pfijal do zaméstnani.

Kdyz odesel z mé kancelafe, mél jsem na vybér dvé moznosti. Prvni moje reakce vychazela z hnévu. Jak
vilbec miZe udélat tak podlou véc?! VEdél jsem, Ze to, co navrhoval, bylo zl¢, a proto patrné nebyl tim
typem c¢lovéka, kterého bych chtél do tymu.

Moje druha reakce vSak uz nebyla tak rychld, ani emociondlni. Pochopil jsem, Ze takovou nabidku neni
mozné jen tak jednoduse odmitnout, kdyz uz se vyskytla. Cim vic jsem o tom pfemyslel, pfichazel jsem
k zavéru, Ze tento ¢loveék nabidl mné i nasi firmé skutecny ,,zlaty dal®. Povédél mi, a tim mé i opravdu
presvédcil, ze pokud ho pfijmu do zaméstnani, mohl by velmi pravdépodobné ziskat pro nasi firmu kromé
lukrativniho vojenského kontraktu i jiné vyhodné objednavky — ,,velké ryby*, se kterymi bych vystacil 1
na vice nez tfi roky. To byly a Givahy, které m¢ lakaly a zaroven sviraly. Pochopil jsem, Ze se mi naskytla
jedna z celozivotnich pfileZitosti, a zfejmée bych nemél takovou Sanci jen tak zahodit.

Otazky:
e Kdybyste byli vedoucim oddé€leni, ptijali byste doty¢ného do zaméstnani?
e Pokud byste se rozhodli ho zaméstnat, uved'te diivody.
e Pokud byste se rozhodli ho nezaméstnat, opét uved’te divody.



