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vonwachez 100 spolocnostl (textil, design,
vyroba, distribucia)

viac ako 5044 obchodov, 100 138
zamestnancov v 77 krajinach sveta v ramci
Eurépy, Ameriky, Azie a Afriky

8 obchodny retazcov: Zara, Pull & Bear,

Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho,
Zara Home, Uterque



Zara — vznik a historia

Zakladatel: Amancio Ortega §aona

1516 obchodov (c LRI RFFAKETTEld]



Forma vstupu na zahraniény trh®

-

2 moznosti:

* Predajne su vo vlastnictve | LR &

Ly

(drviva vacsina)
* Formou francizy



Obchodna stratégia

Predstava zakaznik 3¢ tredy = dspech

Zakaznik musi najst v obchode to co chce a
potrebuje

Usporiadanie a desigh obchodu ako miesto
komunikacie so zakaznikom

Nepriama
komunikacia

Zakaznik -> asistent predaja -> manager
obchodu -> produktove oddelenie
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Obchodna stratégia |

.

Flexibilna vertikalna integracia pokryv: vsetky
fazy procesu: dizajn, vyrobu, logistiku £}
distribuciu

Iﬁ: i ,- i 'i
Doélezity je cas, dorucenie do 24/48 hod.

Zakaznicky servis, reklamacie, vratenie
do ktorejkol'vek z predajni v ramci sta

Staznosti?

priemerne 14/1 mil. predanych jednoti
(0,0014 %)



Obchodna stratégia Il

3 linie produktu: damske, panske,
200 dizajnérov, 11 tis. poI02|ek roc

Kolekcia sa meni 2x rocCne

Kazda dodavka do obchodu prinasa uplne
nové modely

Novootvorené predajne -> celkova produkcia



Vyroba a distribucné siete

Vyroba — znacné percento v tovarnach
vlastnenych skupinou

Material — veletrh Premiérevision v Parizi 2x
do roka

Dodavatelia — In I\

Logistika: N (7 D

—




T EEX: [Stribucné sieted, !

B

cestna preprava i
letecka preprava

Transport

namorna preprava

100 kamidnov znad AVIE T ERANALE N GCEY
na spiatocnej ceste

Aj vlastne lietadlo {cf=le (B g Telgl:{ Tyt

Namorna — transpo i AL EVUIE (ﬁaleérske a
Kanarske ostrovy)



Enviromentalna politika

e Zavedeny enviromentalny management

* Ako funguje v praxi:

torov

— Vyuzivanie slnecnych kol v

— Vyuzivanie veternej energie
— Pouzivanie bionafty (
— Triedenie odpadov

— Recyklacia
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* People!

vlastna fotka s vyuzitim min. 2 kusov
oblecenia z urcenej kolekcie, vyber kazdy
tyzden, vyhra 300€
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/droje

e WWW.inditex.com

* WWWw.Zara.com



http://www.zara.com/
http://www.zara.com/
http://www.zara.com/

Dakujem za pozornost!



