


» ,Kultura je jako jedla soda ve vode, nevidite |i,
ale neco dela.”

Hans Magnus Enzensberger



» Kultura ovlivhuje vse, co delame.

« Pokud chce firma expandovat na zahranicni
trh, musi se pfizpusobit tamnim podminkam
(zpusob vyjednavani s partnery, najimani
pracovniku, vztah s verejnosti atd.)

» Prizpusobeni produktu a sluzeb

Obal, vlastnosti, technické parametry,...

» Novy zpusob propagace

Je velice malo pravdépodobné, Ze zpusob propagace
vyrobku a sluzeb fungujici v domovské zemi bude fungovat
| v zahraniCi.



« Podstatou reklamy je presvedcit verejnost,
Ze dany produkt je urceny prave jim.
. PresvedcCit je, ze jeho zakoupeni jim
prinese uspokojeni urcité potreby.
« Reklamni kampan v zahranici:
OdlisSné potreby
Hodnoty
Geograficke podminky

Nazory
Atd.



. Zakladem uspechu je porozumeni a
prizpusobeni se mistni kulture.
« Nutno vzit v uvahu
. Jazyk
- Vnimani barey, Cisel, symbolu
- Komunikacni styl
- Hodnoty



« Nutne spravne prelozit reklamni sdeleni.
» Reklamni slogan firmy Parker:

- oIt won't leak in your pocket and embarass you."

» Pri vstupu na mexicky trh prelozila slogan do
Spanelstiny. Embarass (ztrapnit) # embarazar
(otehotnet)

- ot won't leak In your pocket and make you
pregnant.”



. Je nutné se take presvedcit, ze prelozeny
slogan ma v dané zemi stejny vyznam,
nebo zda nema vyznam dvoii.

» Japonska cestovni kancelar ,Kinki Nippon
Tourist Company”

. Kampan skandinavského Electroluxu
propagujici vysavace v Americe:
- ,Nothing sucks like an Electrolux.”



« Pochopeni zpusobu komunikace v dané
zemi umozni, aby reklamni kampan
promlouvala k zakaznikum zpusobem,
ktery je pro ne srozumitelny.

« USA — explicitni komunikace
Neprima komunikace by byla vnimana prilis vagne

. Japonsko — implicitni komunikace

pfimy zpusob komunikace by povazovali za prilis
prehnany.



. | tyto aspekty je nutne brat v uvahu. | kdyz jsou
casto barvy, symboly a CcCisla brany za
samozrejme, v ostatnich zemich nemusi mit

stejny vyznam.

- Napr. nekteré barvy v Africe jsou spojovany
jen s urcCitymi kmeny, cervena v Cine — stesti,
cerna v Japonsku — nestesti,...

. Had ve Svédsku — nebezpedi, v Koreji —
moudrost




. Cisla pfinasejici smulu v fad& zemi je to
cislo 13 (nekteré hotely v USA a UK
nemaji pokoje €. 13, ani 13. patro), v
Japonsku jsou to Cisla 4 a 9 (japonske
aerolinky nemaji sedadla s temito Cisly).

« Pokud je cCislo vnimano v dané zemi
negativne, mel by se tomu pfizpusobit
napr. pocet kusu v baleni apod.



. Vyznamny americky navrhar se snazil
prosadit damsky parfém v Latinske
Americe
- Reklama zduraziovala jeji svézi vuni kamélii.

. Tento parfém se zde vubec neprodaval,
protoze kamélie jsou v Latinske Americe
pouzivany pfi pohrebnich obradech a jsou s
nimi spojovany.



» Zobrazeni urcCitych situaci je jeste vice citlive
na kulturni odlisnosti.
» Zatimco v zapadnich zemich je bezné videt na

billboardech divky v plavkach, napr. v
iIslamskych zemich by to bylo nemyslitelne.

- Americka reklama na muzsky parfem
zobrazujici muze a jeho psa (,nejlepsiho
pritele”) zaznamenala propad a neuspech v
severni Africe, kde je pes vniman jako necisty
a je symbolem nestesti.



« Podobné se setkal s neuspechem
americky prodejce ustni vody v Thajsku.
Reklamni kampan zobrazovala chlapce a
divku, ktera rika chlapci, aby pouzil ustni
vodu a tak se zbavil zapachu z ust.

. Takto zobrazeny vztah byl vniman velmi
negativne.

« Prodeje vzrostly az kdyz byly v reklame
zobrazeny dve divky.



« Pokud se firma rozhodne propagovat
vyrobek v dané zemi, musi peclive
zanalyzovat kulturni  hodnoty, které
ovlivhuji tamni obyvatele.

- Vyznavaji lide v této zemi nejaka
nabozenstvi?

- Je spolecnost individualisticka”

. Je orientovana na rodinu?

. Jaka je zde politicka nebo ekonomicka
ideologie?




» Nekteré kulturni hodnoty a normy mohou byt
snadno implikovany do vice zemi, nemusi to
platit stoprocentne.

. Reklama na zubni pastu, propagujici bily a
zarivy usmev Dbyla obzvlast neuspesna v
Jihovychodni Asii, kde je mezi bohatou vrstvou
zvyk zvykat arakoveé ofiSky, které zpusobuji
zcernani chrupu. Proto je zde cerny chrup
vhiman jako symbol vyssiho socialniho
postaveni.



» Zameruje se na mlade a mladistve.

o T1, kdo ji piji jsou nezavisli, osobiti.

« Spojeni s modou, sportem, hudbou.

. Vase telo ji potrebuje, jeji piti mu doda neco
neobycejného.

» Opinion-leaders

. Snaha vybudovani sounalezitosti a vernosti
znacce (rivalita s firmou Coca-Cola).



« Kareena Kapoor - hereCka




» Utada Hikaru - zpevacka
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o http://'www.youtube.com/watch?v=CfxwXn
eCtEM

« http://www.youtube.com/watch?v=xaAQkC
Kroxc

. http://www.youtube.com/watch?v=VQMIP
SyZtos

o http://www.youtube.com/watch”?v=po0jY4
WvClc
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Paul A. Herbig, Handbook of cross cultural
advertising

http://www.uta.fi/laitokset/tiedotus/opiskelu/kur
ssimateriaalit/slkO9/TIEIGG2C_Transnational _
medcult/cross culture advertising.pdf
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