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Evoluce nadnarodnich firem

(Perlmutter, 1969)

o Parent-country nationals (PCN)
o Host-country nationals (HCN)
o Third-country nationals (TCN)

O Pristupy:
= Etnocentricky - preference PCN
= Polycentricky - preference HCN
m Geocentricky - PCN, HCN, TCN stejny status
= Regiocentricky - regionalni baze
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Tucet charakteristik
idealniho globalnftho manazera

Arabsky tymovy duch
Australsky takt
Holandska stédrost
Anglicky soucit
Izraelska diplomaticka obratnost
Italska disciplina
Japonska otevienost
Ruska efektivnost
Skandinavsky dtvtip
Spanélska dochvilnost
Svycarska Zovialnost
Americka znalost jazyki
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Expatrianti

m]

m}

m]

Tradi¢ni expatriant (Traditional Expatriate)
= Stardi a zkuSeny pracovnik, vybrany kvdli zku$enosti a znalosti
Mezinarodni kadr (International Cadre)
= Pracovnici, ktefi putuji z jedné zahrani¢ni mise do druhé
Permanentni expatriant (Permanent Expatriate)
= Pracovnici, ktefi jsou permanentné dislokovani v zahranici
Mlady expatriant (Young Expatriate)
= Vyslan za Ucelem ziskani zkusenosti.
Docasny expatriant (Temporary Expatriate)
= Vyslan na kratké mise.
Expatriant v tréninku (Expatriate Trainee)
= Vyslan za Gcelem ziskani manazerské zkugenosti v zahranici
jako soucast obecného orientacniho tréninku
Virtualni expatriant (Virtual Expatriate)

= Expatriant se zahrani¢nim poslanim, ktery je alokovan
v domovske zemi

5
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Kompenzace expatriantim

O Pristup vyrovnavani ztrat

o Plat

o Optimalizace zdanéni

o Priplatky

o Poukazky - bydleni, vzdélani,
presidleni, doprava

6
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oecD (@

Komparativm’ cenova uroven

Dunedin, NZ,
Brockville,
Iceland 160 3 is‘"““
Norway 142
Switzerland 132
New Zealand 107
United Kingdom 124
Germany 113
Australia 113
Nitra, Slovakia, Canada 107
3 mistnosti Japan 97
United States 95
South Korea 76 Sh?[:oukyyei‘ku,
Turkey 70 3 mistnosti, byt
Hungary 69 ¥
Czech Republic 67
Poland 65
OECD average = 100 Slovakia 65
Data of OECD (2007) retrieved on 3 June 2008 from Only OECD countries included. All property prices on 19 August 2005: Tokyo 7

from http://www.realestate-tokyo.com/sale/hot/; Dunedin from
http://www.firstnational.co.nz/frames/templates/property.cfm?propertylD=299901; Nitra from
http:/lwww.reality.sk/Zakazka.aspx?IDZak=0556-000030
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r r W Price of Price of Price of
Cenova uroven Wine Spirits
Beer (0.5 ©.75 7
litres) in A S
litres) in litres) in
a alkOhOI ! e Euros Euros
Czech @ @
. 1.18 1.78
= | Republic
A
Denmark 0.92 4.00 10.75 4.25
Finland 1.87 5.00 20.09 3.20
France 0.66 2.29 11.00 3.00
Germany 0.80 220 5.00 2.65
Hungary 0.52 0.98 4.06 2.00
Ireland 2.10 9.07 13.09 3.00
Italy 1.66 3.00 14.45 2.80
Trendy:
Netherlands 0.65 4.29 9.65 2.60
1980 - 2002 Norway 2.84 11.21 39.01 4.33
Spotieba ¢istého alkoholu per [ Poland 0.43 2.15 ss0 | (135
capita ve Francii klesla o 30% Slovakia 0.52 277 5.44 191
A Sl i 1.34 0 7.35 2.05
v CR vzrostla o0 12% - oven'a -
Spain 0.68 ( 0.77) 8.62
odklon od spirits Sweden 1.29 391| 2154 3.18
Column MAXIMUM; Column MINIMUM

rizné preference
v zemich, nicméné spotiebitelské
chovani se sblizuje (viz nasl. slide)

Data from World Health Organization (2003); Pic on 14 March 2008
from http:/www.talktofrank.com/uploaded! mages/Drugs
/LARGE%20PHOTOS_ALCOHOL jpg
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http://www.oecd.org/home/0,2605,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html

Alcohol consumption, liters per population aged 15+

1960 1970 1980 1990 2000 2006
Australia 9.4 11.6 12.9 10.5 9.8 9.8
Czech Republic 11.8 11.3 118 119
Finland 2.7 5.8 7.9 9.5 86 10.1
France 20.4 19.5 16.0 142 134
Germany 7.5 13.4 14.2 138 105 10.1
Italy 16.6 18.2 13.2 10.9 9.0 8.1
Japan 5.0 6.1 7.1 8.0 7.6 7.9
Korea . 9.1 8.9 8.6
Luxembourg 13.1 15.6 16.8 147 154 155
Mexico 34 4.9 4.8 4.6
Norway 3.4 4.7 5.3 5.0 5.7 6.5
Poland 6.3 8.0 8.7 8.3 8.3 8.1
Portugal 17.2 17.9 14.8 16.3 129 114
Slovakia 6.9 12.8 145 13.4 8.9 8.6
Sweden 4.8 7.2 6.7 6.4 6.2 6.8
Switzerland 12.1 14.2 135 129 112 10.2
Turkey 0.9 1.1 1.8 1.4 15 1.2
United Kingdom 7.1 9.4 9.8 104 109
United States 7.8 9.5 10.5 9.3 8.3 8.1

Source: OECD Health Data, 2008
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Alkohol a jeho
spotfeba

o Pokles spotfeby
v tradi¢nich zemich
radovanek (Francie,
Italie)

o Soucasny narlst jinde
(Finsko, Japonsko)

OIS
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Cenova uroven a BicMac

Country

Local
BicMac price

US dollar

based

Czech Republic 68 3.69
Euro Zone 3.38 4.55
Hong Kong 14.8 191
Hungary 740 3.60
Indonesia 22,780 251
Japan 320 3.80
Mexico 32 2.55
Norway 45 7.64
Poland 8.30 2.83
Russia 71 2.32
Singapore 4.23 3.20
Sweden 48.4 7.09
Switzerland 6.50 6.60
United States 3.73 3.73

Column MINIMUM; Column MAXIMUM

Data from Oanda.com (2010) The Hamburger Standard (based on July 2010
BigMac Prices). Retrieved on 28 Sept 2010 from
http://www.oanda.com/currency/big-mac-index

Graphic on 3 April 2007 from http://estonia.koyasu.org/images/kizi/bicmac.jpg
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Negativa spojena s expatrianty

o Odpor — mnoho manazerd se nechce st&hovat

O Repatriace - navrat do vlasti je ¢asto obtizny a
spojeny s nizsi prestizi a horsi kariérou, navrat do
vlasti vétSinou kondci opusténim firmy

o Lokalni pravni ramec - od dani po pracovni
povoleni

o Lokalni zvyky — neschopnost porozumét lokalnim
v ] 7 7 O
zamestnancum a zakaznikum

o Naklady - obvykle jsou expatrianti 3-5x drazsi
nez lokalni zaméstnanci

11
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Pozitiva spojena s expatrianty

o Kompetence - zpravidla lepsi kvalifikace

o Rozvoj manazerskych schopnosti - manazefi
z domovske zeme mohou ziskat v zahranici
mnoho cennych zkusenosti

o Kontrola - lepsi prehled reditelstvi o aktivitach
v pobockach

o Znalost procedur, myslenek - prenos z
domovské zeme, prenos reseni z jinych
pobocek

o Nové pristupy - prlstupy firmy mohou byt
lokalnim manazerdm neznamé

12
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Kulturni Sok (Kalervo Oberg, 1954)

6.5 |— —

__ O'Mibanky
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Source: Black & Mendenhall, 1991, Jnl of Intl Bus St, 22:2Q, pp. 225-247; Neoznateny material © Pavel Strach, 2011
graphic - Economist cover 15 April 2000
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Ptiprava expatriantd

o Selhani (expatriate failure) je typicky vysledkem
nedostatecne pripravy:

= Dlraz na technicky trénink namisto kulturnich a obchodnich
zvyklosti

m Kratkodoby ¢asovy horizont, nezahrnuti stadia repatriace
o Druhy pripravy:

m Technickd kompetence

= Komunikace

m Schopnost ucit se

Motivace k Uspéchu

Pfiprava souvisejici se zménou kulturniho prostfedi
(musi zahrnout i rodinu):

Narodopisna studia, kulturni asimilatory, vyuka jazykd,
psychologicky trenlnk zahranicni staze

14
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Faze tréninku expatriantt

o Pred (predojezdova faze):
= Jazyk, zvyky, spolecnost, Zivotni podminky, atd.
= Cetba, audiovizudlni materidl, kratké navstévy,

diskuse, atd.

o Béhem (pobytova faze):

= Detailni informace ,,0 vSem", zvlasté s ohledem na
podnikatelské aktivity

= Lokalni mentor, typicky zkuSenéjsi expatriant
o Po (faze repatriace):
= Kariérni konzultace, politické prostfedi, networking

m Hlaseni, spolecenské akce, zamérné pfifazeni k jinému
sl. starSimu pracovnikovi (mentor)

15
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Kultura

o Abstraktni pojem

= Kolektivni projev chovani a stavu mysli

o VétSina studii se shoduje, ze kulturni
rozdily existuji, ale neshoduji se v tom,
jaké ty rozdily jsou

o Pfi¢iny kulturnich rozdild

» Rozdilné hodnotové systémy, které je obtizné
b&hem Zivota zménit. Ale zmé&na muze nastat
diky volbé, nutnosti nebo kontaktu s jinymi
kulturami

16
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Model kulturnich vrstev

Globalni kultura

Narodni kultura

.Qrganizaéni kultura

Skupinova kultura

Individualni,

kulturni sebe-

17
ource: Slide from lecture by Miriam Erez in MBA, Cross-Cultural Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
anagement class 098763, at the Technion, Israel, 2005

Akvizice kultury (onion model)

Hodnoty jsou silné
bipolarni emoce

Priklady:

Dobro - zlo

Bezpedéi — nebezpedi
Moralni — amoralni
Paradoxni — logické
Osklivé — krasné
Normalni — abnormailni
Racionalni — iracionalni

Source: Slides 3 and 4 from lecture by Geert Hofstede, in MANT217 18
International Management class, at University of Otago, New Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
Zealand, 18 April 2005
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Uceni se kultufe (akvizice kultury v case)

Vék
0
Rodina
hodnoty
0 R e e Skola
raktik Y

20 P y Zaméstnani
Source: Slide 5 from lecture by Geert Hofstede, in MANT217 19
International Management class, at University of Otago, New Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Zealand, 18 April 2005

Mnoho typologii a skal kultury

Hofstede: 4, posléze 5 dimenzi

Trompenaars: 4, 5, pak 7 dimenzi, na 14 sSkalach

Huntington: 9 konkurujicich si “civilizaci”

o
o
o Hall: Vysoky vs. nizky kontext
o
o Ronen & Shenkar: klastry zemi
o

House et al. (GLOBE): 9 rozmé&r( vUdcovstvi
zavislych na 10 klastrech zemi

o dale: nabozenstvi, jazyky, DNA, atd., atd.

20
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Geert Hofstede (*1928)

o Holandan Zijici ve Svycarsku
o Standardni, ale kontroverzni studie

o Cca 160,000 zaméstnancl IBM
koncem sedesatych
a zacatkem sedmdesatych let
o Pét dimenzi kultury:

= Odstup od moci (Power Distance) - rovnost, status, prikazy,
spoluprace

m Obava z nejistoty (Uncertainty Avoidance) - osud, riziko,
inovativnost

= Individualismus / Kolektivismus - tymy, zodpovédnost

m Muzsky / Zzensky princip (Masculinity / Femininity) -
materialni Uspéch, emoce, intuice

m Kratko- / Dlouhodoba orientace (také znamo jako Confucian

. 2 v T4 v 7 21
Dynamism) — uspory, vytrvalost, obetowank, We&eave siach 2011
oto: Tilburg University, http://www.tilburguniversity.nl/globus/images/hofstede.jpg on 10 Feb. 2004

Hofstedeovych 5 dimenzi kultury
jeho vlastnimi slovy

Odstup od moci stanovuje rozsah, v jakém mocni ¢lenové
organizaci a instituci (jako clenove rodiny) akceptuji a ocekavaji,
ze moc je nerovne distribuovana.

Individualismus na jedné strané a jeho protéjsek, kolektivismus,
stanovuji stupen v jakém jsou jednotlivci integrovani do skupin.

Muzsky princip versus jeho opak, zensky princip, popisuji
distribuci roli mezi pohlavimi, coz je dalsi fundamentalni otazkou
pro jakoukoliv spolecnost. Tato otazka muze mit celou skalu
reseni...

Obava z nejistoty pojednava o spoleCenskeé toleranci k nejistoté a
nejednoznacnosti, vyjadruje rozreseni lidského hledani pravdy.

Dlouho- versus kratkodoba orientace ... mﬁiqme fici, Ze jde o to,
jak vnimat pravdu a moc pravdy. Oba tyto poly jsou obsazeny v
uceni Konfucia..

Source: Hofstede's website, “A summary of my ideas about national culture differences,” undated, 22
http://feweb.uvt.nl/center/hofstede/page3.htm, on 13 April 2005 Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
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Odstup od moci

17.4.2011

Nizsi mira centralizace
Plossi organizacni struktury
Méné supervizoru
NizSi rozdily ve mzdach
Manualni i dusevni prace

jsou podobné spolec¢ensky
hodnoceny

VyssSi mira centralizace
Strmé organizacni struktury
Vice supervize
Vétsi rozdily ve mzdach

Bilé limecky jsou vice
uznavany nez modré limecky

[ ! ! ! !
€

! ! ! ! T

0 10 20 30 40

70 80 90 100 110

Source of tables of characteristics: Shenkar & Luo, International Business, 2004, p. 155, John Wiley

Slide by André M. Everett, 2008

Obava z nejistoty

23
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Aktivity méné strukturovany
Méné psanych pravidel
Vice generalisti
Variabilita
Vyssi ochota prijimat riziko

Chovani méné ritualistické

Aktivity vice strukturovany
Vice psanych pravidel
Vice specialist
Standardizace
Mensi ochota prebirat rizika

Vice ritualistické chovani

[ ! ! ! !
€

! ! ! ! T

0 10 20 30 40

70 80 90 100 110

Source of tables of characteristics: Shenkar & Luo, International Business, 2004, p. 157, John Wiley 24

Slide by André M. Everett, 2008

Neoznageny materidl © Pavel Strach, 2011
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Individualismus

- kolektivismus

Organizace jako rodina

Organizace pecuje o zajmy
zaméstnancu

Praktiky jsou zalozeny na
loajalité, smyslu pro
povinnost a skupinové praci

[ ! ! ! !
€

17.4.2011

Organizace je spiSe
odosobnéna

Zaméstnanci brani svoje
vlastni zajmy

Praktiky podporuji osobni
iniciativu

! ! ! ! !

0 10 20 30 40

50

60 70 80 90 100

Source of tables of characteristics: Shenkar & Luo, International Business, 2004, p. 158, John Wiley

Slide by André M. Everett, 2008

Muzsky — zensky

Role pohlavi nejsou
rozliSovany

Organizace nezasahuji do
osobniho zivota zaméstnancu

Vice zen ve vice
kvalifikovanych pozicich

Soft skills a intuice jsou

Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

princip

Role pohlavi jsou jasné
odliSeny

Organizace mohou vstupovat
do zZivota zaméstnancti, aby
ochranily své zajmy

Méné zen v kvalifikovanych
profesich

Agresivita, konkurence a

cenény spravedinost jsou cenény

Spoleéenské citéni je vysoce Prace je hlavnim smyslem
hodnoceno Zivota

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source of tables of characteristics: Shenkar & Luo, International Business, 2004, p. 158, John Wiley

26
Slide by André M. Everett, 2008

Neoznageny materidl © Pavel Strach, 2011
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Dlouhodoba orientace

Diiraz na okamzité vysledky
Dobri lidé védi jak utracet
Respektovani tradic
Volny ¢as je dulezity
Mensi ¢ast prijmu je sporena

v zivoté se staly v minulosti
nebo se déji ted’

& ! ! ! . .

!

Vytrvalost a houzevnatost
Dobri lidé jsou spofivi
Adaptace tradic na nové
podminky

Volny ¢as neni tak podstatny

Vétsi ¢ast prijmu je spofena

v Zivoté teprve nastanou

10 20 30 40 50

60

! ! ! ! I »
T T T T T »

70 80 90 100 110 120

Source of characteristics: selection from Hofstede, “Culture’s Consequences” 2nd ed., 2004, p. 360 27

Slide by André M. Everett, 2008

Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Vzorek — 4 zemé, 4 dimenze
(Hofstedeova data)

Obava z nejistoty
120

Odstup
od moci

Source: graphic based on
http://www.psychicsahar.com/artman/u
ploads/hofstede.jpg on 10 Feb. 2004

Muzsky princip

Individualismus

UK
Portugalsko

Spanélsko
Arabské zemé

28
Neoznageny materidl © Pavel Strach, 2011
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T R
Nejnizsi 26-50 Nejvyssi
Source: Data from Hofstede added to base map from lecture in European Culture and Diversity, 2002, by D.A. Green, 29

University of Central England Business School, http://bsstudents.uce.ac.uk/ecd/ N geny il © Pavel h. 2011
Siide by André M. Everett, 2008 leoznadeny material © Pavel Strach, 20

Individualismus

" awwyrs . v v
Nejnizsi 26-50 Nejvyssi
Source: Data from Hofstede added to base map from lecture in European Culture and Diversity, 2002, by D.A. Green,

University of Central England Business School, http://bsstudents.uce.ac.uk/ecd/ L. » 30
Slide by André M. Everett, 2008 Neoznaceny material © Pavel Strach, 2011
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Muzsky princip

Nejnizsi 26-50 Nejvyssi

Source: Data from Hofstede added to base map from lecture in European Culture and Diversity, 2002, by D.A. Green,
University of Central England Business School, http://bsstudents.uce.ac.uk/ecd/ L B 31
Slide by André M. Everett, 2008 Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Nejnizsi 26-50 Nejvyssi

Source: Data from Hofstede added to base map from lecture in European Culture and Diversity, 2002, by D.A. Green, 32
University of Central England Business School, http:/bsstudents.uce.ac.uk/ecd/ Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
Slide by André M. Everett !
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I Dlouhodoba orientace

Nejnizsi 0850 26-50

33
University of Central England Business School, http:/bsstudents.uce.ac.uk/ecd/ Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Source: Based on slide from lecture in European Culture and Diversity, 2002, by D.A. Green,
Slide by André M. Everett

Porovnani evropskych kultur

Germanské Rozvinuté
Dimenze Semé Skandinavie  romanské
zemé
|
Odstup od e —
— XXXX X AXXXXX
Obava z
nejistoty XXXX XX AXXXXX
Individua-
lismus XXX XXXX XXX
Maskulinita
XXXX X XXX

34
Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
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Vysledek pro
sttedni Evropu

BOANE ==

Czechia Hungary Poland Slovakia
Power distance 78 74 62 86
Individualism-collectivism 68 59 55 40
ncertainty avoidance 31 39 35 57
sculinity-femininity 81 102 87 127
Long vs short-term orientation 28 59 45 52

Source: Kolman et al. (2003) Cross-cultural differences in Central Europe. 35
Journal of Managerial Psychology 18-1 pp 76-88, table on pg. 80 Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
Map on 4 June 2007 from http://www.asa-cz.cz/images/map_en.jpg

Kritika Hofstedeho klasifikace

o Data jen z jedné firmy

o Vysledky reflektuji dobu, v niz byla data
sebrana

o Jen nékteré znaky/prvky kultury
o Jen Castecné geografické pokryti
O Bias - zapadni pohled na kulturu
o Méreni pristupu nikoli chovani

o Ekologicka validita — nelze pouzit k méreni
~jedne™ zeme

Source: Shenkar, O., Luo, Y. (2008) International Business. Sage Publications, 36
pp. 167-168 Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
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Kulturni vzdalenost

o Jednoduché méridlo stupné odliSnosti/podobnosti
kultur

o ZaloZzeno na datech G. Hofstede

o Obvykle souvisi s fyzickou vzdalenosti

o Opomiji komplexitu a nuance kultury

o Kritika

m Vzdalenost z A do B neni stejna
jako vzdalenost z B do o A
m Vzdalenost se v ¢ase proménuje
= Méfidlo neni linearni
= Kazdy rozdil je $patny nebo dilezity
= Metodologické problémy
Source: Shenkar (2001) Cultural distance revisited: Towards a more rigorous

conceptualization and measurement of cultural differences. Journal of
International Business Studies 32(3): 519-535.

37
Unmarked material © Pavel Strach, 2011

Vzorce chovani ovlivﬁujici Organizace i

o Skupinové chovani
= Clenstvi ve skupiné
o Pfiznané nebo ziskané
o Reflektuje zdroje a postaveni
= Kompetence
o V nékterych spolecenstvich velky vyznam

o V egalitaridnskych spolegenstvich niz&i ddraz na pfiznané
skupinové Clenstvi

o LokdlIni pFistupy uréuji proces ziskavani pracovnikd
= DlleZitost pFinaleZitosti k jednotlivym skupinam se lisi
o Role muzd a Zen
o Role véku
o Pribuzenské vazby

38
Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
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Vzorce chovani ovliviiujici organizace 2«

DlleZitost prace

V rozvinutych zemich pracuje vétsSina lidi vice, nez kolik
by bylo potfeba k zajisténi zakladnich potfeb

O Protestantska pracovni moralka
Motivy pro praci se v rlznych zemich li&i

PFistupy k praci se méni s dosahovanim ekonomickych
efektu

Vira v Uspéch a odménu
Lidé jsou vice dychtivi prace, pokud
= odména za Uspéch je vysoka
= Usili je pfimo spojeno s odménou
o Nabozenstvi

m]

m]

39
Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

s’ \% ’ VvVvVs » \\/, \7 7
Nabozenstvi a véfici ve = g/;?
v , ”7 b
svetovem prostoru (ké\ )
S
Smér Véricich
1 Krestanstvi 2.1 miliardy
2 Islam 1.3 miliardy
3 Bezviry 1.1 miliardy
4 Hinduismus 900 milion{
5 Cinské tr. nab. 394 milion{
6 Budhismus 376 miliond
7 Domorodé néb. 300 milionl
8 Africka tradi¢ni 100 miliond
9 Sikhism 23 miliond
10 Juche (N. Kor) 19 miliond
11 Spiritismus 15 miliond
12 Judaismus 14 milion{
13 Baha'i: 7 miliond Pink - Christianty, Orange - Istam; Fred - Hindu; Green - Buddha; Cthers - Animism
14 Jainismus 4.2 milionu
15 Sintoismus 4 miliond

Data from Adherents.com (2005) Major Religions of the World 20
Ranked by Number of Adherents. Retrieved on 12 April 2006 from Neoznadeny material © Pavel $trach, 2011
http://mww.adherents.com/Religions_By_Adherents.htm. Source of map unknown
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Religiosita a zivotni uroven

Is religion an important part of yowr daily life?
Aggregate responses segmented by countries at ditferent per-capita income levels
B ves No
Vyjimka: USA
g2 )
b2t 76%

bo% _ 55%
8% 4%
) 2a%
2% 12%

Countries with Countries with ~ Countries with Countries with Countries with

per-capita per-vapita per-capita per-capita per-capita
income $2,000  income $2,000-  income $5,001-  income $12,5010-  income $25,001
or less 5,000 $12,500 525,000 0T TOTE
GALLUP

41

Source: Steve Crabtree and Brett Pelham (2009, March 6) Religion Provides Emotional .. L
( ) 9 Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Boost to World’s Poor. Gallup Inc. Retrieved on 22 June 2009 from
http://www.gallup.com/poll/116449/Religion-Provides-Emotional-Boost-World-Poor.aspx

Nevéftici (podle % populace, 2005)

Zemé % nevéficich | obyvatelstvo
(2004, mil)
1 | Sweden 85-46 8,98
2 | Vietnam 81 82,69
3 | Denmark 80-43 54
4 | Norway 72-31 4,58
5 | Japan 65-64 127,33
6 | Czech Republic 61-54 10,25
7 | Finland 60-28 5,21
8 | France 54-43 60,42
9 | South Korea 52-30 48,60
10 | Estonia 49 1,34

Zuckerman, P. (2005) Atheism: Contemporary Rates and Patterns, chapter in The

Cambridge Companion to Atheism, ed. by Michael Martin, Cambridge University 42
Press: Cambridge, UK. Picture on 12 April 2006 from Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
http://www.licc.org.uk/imaginef/files/sacred-secular-divide-body-copy-web.png
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Vzorce chovani ovliviiujici organizace s

o Prace jako zvyk
= Pracovni moralka je zavisla na zvyku
o Zaméreni na vykon
= Lidé zaméreni na vysoky vykon chtéji:
o Prevzit osobni odpovédnost

o PFevzit urdité riziko za G¢elem dosaZzeni rozumnych cilG
o Zpétnou vazbu

= Lidé, kteri se nezaméruji na vykon, casto
preferuji spise dobreé socialni vazby

o Hierarchie potfeb (nasledujici slide)
o V. s 7 v o 7 7 V7
= Dulezitost urovni potreb se v ruznych zemich lisi

43
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Porovnani hierarchie potreb

5. Self-
actualization

/ 3. Affiliation \
/ 2. Security \

3

Hierarchy of needs

44
Source: John D. Daniels and Lee H. Radebaugh, International Business, 8th ed., Neoznateny material © Pavel Strach, 2011
Reading MA: Addison-Wesley, 1998, p. 73
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Vzorce chovani ovliviiujici organizace s

o Jedinec vs. skupina
o Komunikace

o Neverbalni komunikace

= Barevné asociace, osobni prostor, ¢as, gesta, mimika,
stratifikacni markanty

o Jazyk

= VSechny jazyky jsou komplexni a zahrnuji v sobé& mnoho o
prostredi, ve kterém vznikaly

= Spoleény jazyk (v zemich a mezi zemémi) plsobi jako
sjednocujici sila

45
Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Vzorce chovani ovliviiujici organizace e

o Vyznam povolani
= Vnimani toho, které profese jsou , nejlepsi*
se lidi v rlznych zemich
o DUvéra v sebe sama
o Vztahy nadrizeny - podrizeny
= Jsou narodni rozdily v:

Preferenci autokratickych a konzultativnich styld
managementu

Stupni dlvéry mezi zamé&stnanci
Pristupech k sebe-urceni versus k vire v osud

46
Neoznageny materidl © Pavel Strach, 2011

23



10 nejprestiznésich profesi

USA Ceska republika
1. Hasic 1. Lékar
2. Védec 2. Védec
3. Uditel 3. Uditel
4. Lékar 4. Programator
5. Vojak (dlstojnik) 5. Projektant
6. Zdravotni sestra 6. Soudce
7. Policista (dUstojnik) 7. Soukromy zemédélec
8. Knéz (duchovni) 8. Starosta
9. Farmar 9. Profesionalni sportovec
10. Inzenyr 10. Manazer
e
Sources: for USA - Harris Interactive poll and U.S. Department of Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Labor, August 2009; for CZ — CVVM poll, July 2007

Svetové jazyky (rodili mluvc)

Jazyk Miliond
rodilych mluvdich

1 Cinstina 1160 (Mandarin a dialekty)
2 Angli¢tina 405
3 Spanélitina 300

Hindstina 300
5 Rustina 205
6 Bengalstina 195
7 Arabstina 170
8 Portugalstina 165
9 Indonéstina 150
10 Japonstina 125
11 Némdina 100

48
Source: HJ de Blij & AB Murphy, Human Geography, NY: Wiley 1999, in Neoznadeny material © Pavel Strach, 2011
Shenkar & Luo, Intl. Bus., NY: Wiley 2004 p. 152
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Svetové jazyky (mluvci celkem)

The European languages
1. Anglictina (1.4 mid) .
2. Cinstina (1 mld) %
3. Hindstina (700 mil)
4, Spanélstina (280 mil)
5. Rustina (270 mil)
6. Francouzstina (220 mil)
7. Arabstina (170 mil)
8. Portugalstina (160 mil)
9. Malajstina (160 mil)
10. Bengalstina (150 mil)
11. Japonstina (120 mil) ot e
12. Némdina (100 mil) :
13. Urdu (85 mil) i o T,
14. ItalStina (60 mil) o e
15. Korejstina (60 mil) o
A Speakers in the S tate
Source: The Cambridge Factfinder, Cambridge Univér;ty Press, 1993 - Neoznadeny material © Pavel Strach, 2011

Map of European Languages on 3 June 2007 from http://www.eurominority.org/documents/cartes/europe-languages-continant.gif

Top jazyky na internetu (mil. uzivateld)

English Sk
Chinese -

Spanish =

329

lapanese ﬂ
German T
French l_.
Portuguese -
Korean &
rtalian LW
Arabic E

Rest of World Languages

[} 50 100 150 200 250 300 350
Millions of Users
Copyright © www.internetworldstats.com - Mar 19, 2007
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Retrieved on 4 June 2007 from Neoznageny material © Pavel Strach, 2011
http://www.internetworldstats.com/stats7.htm
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Vzorce chovani ovlivﬁujici Organizace o«

o Vnimdani and zpracovavani viemd v
m Podnéty - zvlasté ty, které se tykaji asu a
statusu

m Povést - Francouz a Némec v 50. letech na
navstéve Indie

o Ziskavani a hodnoceni informaci
= Narodni zvyklosti se liSi podle
Zaméreni na specializované vs. generické L‘,

informace
Sekvencni vs. simultanni zvladani situaci ?
Zaméreni na princip vs. zaméreni na dilci otazky

(idealismus vs. pragmatismus)

51
Neoznageny material © Pavel Strach, 2011

Etiketa jednani
v mezinarodnim prostredi (I.)

o Pozor na stereotypy a zevSeobecnovani!

o Jak se vyhnout chybam:

= Oblékejte se pfimérené, jednejte podle hostitele

m Potfeste rukou na signal hostitele

= Oslovujte partnery nejdfive jejich tituly a pfijmenimi

= Zacinejte konverzaci formalné; neformalni vztahy se
mohou ¢ nemuseji vyvinout pozdé&ji

m Prozkoumeijte, jaké pozornosti jsou odpovidajici (pozor na
pfehnané dary a na alkohol)

» Pripijte alkoholem, jste-li vyzvani, ale nepozadujte ho

= Prozkoumeijte kalendaF mistnich svatk{ a slavnosti

= Nemluvte o politice, naboZenstvi, pohlavi nebo etnickych
problémech; pocasi, sport, kultura nebo cestovani jsou
dObrXI’m| tématy pro konverzaCi Neoznageny material © Pavel Strach, zoii
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Etiketa jednani
v mezinarodnim prostredi (II.)

O Jezte a pijte jako
hostitelé (pokud
muUZete)

o Naucte se “dékuji” a
“dobry den” v mistnim
jazyce

o ZUstafite sami sebou

o Nikde nerikejte “to u
nas”... Ocente lokalitu.

53
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Shrnuti

0 Expatrianti

o Kultura
= Akvizice kultury v Case
» Hofstedeovy dimenze

o Kultury ve svétovém prehledu

54
Neoznageny material © Pavel Strach, 2010
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