Zpracovani dat v kvantitativnim
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Kvalita vyzkumu

- Kvalita vyzkumu je vedle pouZitych metod
vyhodnoceni, jasné definice cile, fundované
interpretace odvisla zejména kvalité dat, ktera
ma dveé klicove slozky:
= reprezentativitu (externi validita)
= a kvalitu méreni (interni validita)



Kvalita vyzkumu: kvalita meéereni

Vv

- Validita (platnost) — zda test skutecneé me
co chceme mérit
- Reliabilita (spolehlivost)
= Reliabilita je predpokladem, aby byl test validni!
= slozky reliablity: stabilita v ¢ase, ekvivalenci
(rtizny postup mereni — stejny vysledek) a vnitrni
konzistenci (Split-Half metoda)
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Kvalita vyzkumu: kvalita meéereni

- Méreni reliablity

= Méri se snadné€ji nez validita

= Opakované méreni v ¢ase (v kratkém case se jev
nemeni)

= mezi-polozkova reliabilita (konzistence v
odpovédich na baterii otazek)

s alternativni forma jedné otazky (napr. rizné
poradi nabizenych odpovédi

= Vice hodnotiteli hodnoti jednu véc — zkouma se
shoda



Kvalita vyzkumu: kvalita meéereni

- Kriterialni validita — vysledek se porovnava s
validizovanym kritériem (soucasné, retrospektivng).
Kde takové kritéria vzit?
= Priklad: prediktivni modely se porovnani se

skutecnosti, ktera nastane (retrospektivni hodnoceni).

- Konstruktova validita — zjiStuje zvoleny nastroj
(ukazatel) to, co meé zajima?

- Obsahova validita — soulad mezi tim co jsme
testovali a tim co jsme testovat meli. Napr. Obsahuje
zkouskovy test otazky na podstatné znalosti z celého
uciva? (predpokladem je existence teorie,
pruzkumu, nazory experti).



Kvalita vyzkumu: reprezentativita

- Mira shody mezi zakladnim a vybérovym
souborem z hlediska kvantity i kvality

- Predpokladem zobecnitelnosti vysledkt
vyzkumu
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Kvalita vyzkumu: vybéerovy vzorek
Sampling: central concepts

Universe Population
(theoretical target (empirical target Original Final
population) population) sample sample
(data)
."6- & e
l‘.u. ,'. _____ -’ & &
" O
sometimes called Loss (non-
sampling frame response)

Zdroj: http://www.uta.fi/~tero.mamia/opetus/luennot/lecturei.pdf
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Kvalita vyzkumu: vybéerovy vzorek

- Mira spolehlivosti zobecnovani dana kvalitou
vybérového vzorku.

» Vzdy ale existuje jista chybovost!

» Vétsi vzorek vzdy lepsi nez mensi (Kdo to
zaplati? Cas?)

- Idealné zkoumat cely zakladni soubor — pak
netreba provadet statistické testovani testovani
vysledku



Kvalita vyzkumu: vybéerovy vzorek

- Mira navratnosti (final sample)?
= Pri pisemném dotazovani ¢i kontaktovani vybranych
osob (podniki) bézné 10%
» Idealneé vic nez 50%
> Nedoslo diky tomu k pokriveni vypovédi? (tzv. non-
response bias) — porovnat se znaky zakladniho
souboru, které jsou znamé + dalsi postupy

« Vice: Jindrich Krej¢i: Chyba plynouci z vypadkii navratnosti
vybérovych Setreni a statistické dokazovani
http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=368&lst=105
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Kvalita vyzkumu?

- Jedna z cest jak eliminovat rizika je triangulace
triangulace dat — pouziti vice zdroju dat

triangulace vyzkumniki — zkuSenosti, intersubjektivita
triangulace teorii — vice zpusobi jak data a jevy
interpretovat

triangulace metod — vice metod na zkoumani jednoho
jevu
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 Vyzkumnik:

Zdroje chyb
> Chybny ¢i nedostateény popis zakladniho soboru g

o Chybny vybérovy soubor (napr. nereprezentativni vzorek, chybna
metoda tvorby vybérového souboru).

> Chybné formulované otazky
- Tazatel:
> Chovani viéi respondentim
» Nedodrzeni postupu dotazovani/podvody
s Omyly
- Respondenti:
= Neschopnost odpovédét (neznalost, slozita formulace otazek
> Neochota odpovédét
= Neochota odpovédét spravne




Priprava dat

Editace a kodovani

« struktura datového souboru — znaceni promeénnych,
jejich charakter

- i samotné dotazniky je treba oznacit, aby byly
dohledatelné.

Prepisovani dat

- patrné tabulkovy procesor (vétSinou data ve sloupcich)

- kontrola prepisovanych dat — podezrelé hodnoty, ¢i cely
dotaznik

Kontrola dat

- Jsou hodnoty jednotlivych proménnych smysluplné?
Napr. extrémni hodnoty, chybé€jici hodnoty, poci)ezf'elé
hognoty (vék 15 let + stav: Zenaty)



Typy dat

- Neparametrické
s Nominalni (nominal) — naplv" pohlavi
> Ordinalni (ordinal) — napr. preterence vyjadrené na

Skalach, socialni trld{( stupen vzdélani, toto trideni
promennych z hlediska mnoZstvi obsazené informace.

» Metrické (parametrické)

= Intervalove (interval) — napf. teplota, Likertovy skaly
— intervaly jsou mezi stupni stejne velké. Nema ale
smysl mluvit o tom, Ze je napr. 2x vetsi teplota (10 vs.
20 stupnu C). V socialnich vyzkumech spis zridka.
- Pomeérove (ratio) — napr. vk, obrat. Existuje nula.

Mnoho statistickych testu nerozhsuje mezi intervalovymi
a pomérovymi proménnymi



Analyza dat

Popisna statistika
Jedno- a dvourozmérna analyza

Vicerozmeérné analyzy

/ / l

Interpretace i |

Tridéni 1., 2. a 3. stupné



Ukazatele polohy

Nominalni Modus

Ordinalni Modus, median
Intervalové Modus, median, primeér
Pomérové Modus, median, prumer

U ordinalnich by se neme€l pocitat prumeér. U Likertovych skal Ize.
Je vhodné sledovat vSechny ukazatele polohy.



Krabicovy diagram
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Vztahy mezi proménnymi

- Nalezeni vztahii je obecnym finadlnim cilem kazdého
vyzkumu

 Dvé dimenze vztahu:

> Velikost (sila) — hodnoceni na vyzkumnikovi. Obecné
ve spolecenskych veédach se za silne vazby povazuji uz
nizsi koeficienty asociace (napr. 0,7) néz prirodni vedy.
Priklady Pearsontv produktovy koeficient korelace.

= Spolehlivost (reliabilita, pravdivost) —
pravdépodobnost, Ze vysledek neni nahodny.
Spolehlivost s jakou Ize vysledek zobecnit na zakladni
soubor. Méri se pomoci ,,p-value® (statistical
significance) — pravdépodobnosti chyby. Napr. p-
value=0,05 znamena 95% spolehlivost.



Vztahy mezi proménnymi

« Zjiného pohledu: p-value=0,05 znamena napr. Ze cca pri 20
merenich korelaci nesouvisejicich proménnych nam jedna
vyjde spolehliva. (tzv. chyba 1. typu).

- Existuje vztah mezi silou a spolehlivosti vypocteného vztahu
(priklad. porodnice)

Ve stejnée velkém vzorku, silnéjsi vztahy vic spolehlivé.

- K prokazani slabych vztaht je treba velké vzorky. (K
prokazani neexistence zadného vztahu — prozkoumat témer
celou populaci). (priklad — slabé vychylena mince).

» = ve velkych vzorcich i slabé vztahy budou statisticky vyznamné

— proto pr1 interpretaci se vzdy zamyslet, zda je takovy vztah
dostatecné silny, aby mélo smysl o ném mluvit.

http://www.statsoft.com/textbook/elementary-concepts-in-statistics /
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Jak se pocita spolehlivost?

Table 5.1
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Postup statistickeho vyhodnocovani

/ 1. Raw data \>

10.Segmentation (factor 2. Raw data ordered (data
and cluster analysis) organization/reduction)
9.Prioritization of 4 _ _ 3. Cross
needs (conjoint) Re-inspect [ Re-inspect tabulation
detail in The hierarchy of big picture
T relation to analysis options based on l
big picture ‘. detail
8. Visual L 4. Measures
mapping of location
techniques
\ 7. Measures 6. Measures /
of ¢ of < 5. Measures
correlation/ difference/ of variation
association significance

Smith, Fletcher: The Art & Science of Interpreting Market Research Evidence




Které analyzy v praci pouzit?

- Tridéni 1. a 2. stupné + alespon nékolik analyz 3. stupné:
Popisna statistika: (analyza ¢etnosti, polohy, variablity)
= Kontingenc¢ni tabulky

Rozdily ve strfednich hodnotach (t-test, Mann-Whitney test
— ordinalni data)

Korelace (Pearson, Spearman (Kendall) — ordinalni data)

a

a

a

- Nezapomenout na interpretaci V}'fsledkﬁ

- Idealné dalsi a naro¢n€jsi metody — vicerozmérna
regrese, shlukova analyza, diskriminacni analyza,
conjoint analyza, faktorova analyza. (tyto je t¥eba
samostatné nastudovat, pouzit Vhodne vzhledem k cili a
sestavit dotaznik zpusobem abyste metodu mohli vyuzit)




Software

» MS Excel — doplnék Analyza dat

= XLStatistics
http://www.deakin.edu.au/~rodneyc/XLStatistics

/
» Statistica — licence MU

» SPSS — Multilicence MU

- Statgraphics — zameéreny spis na
prumysl. Vyhodou jsou automatické
komentare k vysledkim.
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