Instrukce k predmétu:

MPH_MVPS Marketingovy vyzkum - pfipadové studie

Vyuéujici: Ing. Klara Kadparova, Ing. Alena Klapalova, Ph.D., Ing. Radoslav Skapa, Ph.D.
Kde: VT2
Kdy: ¢tvrtek ve 18:00--19:30

Ac je v ISu napsdano, Ze vyuka probiha v dvoutydennich intervalech, plati terminy podle
nasledujiciho harmonogramu:

Tydenv | Datum | Téma vyuky

semestru

1 24.2. Sezndmeni s pozadavky na semindrni prace — pripadové studie.
Zaklady marketingového vyzkumu. Sekundarni vyzkum.

2 3.3. Navrh vyzkumu. Téma, cil, vyzkumnd otdzka, vyzkumny koncept,
paradigma, koncepcni rdmec, vybér metod, problematika sbéru dat,
plan vyzkumu...

3 10.3. Konstrukce dotazniku. Formulace otazek.

4 17.3 Zaklady kvantitativniho vyzkumu. Zakladni statistické ukazatele a testy.
Zakladni statistika v prostfedi MS Excel — prace na pocitacich

5 24.3. Zakladni statisticka analyza v prostfedi MS Excel a SPSS

6 31.3.

7 7.4.

8 14.4, Prezentace |

9 21.4, Prezentace |

10 28.4.

11 5.5.

12 12.5. Prezentace Il

13 19.5. Prezentace Il

Cil a obsah predmétu:

Pfedmét je tvodem do marketingového vyzkumu a jeho metod. Po jeho absolvovani budete
schopni:

e zpracovat plan vyzkumu vzhledem k pozadovanym ciliim

e zvolit vhodné metody a nastroje sbéru a vyhodnocovani dat

e aplikovat zakladni a mirné pokrocilé analytické ndastroje vyuzivané v marketingovém
vyzkumu.

Uvodni ti setkani budou mit podobu prednasek a dalsi dvé setkani pak podobu seminard,
které studentlm predstavi ,, poznatkové minimum* nezbytné pro dalsi, jiZ samostatnou praci.
Ta spociva ve zpracovani vlastniho marketingového vyzkumu. Studenti se rozdéli do skupin
po 5ti ¢lenech a v téchto tymech si sami navrhnou predmét a cil vyzkumu, zvoli postup a
metody a nasledné vyzkum realizuji, tj. sesbiraji data, které vyhodnoti a zpracuji je do

podoby vyzkumné zpravy.




Pfitom je tfeba dodrZet nasledujici terminy a pokyny, které jsou zavazné. Jejich nedodrzeni
mUze byt ddvodem neptipusténi ke zkousce!

Dulezité terminy:

Nejpozdéji do 13.3. vytvorit tymy, které se prihlasi na termin Prezentace | a Il. Toto
probéhne prostrednictvim ISu (baliky témat).

Nejpozdéji do 13.3. vlozit do odevzdavany v ISu navrh zaméfeni marketingového vyzkumu
za kazdy tym. Navrh bude obsahovat popis cile, resp. otazku, na kterou chcete najit odpoveéd
pomoci vyzkumu. Ddle struéné zdlvodnéni proc je (nebo muze byt) takovato otazka dulezita
pro danou firmu ¢i podnikatele. A kone¢né alespon hruby popis zamyslenych zdrojl dat,
metod sbéru dat a vyhodnocovani.

PFi vybéru cile pro vas vyzkum doporucujeme orientovat se na environmentalni tématiku.
Idedlné pak na takové téma, které vas natolik zaujalo, Ze jej zvaZzujete vyuzit pfi tvorbé
podnikatelského zaméru pro findIni predmét Ekolnkubatoru (jste-li jeho ucastnikem).

Rozsah tohoto textu je 1 aZ 2 strany A4. Do ¢tyr dnli vam vase navrhy bud' schvalime, nebo
doporucime Upravy.

Tti dny pred Prezentaci | (tj. 11.4. nebo 17.4. vidy do 12:00) vilozite do ISu podklady
k Prezentaci |. PUjde tedy o text obsahujici nasledujici ¢asti:

1. Zdavodnéni cile a otazek marketingového vyzkumu. Vysvétleni proc je toto dllezité
pro konkrétniho podnikatele ¢i firmu.

2. Literarni reSerSe a analyza sekundarnich dat — tedy kompilace a analyza nejriznéjsich
hodnovérnych informaci, které se tykaji reSeného problému a které naleznete
v knihach, ¢asopisech, novinach, v databazich, statistikach, atp. Vedle tvrdych dat,
vysledk( vyzkum a prlzkum0 mUZe tato ¢ast obsahovat také nazory experta.

3. Pokud neziskate dostatek informaci ze sekundarnich zdrojl, anebo to budete
povazovat za vhodné, uskutecnite jednoduché kvalitativni Setfeni — rozhovory,
pozorovani, exkurze, popt. focus group.

4. Navrh hypotéz, které se pokusite ovérit v kvantitativnim Setreni

5. Navrh dotazniku a souéasné uvedeni metod, které planujete pouzit pro
vyhodnocovani.

6. Definice respondentl (kdo bude vybérovym vzorkem) a jak budete respondenty
kontaktovat.

7. Vysledky pilotaze a z ni vyplyvajici ndvrhy na Upravy dotazniku (tj. formulace otazek).

14.4. resp 21.4. V den vasi Prezentace | je povinna ucast vSech ¢lenli tymu na seminafi. Za
pomoci prezentace v Powerpointu predstavite vas projekt. V pridbéhu seminare od nas
ziskate pripominky pro dalSi smérovani vasi prace.

Nejpozdéji tfi dny pred Prezentaci Il (tj. 9.5. nebo 16.5. vidy do 12:00) viozite do ISu findlni
zpravu vaseho vyzkumu, ktera bude nad ramec bod( pro prvni prezentaci obsahovat:

8. Informaci o sbéru dat a strukture zkoumaného vzorku

9. Analyzu ziskanych udajl (tfidéni 1. a 2. stupné, analyza zavislosti, popfipadé dalsi
metody).

10. Interpretace vysledk( ve vztahu k hypotézam a zejména k cili celého vyzkumu.

11. Diskusi — ivahu o platnosti vasich vysledk (tj. omezeni vyzkumu), popf. Sirsi
zamysleni nad vysledky.



12.5 ¢i 19.5. je povinna Ucast na seminafich pti Prezentaci ll, kde pfedstavite vase vysledky.
Zde se dozvite hodnoceni vaseho vyzkumu, popf. ziskate také nase pripominky
k dopracovani prace.

Hodnoceni:

Pro uspésné splnéni predmétu je tfeba dodrzet vyse uvedené terminy pro odevzdani praci a
jejich prezentaci. Vysledna znamka bude dana kvalitou findIni verze projektu a jeho
prezentaci. ProtozZe se jednd o tymové prdce bude se zndmka za projekt vztahovat na cely
tym. Pouze pokud by se ukdazalo, Ze zapojeni nékterych jednotlivcd bylo vyrazné nizsi nez
zbytek tymu, bude se hodnoceni fesit individualné.

Dalsi poznamky:
Informace o literatufe naleznete ve Studijnich materialech na ISu.

Predpokladame, Ze ¢ast poznatkl nutnych pro kvalitni zpracovani projektt si budete muset
sami nastudovat z doporucené literatury. Co konkrétné, to bude zalezet na zaméreni vaseho
vyzkumu.

Pokud prijdete s vlastnim propracovanéjsim tématem na vyzkum, pro ktery nebude ndmi
navrzeny ,mustr” vhodny (tj. reserse, kvalitativni Setfeni, dotazovani), mizeme po domluvé
strukturu, resp. typ vyzkumu upravit.

V zahlavi zpracovaného projektu uvedte u jmen ¢lenli tymu kapitolu (¢i téma), které dany
¢lovék v projektu zpracoval a které je primdarné vysledkem jeho prace.



