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1. Cast prezentace

POZADAVKY NA SEMINARNI PRACE
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= CIL KURZU:
Zpracovat vlastni marketingovy
vyzkum (pruzkum)

pro podnikatelsky zamer v ramci Ekoinkubatoru

tymovou praci (5 lidi
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Priklady téemat:
Vyzkum Ceské a slovenské konkurence — cestovni kancelare a cestovni
agentury nabizejici pobyty na ekofarme v evropskych zemich
Vyzkum potencialni poptavky po nabidce vegetarianské a bio-restaurace
v bohunickém Campusu MU
Vyzkum zajmu o partnerstvi/sponzoring Zeleného kampusu MU
http://zelenykampus.biomania.cz/

Vyzkum potencialni efektivity marketingové komunikace projektu
Zeleny kampus

Téma zadané rektoratem MU:

Co mélo zasadni vliv na rozhodnuti studovat na MU? (vyzkum mezi
stavajicimi zahrani¢nimi studenty MU (kromé slovenskych studentu)


http://zelenykampus.biomania.cz/
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HARMONOGRAM kurzu:

= 1. — 5. tyden: prednasky

= 6. — 7. tyden: samostatna prace tymu

= 8. a09. tyden: PREZENTACE €. 1

= 10. a 11. tyden: samostatna prace tymu
= 12. a 13. tyden: PREZENTACE €. 2
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Terminy a ukoly:

= Do 13.3. vytvofit tymy a pfihlasit se na termin PREZENTACE €. 1 a
C. 2 (IS — baliky témat)

OBSAH PRIHLASENI:
— nazev tymu a seznam ¢lent tymu

- navrh vyzkumu — cil anebo vyzkumna otazka, zdlvodnéni cile;
ramcove: zdroje dat, metody sberu a metody vyhodnoceni

= VZDY 3 DNY PRED PREZENTACI (11.4,18.4a9.5a 16.5.)

do 12.00 hod. viozit do ISu podklady (obsah — viz material Dr.
Skapy v ISu)

= 14.4. anebo 21.4. a12.5. anebo 19.5. PREZENTACE 1 a 2
a VASE POVINNA UCAST na nich
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Co ma byt obsahem vaseho vyzkumu/priuzkumu?

Definovani/lvymezeni cile vyzkumu - formulace
vyzkumneé otazky

Urceni vyzkumnych metod a definovani vzorku
Reserse zdroju dat a informaci

Formulace hypotéz

Navrh dotazniku, pripadné struktury pozorovani
(experimentu?)

Pilotaz — nasledna uprava dotazniku

Sbér dat

Analyza dat

Interpretace vysledku

- =
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Kriteria hodnoceni prace:

Kvalita finalni prace (naroCnost, rozsah,
vysledky

Kvalita prezentace

Znalosti tymu a jednotlivych ¢lenu tymu (co
delame, procC to delame, jak to delame, procC
to tak delame, co nam vyslo, proC nam co
vySlo a co s tim muzeme dale udelat???)

Dodrzeni terminu
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DOPORUCENE ZDROJE teorie (nejenom) pro prvni prednasku:
Viz zdroje ve Studijnich materialech v ISu a

HENDL, J. Piehled statistickych metod zpracovani dat : analyza a metaanalyza
dat. Praha: Portal, 2006.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum : zakladni teorie, metody a
aplikace . Praha: Portal, 2006 X

PAVLICA, K. A kol. Socialni vyzkum, podnik a management, Praha:
Ekopress, 2000. ISBN 80_86119 -25-4.

PRIBOVA, M. a kol. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha: Grada
Publishing, 1996. ISBN 80-7169-299 -9

FORET, M. Marketingovy pruzkum. Brno: Computer Press, 2008.
ISBN 80-251-2183-2

CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada
Publishing a.s., 2007. ISBN 80-247-1369 -4

....... dalsi zdroje budou uvedeny v dalSich prezentacich




Dalsi doporucené zdroje:

= http://ec.europa.eu/environment/eco-
innovation/publi_en.htm

= http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail ?t
ype=RESOURCES&itemId=1082980090

= http://www.greenfinder.com.au/enviro/Business-
Opportunities

= http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/

= http://linkuj.cz/?id=show&viewnr=4&typ=0&par=585
90



http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/publi_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/publi_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/publi_en.htm
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail?type=RESOURCES&itemId=1082980090
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail?type=RESOURCES&itemId=1082980090
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/detail?type=RESOURCES&itemId=1082980090
http://www.greenfinder.com.au/enviro/Business-Opportunities
http://www.greenfinder.com.au/enviro/Business-Opportunities
http://www.greenfinder.com.au/enviro/Business-Opportunities
http://www.greenfinder.com.au/enviro/Business-Opportunities
http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/
http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/
http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/
http://www.vyplnto.cz/databaze-dotazniku/
http://linkuj.cz/?id=show&viewnr=4&typ=0&par=58590
http://linkuj.cz/?id=show&viewnr=4&typ=0&par=58590
http://linkuj.cz/?id=show&viewnr=4&typ=0&par=58590
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= http://www.essays.se/about/green+marketing
+Thesis/

Inspirativni zdroj



http://www.essays.se/about/green+marketing+Thesis/
http://www.essays.se/about/green+marketing+Thesis/
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ZAKLADY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

SEKUNDARNI VYZKUM

2. ¢ast prezentace
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MARKETINGOVY VYZKUM — DEFINICE:

= systematické planovani, shromazd’ovani, analyza a vyhodnocovani
informaci pottebnych pro ucinne feseni konkrétnich marketingovych
probleml. (ARMSTRONG, G., KOTLER, P. Marketing. Praha: Grada
Publishing a.s., 2004)

= je funkci spojujici marketéra se zakaznikem a vetejnosti prostrednictvim
informaci, které jsou vyuzivany pro identifikaci a definovani
marketingovych prilezitosti problémil, pro vytvareni a hodnoceni
marketingovych aktivit, pro monitorovani marketingové vykonnosti (usili)
a pro zvySeni porozuméni marketingovych procesu. (KOTLER, P. et al.
Principles of marketing. Harlow: Pearson Education Ltd., 2005)

- =
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PODNIKATELSKY PLAN — Ekoinkubator —
k Cemu je marketingovy vyzkum?

Existuje mezera na trhu — segment zakaznikt pro nas produkt,
chybéjici produkt pro existujici segment?...

Jaky je potencial trhu?

Jaké parametry by meél mit produkt, po nemz existuje neuspokojena
poptavka?

Jaké charakteristiky maji potencialni zakaznici a jak se chovaji, maji
preference....?

Kdo jsou konkurenti a jak se chovaji?

Jak ucinna/efektivni je stavajici marketingova komunikace?

Jak ucinna je stavajici marketingova distribuce?

Jak vnimaji (potencialni) zakaznici....produkt, cenu, firmu, reklamu...?
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Zakladni pojmy marketingoveho vyzkumu

= Druhy vyzkumu: vyzkum trzniho potencialu,
segmentacni studie, analyzy prodeje, analyza
Image, vyzkum makroprostredi, vyzkum pozice
podniku, vyzkum vnimani, vyzkum produktovy,
vyzkum cenovy, vyzkum propagacni...

= Vyzkum versus pruzkum:
- vyzkum — dlouhodobejsi, obsahujici vice/mnoho
jednotlivych pruzkumu na sebe navazujicich
ruzného charakteru

- pruzkum — jednorazovy — jeden cil

=
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Druhy vyzkumu podle obecného CILE:

Explorativni — cilem je shromazdeni vstupnich informaci, ktere
maji napomoci vymezit, konkréetnéji definovat problém a
formulovat vyzkumné otazky (a hypotézy) MAPUJICI

Deskriptivni — cilem sbéru dat a informaci je popsat,
charakterizovat dany vyzkumny problém — stav, situaci

Kauzalni — cilem je nalezeni pricCin a nasledku, resp. duvodu
vztahl mezi proménnymi

Prognosticky — cilem je odhalit budouci vyvoj
DATA A INFORMACE:

v Relevantni — tykajici se daného marketingového problému

v Reliabilni (spolehlivé) — Ize pfi opakovaném vyzkumu ziskat data a
informace stejné?

v Validni — vyjadfuji data a informace to, co vyjadfovat maji — maji zadanou
hodnotu?

v Efektivni — €as a naklady
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Pilotaz ( predvyzkum )— zpfesnuje cil vyzkumu (formulaci problému),
informacni zdroje, zakladni i vybérovy soubor, metody i techniky
vyzkumu, zpusoby sbéru dat a informaci, zkoumané proménné...
pilotdz muze i predchazet predvyzkumu (nemusi byt totozné).
Kvalitativni vyzkum — zacileny na hlubSi poznani motivu a pficin
chovani, nazoru, preferenci, postoju... PROC, JAK...?
Kvantitativni vyzkum — umoznuje ziskat zakladni charakteristiky
zkoumaného problému, ale zejména zjistit zavislosti mezi
promennymi, intenzitu zavislosti mezi proménnymi atd. a to za tak
velky soubor, ktery umozni vysledky za urcity vzorek zobecnit na
celou populaci. Zakladni otazky jsou tedy: KOLIK, JAK CASTO,
KOLIK CO, KDO CO ...? Napf. kolik Zzen ma nazor xxx na yyy?

TRIANGULACE — (kombinovani obou vyzkumu v celém procesu
vyzkumu) (PAVLICA, K. a kol., 2000)
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Ukazka zpracovaného kvalitativniho vyzkumu:

= Jaké asociace vzbuzoval nazev SIRAEL?

Pozitivni asociace:
Néco magického, exotického, pohadkoveho, cizokrajného, orientalniho
Dobfe to zni, je to sympatickée
Krasna Zena, bohyné
Neutralni asociace:
Néco ciziho, arabského, Izrael, biblicky pojem
Myci nebo praci prostredek
Hvézda, souhveézdi

Zdroj: PRIBOVA, M. Marketingovy vyzkum v praxi. 1996

r ot
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Ukazka zpracovaneho kvantitativhiho vyzkumu:
Nazor na kamionovou dopravu a mozZznost jejiho nahrazeni

ZA KLAD: Viichnirespondenti, n=601
POZMNAMEKA: Aritm eticky prim ér na Skale 1 a% 4, kdy 1 znamena urditd souhlasim a 4 urdité nesouhlasim

_Prf‘mér

Kamionovou dopravu
lze téZko né&cim
nahradit. ¥zhledem k
soucasne spotifebé
zbozia systému
vyroby a obchodu
nema alternativu,

Kamionova doprava
nepfiim éfené zatézuje
nas dopravni systém.
Mé&la by se vyrazné
omezit,

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40 % 50% &0 % 0% 80% 0% 100 %

ZDORO1: STEM/MARK, Kamionowd doprava 2/2006

Zdroj: Zprava z kvantitativniho vyzkumu — vnimani
kamionové dopravy vefejnosti CR. STEMMARK 2005
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%nl data/mfor@ ziskavaneé tzv. ,od stolu® — neni

nutne pritoo styku se vzorkem; jde o dalsi vyuziti dat a
informaci, jenz byly shromazdeny, analyzovany a vyhodnocen
pro jiny Géel a jinym subjektem, ale cast z nich lze vyuzit jako
vstupni data a informace pro ,nas" vyzkum/prizkum. Mohou
existovat v tzv. agregovane podobe — nelze je dale statisticky
zpracovavat, resp. v neagregovaneé podobeé — lze je dale
statisticky zpracovat pro ,nas“ uéel — SEKUNDARNI| VYZKUM

Primarni data/informace — ziskavané vlastnim
vyzkumem/pruzkumem tzv. ,v poli“ (v terénu) — tj. v kontaktu se
vzorkem/pfedmétem/objektem vyzkumu/prizkumu pfimo pro
,nas“ cil — PRIMARNI VYZKUM

Harddata — data a/anebo informace, které se tykaji vyskytu jevu,
vysledku €innosti...

Softdata — data a/anebo informace, které se vztahuji k nazorum,
pocitim, vnimani...

- =
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Respondent — osoba, jenz je objektem primarniho vyzkumu

\Vzorek — zkoumany resp. vybérovy soubor — vyber z tzv. zakladniho

souboru nebo tzv. populace (= vSechny prvky patfici do skupiny,

kterou zkoumame), tak, aby zakladni soubor reprezentoval -
MOZNOST GENERALIZACE NA CELOU POPULACE

odpovida na otazku: ,Koho se budeme ptat®, Kolika osob se
budeme ptat”

vybér vzorku:

v slepy odhad;

v statisticky pristup;

kvotni vyber;

vybér na zakladée usudku a dosazitelnosti;

nakladovy pristup

<

<

<

ANEBO
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VYBER VZORKU

A) TECHNIKY ZALOZENE NA NAHODNEM VYBERU:

Prosty nahodny vybér

Systematicky vybér

Vicestupnovy nahodny vybér (v pfipadé rozsahlého zakladniho souboru)

Stratifikovany vybér (zakladni soubor se rozdéli do homogennich podsoubort

podle kategorii, které jsou v urCitém vztahu k vyzkumnému cili — poté nasleduje

nahodny vybér)

B) TECHNIKY ZALOZENE NA NENAHODNEM VYBERU:

o Zamérny vybeér

o Kvotni vybér (,zmensena kopie zakladniho souboru® — struktura, pocet — pfesny pocet
respondent)

ZDROJE:

o http://k161.unas.cz/texty/Metody%20soc.%20vyzkumu/ZK Vzorek.doc

o http://fsel.ujep.cz/materialy/KSP_reissova_VYTRHUtema0Q7.pdf

o http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik M. Jezek S. Wortner
V. 2006 - Zakladni pojmy z metodologie.pdf#9



http://k161.unas.cz/texty/Metody soc. vyzkumu/ZK_Vzorek.doc
http://fse1.ujep.cz/materialy/KSP_reissova_VYTRHUtema07.pdf
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik__M.__Jezek__S.__Wortner__V.__2006__-_Zakladni_pojmy_z_metodologie.pdf
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik__M.__Jezek__S.__Wortner__V.__2006__-_Zakladni_pojmy_z_metodologie.pdf
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik__M.__Jezek__S.__Wortner__V.__2006__-_Zakladni_pojmy_z_metodologie.pdf
http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/fss/ps06/psy112/Vaculik__M.__Jezek__S.__Wortner__V.__2006__-_Zakladni_pojmy_z_metodologie.pdf
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Vyzkumny probléem — vymezeni, upresneni a ujasnéni si predmeétu
vyzkumu CO? (co podnik trapi, co nevi...)
Vyzkumna otazka/y — prevedeni problému do otazek

Hypoteza = podminény vyrok o vztahu mezi dvema nebo vice
promennymi, resp. je predpovedi vztahu anebo tvrzenim, ze pokud
nastane jev A, nastane také jev B. Kromé vztahu muze Jlt o tvrzeni o
rozdilech nebo nasledcich vztahu urcCitych promeénnych, které je nutno
velmi jednoznacne vymezit. Hypotezy nuti rozlozit dany problem do
predpokladanych vztahu mezi proménnymi. Jsou vyuzivany pro
kvantitativni vyzkum a testuji se, ovéfuji nebo verifikuji v primarnim
vyzkumu.

Priklad: ,Intenzita poptavky po biobriketach primo umerné roste
S velikosti sidla podle poctu obyvatel a mirou vzdélanosti obyvatel.”

Otazka pro vas: K jakému problému nebo vyzkumnému cili je
formulovana tato hypotéza?




Q

Q

Zdroj: PRIPADOVA STUDIE
Efektivita interniho ¢asopisu shopping centra.
Median. Centers Publishing, 20009.
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Vyzkumny problém: Efektivita interniho ¢asopisu shopping centra

Vyzkumné otazky: povédomi
Vi navstevnici shopping
centra, ze existuje
interni Casopis?

1. Vite, ze v tomto obchodnim centru je
volné k dostani - zdarma - ¢asopis tohoto
obchodniho centra?

Ano

Ne — konec dotazovani

Precetli ho nekdy?
Inspirovalo je to k NG
nakupu? znalost

2. Precetl(a)/ prolistoval(a) jste ho jiz

nékdy?
Ano 2.a Jak casto/ Kolikrat?
Ne 2.b Proc¢? — konec dotazovani

Vyplati se nam vibec
tento Casopis?

3. Inspiroval vas jiz nékdy €asopis k

navstéveé konkrétniho obchodu/

prohlédnuti konkrétniho vyrobku?

Ano 3a. Jak c¢asto/ Kolikrat?

3b. Koupil(a) jste pak na zakladé toho
konkrétni vyrobek?

Ne
3c. Proc?
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POSTUP — PROCES MARKETINGOVEHO
VYZKUMU/PRUZKUMU
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Faze vyzkumného procesu

Definovani . _ .
problému a Orlent’acnl Sest’avenl
stanoveni [ analyza g plant [
cili/otazek situace vyzkumu
Sbér dat, Analyza dat, Interpretace a

— shromazdovani » zpracovani » prezentace
informaci informaci vysledku




Obsah planu vyzkumu/prizkumu

Urceni metod/zplisobl kontaktovani
- telefonem, postou, osobni kontakt, e-
mail...technické prostredky (kamery, o€ni

kamery, tachystoskop...)

Urcéeni zdroju informaci = In - hall /test/ Kde se

- kvalitativni, kvantitativni i

- sekundarni informace, primarni = In- hm_ne lte_Stl e 4 budeme ptat?,

informace = Street interviewing | kde budeme

= Studio ?

Urceni metod a technik sbéru informaci « In - store /test/ pozorovat?...

- pozorovani -

- dotazovani +— KVANTITATIVNI —

- experiment Uréeni metod zpracovani informaci

- kvalitativni rozhovor...
- zu¢astnéné pozorovéni‘.\

Urceni planu vybéru vzorku

- vybérova jednotka
- velikost souboru
- techniky vybéru

KVALITATIVNI -

- statistické postupy

- ekonomicko-matematické modely

- sémantického diferencialu

- obsahova analyza
- grounded teorie
- analyza diskurzu....

Uréeni rozpoctu, organizace a casového

planu

- stanoveni odpovédnosti
- éasovy harmonogram

- kontrola




| [ExomkueAToR-mamkETNGOVYWZM |

Ukazka casti planu vyzkumu

Metodologie Kvantitativni vyzkum — Face to face, PAPI (osobni
rozhovor s tazatelem, papirové dotazniky)

Cilova skupina Navstévnici shopping centra (bude specifikovano)
Napr. dle frekvence navstev, prijmu ..

Velikost 100 rozhovort (minimum v ramci 1 centra)

vybérového 300 rozhovort (vice center)

souboru S
500 rozhovoru (vice center)

Vybér Kvoétni
Kvoty — lokality, sociodemografie (bude specifikovano)

Délka rozhovoru 5 minut

v

-

Publishing, 2009.
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Portfolio zakladnich pruzkumu
STUDIE

FREKVENCE /orientacne

S Brand tracking prabézné
'rZ Xk 1| Pre testy reklam kazda ATL kampan
} nackaa i Ad Tracking pribézné
i komunikace i Brand positioning 1x roéné
''''''''''''''''' - Usage and Attitudes 1x za 2 roky
B — : CSR 2 X rocné
; . ; Satisfaction Benchmark 6 x rocné
= Spu_kqjennst, : Spokojenost firemnich zakaznikd 2 x rocné
i Loajalita i ICCA pribézné
''''''''''''''''' - TMO NPS prubé&zné

CSF prabézné
|Trh segmenty |

----------------- Prehled trhu 6 x rocné
!'E—'_ ST Segmentaéni studie 1 x roéné
jweny j Profiling studie 1 X roéné

Test cenové percepce 1 x roGné
Optimalizacéni studie 1 % roCné
T T T T T
| Kuncept testy J'

kazda podstatna propozice
produktd a sluzeb

Testy propozic

Marketingovy vyzkum na trhu mobilnich telefont—interpretace
vysledkua prosazenido praxe. Martin VenzIT-Mobile Czech
Republic, rok nezjistén.
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SEKUNDARNI VYZKUM
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Sekundarni vyzkum

Zadatek vyzkumu/prazkumu Otazky, ktere je nutné
Vyznam: zodpovedet:
Ziskani levnych dat a informaci QJsou sekundarni data a informace
Ziskani jiz existujicich dat a vhodné?
informaci OKoresponduji se specificnosti
Pro zvy&eni znalosti reSeného marketingového
L problému?
Pro upresneni... QJsou kompletni?

QJsou aktualni?

Pokryvaji cely problém?
LKoresponduiji zcela s cilovou
populaci?
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Zdroje dat a informaci pro sekundarni vyzkum:

Interni

Databaze (zakazniku, prodeju,
dodavateld..)

Ugetnictvi a rozpoéty
Zpravy obchodniku
Existujici vyzkumné zpravy
Plany

Externi

Oficialni statistiky — CSU

Tisk

Vyzkumné zpravy

Bakalarskeé a diplomové prace
Katalogy

Profesni sdruzeni

Internet

Volne prodejné studie
Databaze

Legislativa

Informace vIady — napr
ministerstva.. iR
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= Priklady externich sekundarnich zdroju pro ekoinkubator:
= http://www.nwt.cz/lang cs/clanek/4/63/55.html

= http://www.poptavka.net/Poptavky-ESC92-ekologicke-projekty-
studie-zarizeni

= http://odkazy.seznam.cz/Lide-a-spolecnost/Sdruzeni-a-
spolky/Priroda-a-ekologie/Ekologicke-projekty/

m  http://ekologie.xf.cz/index.htm
= http://www.enviweb.cz/

=  http://www.ceskenoviny.cz/archiv/?id seznam=741&id rubrika=1
439&seznam start=20

= http://www.icm.cz/taxonomy menu/4/17

m http://odkazy.seznam.cz/\VVeda-a-technika/Prirodni-a-technicke-
vedy/Ekoloqgie/

= http://www.envigroup.cz/
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Dekuji za pozornost




