Firemni IT a IS
lMetody zpracovani dat

Radoslav Skapa



Informacni systém (IS)

Soubor lidi, metod a technickych prostredku zajist'ujicich
sbér, pifenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat, jehoz
cilem je tvorba a poskytovani informaci podle potieb jejich
prijemcu, ¢innych v systémech fizeni.

Technicke prostfedky (hardware)

Programove prostredky (software)

Organizacni prostiedky (orgware) - natizeni a pravidla
definujici provozovani a fizeni IS

Lidska slozka (peopleware) - adaptace a ucinne fungovani
Clovéka v prostiedi IS

Realny svét jako kontext IS - informacni zdroje,
legislativa, normys, ...



Klasicka struktura informaéniho systému
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Koncepce IT ve firmach - historie

Strediskové davkove zpracovani
Centralni databanky

Nastup PC pocitacu

Sitove propojeni

Koncepce klient / server
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Stadia aplikace IT

Zpresnéni administrativy
ZvysSovani rentability investic
Zkvalitnéni nabidky zbozi a sluzeb
Zvysovani kvality manazerskych
rozhodovacich procesu

Kontakt se zakaznikem



Projevy prinosi z aplikace prostredkiu IT

» Technicka koncepce produktu

* Dynamika rustu

* Profesni skladby zaméstnancu

* OrganizaCni struktura

* Rozhodovaci procesy
 Strategie pusobeni managementu

Vyspél¢ vyrobni podniky vénuji na provoz a rozvoj svych IS
3-5% z obratu.

Ptinosy: 1-5% fixnich nakladu a 5-35% variabilnich
(zakazkovych) nakladt (ILC)



Zmény v chapani a postaveni podnikové informatiky

Atributy Pocatek 90. let Zaver 90. let

v zakladni terminologii
se hovofi o

vyuzivané technické
prostredky

dominujici zpusob
pristupu k realizaci
softwaru

orientace organizacniho
zazemi informatiky v
podniku

zakladni integracni usili
v podnicich

prinos informatiky je

orientovan na podporu
rozhodovani

charakteristika vnejSich
vazeb podniku

— vypocetni technice
a pocitacCich

— salové pocitace a
terminaly

— osobni pocitace

— vlastni vyvoj a
tvorba

— vlastni vypocCetni
stfediska

— integrace dat do
spole¢né databaze

— koncovych
uzivatelu a stfedniho
managementu

— kooperace

— informacnich systémech a technologiich
(IS/IT), v€etné technologii komunikacnich

— aplikace klient/server

— internet a intranet

— nakup a implementace
standardniho parametry
nastavitelného softwarového baliku

— dodavky od vnéjSich firem
(outsourcing)

— integrace znalosti v ramci jejich
spravy (knowledge management)

— vrcholového managementu a
vlastniku firem

— globalizace



Hlavni zmény ve vyvoji softwaru

Atributy Pocatek 90. let Zaver 90. let

smer integrace — integrace uvnitr

v podnicich podniku mezi — integrace vné podniku v
podporovany jednotlivci a ramci sité zakazniku a
softwarovymi nastroji oddélenimi dodavatelu (partnert)
smeér funkéni — Fizeni dodavek produktu
orientace a sluzeb v ramci
softwarovych — fizeni vyroby v komplexniho logistickeho

nastroju podniku fetézce



A Pozomost

Medialni horecka

Rozpoznavani gest — Virtualni svéty

Kolektivni inteligence

Jednani pomoci videopfenos(
Obsahova analyza

3-D tisk

Prenosna identita

Wwebové plaftormy
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Myslenkovy management
Elektronicky/digitalni papir

Zbyva do vieobecné
pouzitelnosti:
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Pruhledove displeje
Mobilni roboti

Web 2.0

Cipy (pfedméty)
Analyzy socialnich siti

Cipy RSS —
(palety/obaly) :  wiki
: Sémanticky web
Tera-architektura
Start technologie vrchol oéekavani Deziluze

Navrat k realité

Firemni on-line
komunikace

VyuZiti lokalizace osob (aplikace)

VyuZiti lokalizace osob (technologie)

Realna pouZitelnost

Dospélost
technologie
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Pribéh zivotniho cyklu jednotlivych technologii ma sice riznou rychlost - od méné ne

Start technologie - uvedeni ve znamost. : : B o
Vrchol oéekavani. Tuto etapu Zivota technologie charakterizuje pfehnané nadseni a nerealisticka otekavani. Bublinu zajmu meédii aktivné nafukuji predstavitele
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Navrat k realité. Systematicka prace $irdiho okruhu organizaci vede k ujasnéni skuteéného potencialu technologie, véetné omezeni a rizik.

Realna pouZitelnost. UZivatelé pochopili pfinosy technologie. Zhruba 30 % potencialnich uZivatel( technologii zavedli nebo zavadeji.

Pramen. Gartner Research
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Integrace informacnich systému

Relativné mlada oblast

1.
2.
3.

Implementace je dlouhodoby proces

Oblast IT rychle inovuje

JakoZto nehmotna investice je Casto spojena s neadekvatnim
ocekavanim

Problémy:

- technické limity (rozvo) HW a SW X standardizace GUI)

- IS nepokryvaji univerzalné vSechny fce. pro riizné velikosti a typy
podnikii — odklon od jednoho univerzalného parametrizovaného
systému

- organizacni uskali — dodavatel nedodava pouze SW, ale celé
feSeni pro podnik (spo€ivajici v analyze informacnich potieba
podniku, stavajicich informacnich toki a dat, jejich optimalizace,
zaSkoleni uzivateli)

- znalostni uskali — na stran¢ dodavatell IS je znacné¢ Know-how a
situace se meni daleko rychleji nez je nékdy podnikova praxe
schopna vstrebat.



Integrace informacnich systému

Vnitrni integrace — jednotlivych pracovniki kolem
dulezitych podnikovych procesu

Vnéjsi integrace — s dodavateli, zakazniky,
kooperujicimi firmami, prodejci, se zahrani¢ni
mateiskou firmou — SCM, EDI)



Cena za IS - priklad

Uvodni studie

Licence — podle velikost1 podniku

Vedeni projektu

Systémova a aplika¢ni infrastruktura (HW, SW...)

Implementacni prace — (30-100% ceny licence, u
procesné slozitych feSeni nad 100%)

Systémova podpora — 1.5% z ceny licence
meésicné (update, upgrade, hot-line)



Naklady na IT

Naklady na IT v CR — 3% HDP

Riist 10% (HDP 6%)

Presun nakladu z HW na SW

Viktor Zeisel — IT Systém 3/2007

Naklady na IT jako Total Cost of Owneship) ku obratu
spoleCnosti (IT Systém 3/2007)

Hutnictvi 1% Statni sprava 2.43%
Maloobchod 1.22% |IT 2.61%
Chemicky primysl 1.76% | Média 2.72%
Telekomunikace 1.77% | Cestovni ruch 2.78%
Utility 1.81% | Bankovnictvi a finance | 3.38%




Naklady vs. efekty

Table 7: Cost of Performance Improvement by Vendor

Metric Lawson Epicor Infor Oracle All M|d-5|z.e
Others Companies
R 25.0% 17.0% 17.5% 14.8% 16.5% 13.4% 18.9% 17.2%
COsts
Reduction in
manufacturing 18.1% 14.2% 12.7% 11.0% 14.0% 11.4% 13.6% 13.1%
operational costs
JEileaiid 21.4% 13.1% 12.2% 12.1% 13.9% 9.3% 1 4.4% 13.3%
admlnlstr*atwe COsts
[pEEnsd e 28.8% 18.4% 16.7% 12.8% 17.1% 14.3% 18.9% 16.9%
and on-time shipments
L TEE I 21.3% 18.0% 19.5% 15.2% 16.2% 17.5% 17.2% 17.2%
schedule compliance
Average 22.9% 16.1% 15.7% 13.2% 15.6% 13.2% 16.6% 14.8%
Total cost per user
per %age pointof | $516 $598 $813 $925 $969 $1,791 $766 $1,469
improvement

Source: Aberdeen Group, July 2007



Pozadavky na informacni systém

Pruznost — IS se musi rozvijet s rustem firmy a inovacemi

jejich obchodnich a vyrobnich procesu (modulovost,
parametrizace)

Mobilnost — pfistup k IS 1 mimo pracovisté (PDA, mobilni
telefony)

Bezpecnost — proti neopravnénemu vniknuti a zcizeni dat.

Efektivnost — IS musi vést k jednodussi a rychlejsi
administraci
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Informace potiebna na ruznych stupnich rizeni 1
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Informace potiebna na ruznych stupnich rizeni 2
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Hierarchie znalosti (Beckman)

1. Data (+ vyznam + struktura =)

2. Informace jako interpretovana data (+ uvazovani
+ abstrakce + aplikace =)

3. Znalost (+ vybér + zkusenosti + principy + omezeni +
uceni =)

4. Expertiza (+ integrace + distribuce + navigace =)



Business Intelligence:
Informace maji svoji cenu

A
Data
Mining
Mnozstvi :
pocitaCove
podpory

Dotazy a
vystupni sestavy

Uplnost, hloubka analyzy



On Line Analytical
Processing (OLAP)

* vypocty (analyzy) provadéné koncovymi uzivateli
pomoci online systéemu (v redlném Case)
* Generovani dotazii
» PoZadovani ad hoc reporti

» Provadénti statistickych analyz

* Odpovédi na otazky Kdy, kde, kdo, co...

e Pracuji s (primarnimi) daty ulezenymi v relaCnich
databazich, zobrazuji momentalni stav podniku
(informace z GcCetnictvi, fizeni vyroby — ze systémi
oznacovanych jako Online Transaction Processing)



On Line Analytical
Processing (OLAP)

Vystupem jsou informace agregovane, bez zbytecnych
detailt, zaokrouhlené

Zachycuji faktor ¢asu — Casové rady

Data ukladana do multidimenzionalni databaze ,,n-
dimenzionalni kostka*

To umoznuje tfidit a zpracovavat data podle fady
hledisek
* AZ 040% vice paméti pocitaCe neZ odpovidajici relacni databaze
* VysSi cena az o 50%



Multidimenzionalni databaze

Data mohou byt organizovana zplisobem, jakym je
chtéji vidét spiSe manazeri nez systémovi analytici
Lze lehce a rychle dosdhnout ruzné zpusoby
prezentace stejnych dat

Dimenze: vyrobky, prodejci, segmenty trhu,
obchodni jednotky, geograﬁcke lokality, distribuéni
kanaly, zem¢, prumysl

Jednotky: penize, objemy prodeje, propoCty na
hlavu, majetkovy profit, aktualni versus
predpovédeéné

Cas: denng, tydné, mési¢né, tvrtletné nebo roéné



Data Mining - dolovani v datech

odkryvani znalosti v databazich
extrakci znalosti

datova archeologie

explorativni analyza dat
zpracovani obrazcu dat
“bagrovani” v datech

rozsahly sbér informaci (“Zng”)



Aplikacni oblasti pro dolovani
v datech

Marketing
Bankovnictvi

Prode;

Vyroba

Obchodovani na burze
Pojistovnictvi
PocitaCovy hardware a
software

Vlada a obrana
Letectvi

Péce o zdravi
Rozhlasové a televizni
vysilani

Kriminalistika



Vztah Data Mining k ostatnim disciplinam
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Hlavni charakteristiky a cile dolovani
v datech

Data jsou Casto hluboko zahrabana

U¢inné nové nastroje -- zahrnuji pokroéilé vizualizaéni
nastroje -- pomahaji odstranit “nanosy” na informacich
Uprava a synchronizace dat

UZiteCnost “mekkych’ dat (obvykle textové soubory)
Koncovy uzivatel, provadéjici dolovani, miva k dispozici
nastroje pro detailizaci pohledu na data (data drills) a jiné

mocne¢ dotazovaci nastroje bez potieby znalosti
programovani

Casto zahrnuje nalezy neo¢ekavanych vysledki

Nastroje jsou Casto kombinovany s tabulkovymi procesory
atd.



Datawarchousing

* proces vytvareni souboru dat slouzicich k podpore
rozhodovani

« Datawarehouse (DW) je predmetove orientovana,
integrovana, v ¢ase organizovana a trvale uloZen4 kolekce
dat slouZici pro podporu rozhodovani

— predmeétové orientovana - data davaji info o specifickém
predmétu (ndkup, obchod) ne o operacich, kter¢ probihaji

— integrovana - data se berou z riznych zdrojt a ukladaji do
koherentniho celku

— v Case organizovana - spojuje data se stejnou ¢asovou periodou

— trvale uloZena - data jsou ukladana v DW nastalo, jsou pouze
piidavana, nikoli odstraniovana



Datawarchousing

* Kde je vhodné¢ zavést DW?

— tam. kde je velké mnozstvi dat
— tam. kde je slozita struktura dat
— tam. kde se da predpokladat, Ze poroste
mnozstvi dat

* Vybudovani DW je zalezitost finanné
nakladna, proces trva fadu mésicu, Casto
spojen také s BPR (Business process
reingeneering)




Datawarchousing

Int Sest,
nt. i
L —ystug
Int. \

5\ ‘{me_
: Ext. Y

\I Tab.
Zdroje dat:

provozni databaze (ERP, CRM, SCM,aplikace pro e-business...) -
data jsou agregovana, odvozovana z nich jina data, a ta ukladana do
DW

minula provozni data - jsou to data, ktera aktualizaci provoznich
databazi mizi

ru¢né vkladana data - data o budoucnosti (odhady, vyvoje, trendy)
data z externich zdroji - predpisy, trh s akciemi, data o konkurenci,
data z Internetu a externich IS



Data warehouse

Import a priprava dat (datova pumpa)

probiha v pravidelnych ¢asovych intervalech a realizuji se tyto
¢innosti:

— standardizace dat

— filtrace dat, ¢iSténi, kondenzace, extrakce

— opatfeni dat Casovym udajem

— prip. aktualizace a jeji datum

Vlastni datovy sklad

— obsahuje vnitiné standardizovana data, se kterymi Ize snadno
manipulovat vybirat, odvozovat, ménit pohledy

— obsahuje malo primarnich dat

— Cast dat Casove€ oznaCena

— fyzicka struktura ptizpusobena rychlému vybéru dat
— data se z DW jen Ctou (ne aktualizace a mazani)



Data warehouse

3. Vyuziti a prezentace dat
— nastroje pro datove analyzy a rozbory
— nastroje pro preddefinované sestavy
— Nastroje pro rychlé ad hoc dotazy (OLAP)
— nastroje typu data minining



Expertni systémy

* Expertni systém je program, ktery vyuziva vhodné
v pocitaci uloZenych poznatku lidskych expertu k
feSeni problému, které obvykle v praxi vyzaduji
znalost expertu

« Expertni systémy napodobuji ¢innost lidskych
expertu pi1 feseni problému



Rozdéleni expertnich systému dle
urovné jejich vyuzivani

e poradce - pomucka experta na potvrzeni €1 zpochyb-néni
svych profesionalnich ndzorti. Ma hlavné kontrolni funkci

* rovnocenny partner - ES navrhuje feSeni, kone¢né
rozhodnuti vSak déla uzivatel

e expert - pracuje Uuplné autonomné na ukolech, které uzivatel
neni schopen sam vyfesit. Systém ma konecné slovo
v rozhodovani a sva rozhodnuti Casto také thned provadi.
UZivatel obvykle neni ani schopen kontrolovat spravnost
téchto rozhodnuti.



Vlastnosti expertnich systému

Odd¢leni znalosti a mechanizmu jejich
vyuzivani

Neurcitost v databazi

Neurcitost ve vstupnich datech
Dialogovy rezim

Vysvétlovaci Cinnost

Modularita a transparentnost baze znalosti



Typy expertnich uloh

Diagnéza
Interpretace
Monitorovani
Planovani
Navrh
Predikce



Konkurenc¢ni vyhody pouziti
expertnich systémiu

Externi vyhody

zdokonalena konkurencni
analyza

zvySeni efektivity prodeje
lepsi tok informaci

k zdkaznikiim a od nich
vyssi kvalita sluzeb
redukce chyb

lepSi image podniku
kvalitnéjsi personal
spravne reakce pracovniki
pi1 feSeni narocnych ukolu
lepsSi znalost vyrobki a
sluzeb



Konkurenc¢ni vyhody pouziti
expertnich systémiu

Interni vyhody

e lepsi délba ukolu e konzistentni priichod

e vice prace mén¢ vSemi fazemi provedeni
zkuSenym pracovnikum tlohy

e specializovana expertiza e standardizace provadéni
dostupna kdekoliv a dulezitych uloh
kdykoliv e redukce zavislosti na

* spolecné vyuzivani klicovych pracovnicich
zkuSenosti (sdileni
znalosti)



