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Poznamka autora :

Materidl je zpracovan na zéklad¢ 19 let praxe vyucujiciho, ktery pracuje ve firmach prodavajicich,
implementujicich a podporujicich ERP systémy. ZkuSenosti o znalostnim horizontu jsou dany
potiebami zaméstnavatell, které vyucujici dobfe zna.

Zakladni moZnosti pracovniho uplatnéni (pozice) :

a)

b)

spravce ERP systému : nikoliv tedy pouze spravce sité a propojenych technologii u uzivatele
téchto systémd.

konzultant: pracuje na stran¢ firem dodéavajicich, implementujicich resp. podporujicich ERP
systémy. Zde je potieba zasadné rozliovat hierarchii pozic mezi vedoucim konzultantem,
senior konzultantem a junior konzultantem.

Z pohledu vy$e uvedeno pracovniho zafazeni je potieba specifikovat znalostni horizont resp.
specializaci pro toto pracovni zafazeni podle znalosti uvedenych v druhé ¢asti tohoto
dokumentu. Charakter tohoto dokumentu davd moznost vyjmenovat vSechny zakladni znalosti
potiebné pro nejvyssi kategorii konzultanti a to tak zvaného vedouciho konzultanta.

prodejce ERP systémii: komplexni znalosti vS§ech zékladnich funkci ERP. Tato znalost
nemusi nutné dosahovat v§ech znalosti konzultanta. MnoZina znalosti vije uvedena nize .
programator ERP systémii: viz nize uvedena mnozina znalosti.

vedouci projektu: viz niZze uvedena mnozina znalosti.

Mnoziny znalosti potfebné pro vySe zminéné pracovni pozice:

o

Spravce ERP systémi :

e zakladni vlastnosti databazovych systémut a komunikac¢nich protokol
e MS Office a dalsi SW baliky
e teorie pocitacovych siti, jejich protokoly (LAN, WAN, WIFI, atd.)
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e znalosti ERP na urovni junior konzultanta jako je napt. ovladani ERP, zakladni
principy vytvareni transakci a technologie zadlohovani databazi

zabezpeceni citlivych tdajii s pomoci hesel a nastaveni uzivatelskych prav

zéklady vytvareni zaloh (archivace), rozbalovani zaloh (obnova systému)

zéklady komprimace dat

analyzy vyuziti systému podle pozadovanych kritérii vedeni firmy
optimalizace databaze — rychlost pfistupu a odezvy (nastaveni diski)

komunikaéni protokoly na externi aplikace jako je elektronickd posta

komunikaéni protokoly na sharepoint portal, externi CRM, produkty zajist'ujici
analyzy dat (BI) apod.

e technologie pofizovani primarnich dat (snimace ¢arovych kodu, dotykové obrazovky,

WIFI, RFID,...)
e komunikacni jazykova vybavenost (minimaln¢€ anglictina)
e zaklady programovani a algoritmizace tloh

Konzultant :

e komplexni ni znalost celého a podrobna znalost oblasti, ve které jsou
konzulta¢ni sluzby vyuzivany

e zédklady financi ,mikroekonomie, makroekonomie, nauky o podniku,
logistiky, vyroby, planovani vyroby, fizeni SCM (bude uvedeno v detailech
nize)

e finance: Ucetnictvi, zaklady interpretace finan¢nich vykaz, finan¢ni
reporting, controlling, DPH vykaznictvi, komunikace bankami, generace cash
flow, zaklady IFRS,...

e logistika : nakup a prodej komponent, skladovani, transfery mezi skladovymi
lokacemi, skladovaci mista (pfihradky), Sarze, dostupnost, bezpe¢nosti zasoby,
rezervace, metody dopliiovani (pfiobjednavani) , vazba na vyrobu....

e Tizeni vyroby

kusovniky a inverzni kusovniky
technologické postupy (TPV)

konfigurace vyrobki

ocenovani vyrobnich zakazek (kalkulace)
doplnovani komponent a jejich naskladnéni
sledovani davek a sériovych cisel
reklamace — vratky

odvadéni vyroby

systémy fizeni jakosti

TE@ S a0 o

e principy planovani vyroby :

MRP, MRP-II, JIT, CONWIP:
kapacitni planovani

planovani podle uzkého mista
planovani podle prognozy

;oo
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€. parametry pouzivani pro fizeni planu (vyrobni Casy, struktura
kusovnikd a dostupnost materialu, technologické postupy (TPV) kde
TPV= technicka pfiprava vyroby

f. vyroba na zakéazku a vyroba na sklad (definice, rozdily)

principy pokrocilého planovani vyroby (Advanced Planning and Scheduling).
SCM: fizeni obchodu ( zakladni principy a varianty téchto procesi) :

poptavky a nabidky, objedndvky, fakturace, dobropisy, dodaci listy
systémy slev

expedice zbozi

odvolavky

hromadné objednavky

vazba obchodu do tcetnictvi

primé dodavky

reklamace, vratkys,....

B o poe o

Fizeni dil¢ich projektii:

fizeni zdroji

generace pracovnich vykazi (protokolil)

zpétné vyhodnocovani postupu diléich etap projektu

rozeznavani a fizeni rizik

fizeni Casovych rezerv (¢asovych zasobnik)

metody komunikace mezi stranami dodavatele a odbératele
planovani dil¢ich aktivit

dalsi znalosti viz znalostni horizont uvedeny u vedouciho projektu

T o po o

BI : nastroje business analytics a analytické metody :

OLAP ( On-Line-Analytic-Processing)

navaznost BI na metody rozhodovani

nastaveni dimenzi

data mining a zékladni nastroje (neuronové sit¢)

JET REPORTS nebo jiny SW balik pro analyzu dat (IBM SPSS)
nastaveni BI analyz piimo v ERP

hoe oo o

velice dobra jazykova vybavenost (minimalné anglictina)- znalost
terminologie, ktera se ziska vyuzivanim vicejazycnych ERP (anglicka
jazykova vrstva)

zaklady programovani umoZiujici:
a. upravu tabulek, formuldit a sestav
b. ulehcujici komunikaci s programéatory pii zadavani ukoli

vyuzivani nastroji pro BPR (analyzu procesii s pomoci UML)

principy TOC — vyhledavani uzkych mist a aplikace této metody
vyuzivani BSC (UML)

zaklady procesniho fizeni

Ishikawa (Fishbone Diagram) a aplikace tohoto nastroje pro fizeni kvality
zaklady statistiky a vyuZzivani znalosti s pomoci SW (napf. Statistika)
zakladny linearniho programovani (optimalizace s pomoci simplexové
metody)
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e zaklady numerické matematiky
e co to je prospektova teorie
e stanoveni osobnostnich charakteristik

o zaklady metrik (mékké a tvrdé metriky):

a. ROI (Return On Investment)

b. ROA (Return On Assets)

c. TCO (Total Cost of Ownership)
d. IRR (Internal Rate of Return)
€ aeenn

e komunika¢ni dovednosti

Prodejce :

e dobré znalosti o trhu (typy prodavanych systémd, klasifikace produktti, zakaznické
segmenty,...).

zéklady marketingovych metod pouzivanych pii obchodovani s ERP systémy
Principy SW baliki typu CRM (Customer Relationalship Management)

zvladnuti vyjednavacich technik- komunikacni dovednosti

znalosti z oboru licencovani softwaru a pravidel obchodu s duSevnim vlastnictvim
zékladni struktury smluv

SWOT analyza a GAP analyza

generace cenikil a prace se slevami

generace prodejnich dokumentii ( nabidky, objednavky, faktury, dobropisy, dodaci listy)
znalost prodejnich technik jako jsou napt. Solution Selling nebo Sales Works
znalosti prodejnich technik se vétSinou ziskavaji na doplitujicich kurzech, u kterych se
Bostonska matice a zivotni cyklus produktii

magické kvadranty a jejich aplikace (Gartner)

zéklady statistky

velice dobra jazykova vybavenost (minimalné anglictina)

Programator :

zaklady computer science

principy objektového programovani

navrhovani algoritmti

zaklady databazovych systému

znalost IT architektury

znalost programovaciho jazyka (JAVA,, C++, apod.).
pouzivané typy servert a operacnich systému
zakladni znalost ekonomickych funkci ERP

dobra jazykova vybavenost (minimaln¢ anglictina).
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Vedouci projektu :

dobré znalosti o ERP systémech minimaln¢ na tirovni senior konzultanta.
metody fizeni projektu a metody fizeni projektovych rizik

vynikajici komunikacni schopnosti

metoda kritického fetézce (CC)

metoda kritické cesty (CPM)

principy PERT (program Evaluation Review Technique)

znalost grafickych planovacich systému (Gantt) a jejich aplikace (viz nize)
znalost pouzivani MS Project nebo jiného baliku (Concerto)

povsechna znalost o SW produktech pouzivanych pfi fizeni projektti (Concerto,..)
sestavovani rozpoctu a jejich vyhodnoceni

multitasking

planovani (pfifazovani zdrojt )

projektovy reporting

zékladni znalosti o teorii omezeni

pravni aspekty smluv

metriky (vyhodnoceni efektivity, skluzl, vice nakladit)

Balance Score Card a jeji aplikace (nejenom teorie)

vynikajici jazykova vybavenost (minimalné angli¢tina)

Poznamka : piedpoklada se, Ze viech maji znalosti matematiky a statistky v rozsahu vyucovanych
obecné na ekonomickych fakultach. Dale se predpoklada znalost ovladani a pouzivani standardnich
kancelarskych balikt jako je na ptiklad Office v rozsahu kurzti vyu¢ovanych na ESF MU.

Tito absolventi by méli mit na trhu prace znacnou vyhodu. Jde o kombinaci znalosti
z oboru ekonomie a informatika, ktera je na trhu prdce mimoradné cenéna a to
nejenom v Ceské republice. Z mych zkugenosti vyplyva i to, Ze jsem Fadu mladych
specialistll v tomto oboru doporucil jak ¢eskym tak i zahrani¢nim kolegim z oblasti
prodeje a implementace ERP a vSichni se po kratkém zapracovani dostali do
vedoucich pozic.
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