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Obsah dnesni prednasky

m Internet, web 2.0

m Dlouhy chvost, reputacni systémy

m Vyuziti internetu pro marketingové ucely
m Webové prohlizece a optimalizace stranek
m Typy reklamy

m Facebook



"
Internet

m ,globdlni pocitacovou sit, kterd ma nékolik miliont
ucastniku a kterd poskytuje rizné sluzby, zejména
pristup k hypertextovym dokumentam (World Wide
Web), elektronickou postu (e-mail), audiovizuadlni
prenos, prenos datovych souboru a programu atd.

m Je to volné organizovana mezinarodni spoluprace
propojenych autonomnich siti, ktera umoznuje
komunikaci pripojenych pocitacu diky dobrovolnému
prijeti a dodrZzovani standardnich protokoli a
procedur.

m Internet nikdo nevlastni ani neridi.

m Neplati pro néj hranice.”
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Web 2.0

m ,Oznacuje etapu vyvoje webu, kdy byl pevny obsah
webovych stranek postupem casu nahrazen
prostorem pro sdileni a spolecnou tvorbu obsahu.”

m ,revoluce podnikdni v pocitacovém prumyslu
zpusobend presunem k chdpdni webu jako platformy
a pokus porozumeét pravidlum vedoucim k uspéchu
na téeto noveé platforme. Klicovym mezi téemito
pravidly je toto: tvorte aplikace, které budou diky
sitovému efektu s pribyvajicim poctem uZivateld stale
lepsi.

m ,Zaprazeni kolektivni inteligence.”



Aplikace web 2.0

1Blogger

O Twitter
[1Facebook
[1YouTube
CIWikipedie
1 Myspice
ClLide
[1Spoluzaci
...
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Potencial internetu a web 2.0

® Globdalni sit — pres 2 mld. uzZivatelu

m nastroj komunikace, zdroj informaci a
vzdélavani, prostor pro zabavu, pro podnikani,
pro sdileni

m produkt, nastroj distribuce, propagace, PR,
fundraisingu, procesu...

m PC, mobil, TV, navigace
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Web 2.0 — vyznam pro marketing

® zména komunikacniho modelu — vice na vice

m vytvareni obsahu koncovymi uzivateli —
stirani hranice mezi autorem a ctenarem.

m Demasifikace - v dusledky prehlceni
informacemi dochazi k segmentaci trhu,
produkty a sluzby se diferencuji i reklama se
soustreduje na stale mensi trzni segmenty.
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Web 2.0 — vyznam pro marketing

Dlouhy chvost (Chris Anderson)
1 Internet dokaze uspokojit zakazniky poptavajici i
mensinoveé zbozi
1 Masova ekonomika a kultura hitu je diky
internetu transformovana v ekonomiku a kulturu
"okrajovych" produktl urcenych pro mensinu
Efekt dlouhodobého chvostu
0 demokratizace vyrobnich nastroju
1 demokratizace distribuce
1 propojeni nabidky a poptavky
m  Reputacni systémy
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Webové vyhledavace

m Katalog a Fulltext
JIndexace stranek

Csbér titulkd, popisu, nadpist, odkazl, samotného
textu, klicovych slov

C1Razeni vysledkll (placena reklama, pocéet vyskytd
slova a ranky)

m Optimalizace stranek - SEO
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Reklama

m 7za zobrazeni x za kliknuti
- umisténi, navstevnost

m Nahodna x Sdilena x podle vysledku
vyhledavani (AdWords) x kontextova
(AdSence)
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Socialni site

,System, ktery umoznuje vytvaret a udrzovat seznam
vzdjemné propojenych kontaktu. Kazdy uZivatel
takového systemu ma své vlastnosti, které jsou

verejné dostupné pro dalsi uzivatele. Lidé se v ramci
systemu mohou vzajemne vyhledavat, a vytvaret tak

w

virtualni ,komunitu”.

BEDNAR, V. Jak dnes funguji socidlni sité? Server o ¢eském
internetu Lupa

http://www.lupa.cz/clanky/jak-dnes-funguji-socialni-site



"
Facebook

Vyhody

m 0,5 mld. uzivatelu

m ,jen pro pratele”

m Velké mnozstvi osobnich dat
Nevyhody

m Kradeze identit, kybersikana, zavislost,
uzivatelska vstricnost sdilet avsak
neprehledné, meénici se nastaveni soukromi
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Socialni site - facebook — 1,5 mil. uzivat.

® facebook.com @ lide.cz ® spoluzaci.cz @ libimseti.cz

[ Casly Ungque Yatars Loogke Trends
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Facebook je #Si nez Praha[online], [citace 28.3.2010], Dostupné z: httpww.lidovky.cz/facebook
-je-vetsi-nez-praha-ddg-/In_noviny.asp?c=A0909290G® In noviny sko&klic=233501&mes=090929 0
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Socialni sit facebook — vékova struktura
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CandytechFacebook utery — Special: Facebookiala.[online]. [cit. 28.3.2010],
Dostupné z: http://www.candytech.cz/blog/35-facebatidey--special-facebook-a-cisla/
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Facebook - reklama

m Moznost cilit reklamu primo na cilovou
skupinu

m Moznost vybrat si zda za kliknuti Ci za
zobrazeni

m Efekt snehové koule - vedlejsi efekt I like it,
reklama se sama Siri dal k pratelim fanouska.

B moznost nastaveni a prizpusobovani
kampané
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Facebook - reklama

m Moznost vyuziti nejen placené reklamy
m Udalosti a predpokladana navstévnost,

m Fotky a oznaceni lidi

m Fotky a videa pro Viral a WOM a Buz
marketing

m Vyuziti referencCnich systému



Stavajici poznatky k vyuziti
internetu v marketingu?
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Internet v Marketingovém mixu

Produkt
Cena
Distribuce
Komunikace
Lidé

Procesy
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Podstata internetového marketingu a
vyuziti pro marketing

m uplatnovani marketingovych principu na
internetu

m ,vyuzivani sluzeb internetu pro realizaci Ci
podporu marketingovych aktivit”
(Stuchlik, Dvoracek)
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