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B Specifika marketingu ve ver. Sektoru
B Obsah marketingu - jen Marketing-Mix
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Co je marketing? - A.Smith:

y2Jedinym a konecnym cilem veskeré vyroby a
sluzeb je spotreba. Zajem vyrobce se mel
vzit v uvahu jen tehdy, podpori-li take
zajem zakaznika/spotrebitele. “

(1776)
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Co je marketing? - P.Drucker:

,Marketing je jako podnik,
videny z hlediska jeho
konecného vysledku, tj. z
hlediska zakazniku. “
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Co je marketing?- M. Foret:

»,Systém propracovanych principu a
postupu, s jejichz pomoci
organizace prakticky poznavaji
prani a potreby svych zakazniku a
nasledné na neé reaguji. “
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Co je marketing?- Ph. Kotler:

,,» Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji a
pozaduji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych vyrobku s ostatnimi.* jinymi slovy:

,Marketing je hledani a uspokojovani potreb

zpusobem, ktery prinasi pozitivni hodnoty
pro obé zucastneneé strany. “
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Co je marketing?- obecne:

,Dodani spravnych veci na
spravne misto za spravnou
cenu ve spravny cas*
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Orientace firem na trh, resp. podnikatelské
koncepce

1. Orientace na produkci

2. Orientace na produkt

3. Orientace na prodej

4. Orientace na zakaznika

5. Spolecensky marketing

Vsechny néjakym zpusobem kopiruji historicky vyvoj
svétovéeho hospodarstvi.
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Orientace na produkci, resp. vyrobni podnik. koncepce

Predpoklad: spotrebitelé chtéji siroce dostupné
vyrobky za nizkou cenu

Od samotného produktu se ocekava efektivita a
racionalizace vyrobniho procesu (Ford, Bata,
hromadna prumyslova produkce)

B poptavka prevysuje nabidku (spotreb. chteji
vyrobek samotny vice nez jeho pekné vlastnosti)

M pro rozsireni trhu je nutné zvysit produkci, coz
lze zvysovanim produktivity prace
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Orientace na produkt, resp. vyrobkova podnikat.
koncepce
Predpoklad: duraz kladen na produkt samotny, spotrebitelé si
oblibi ty vyrobky, které nabizeji vetsi kvalitu nebo vykon
B nejuspésnéjsi budou ty organizace, které
prinaseji na trh nové, inovované ¢i jinak dokonalé
vyrobky a sluzby
B kupujici obdivuje dobré zbozi a oceni
kvalita/vykon
B MUzZe vést k ,,zaslepeni vyrobce“ jeho kvalitou
zbozi
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Orientace na prodej, resp. prodejni podnikatelska koncepce

Predpoklad: spotrebitelé si nekoupi dost vyrobku, je nutné vyvijet
agresivni prodejni a propagacni usili (cca od 50. let)

Nejdrive vyrobit, pak prodat za pouziti reklamy, podpory
prodeje, osobniho prodeje

Dnes pouzivano u ,,nevyhledavaného zbozi“ (pojisténi,
encyklopedie, pohrebni pozemky)

Pozitivni vysledky z kratkodobéeho hlediska, ne prilis perspektivni
jako dlouhodoba strategie
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Orientace na zakaznika, resp. marketingova podnik.
koncepce

Predpoklad: urcovani potreb a pozadavku cilovych
trha a poskytovani pozadovaného Uc¢innéji a
efektivnéji nez u konkurence

Definovani pozZadavkl zakaznika z jeho zorného
uhlu (sledovani potreb, prani, vnimani,
preferenci a spokojenosti zakazniku) a uspokojeni
prostrednictvim designu, kvality, komunikace,
ceny a rozsahu nabidky).

Spokojeny zakaznik = staly, resp. verny zakaznik
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Spokojeny zakaznik

1. Kupuje znovu
2. Hovori s ostatnimi o firme priznive

3. Vénuje mene pozornosti konkurencnim znackam a
reklame

4. Kupuje od stejné firmy i jiné vyrobky

54 - 70% zakazniku, kteri si stézuji, uzavre znovu
obchod

nespokojeny zakazni informuje 11 lidi

spokojeny zakaznik informuje 3 lidi
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Spolecensky marketing

Predpoklad: vyhyba se potencialnim konfliktum
mezi spotrebitelskymi pozadavky,
spotrebitelskymi zajmy a dlouhodobym
blahobytem spotrebitele a spolecnosti

Rovnovaha mezi ziskem podniku a spokojenosti
zakaznika a verejnym zajmem.

Oblast: nové produkty, postupy a technologie
odpovidajici ochrané zivotni prostredi
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Marketing-management, resp. marketingove
rizeni:

Proces planovani a provadéni koncepce,
tvorby cen, propagace a distribuce
myslenek, zbozi a sluzeb s cilem
vytvaret smeny, ktere upokojuji cile
jednotlivce i organizaci.

(Kotler, 2001)
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Posun smérem k integrované marketingove
organizaci |.

Marketing jako rovnocenna cinnost:

16
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Posun smérem k integrované marketingove
organizaci Il.

Marketing jako integrovany a organicky prvek organizace
orientované na zakaznika

éstnanci
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Srovnani prodeje a marketingu:

MARKETINGOVY PROCES zahrnuje:

> zjisteni, co zakaznik potrebuje,

> vyvoj vyrobku/sluzeb k uspokojeni techto
potreb,

> stanoveni ceny v souladu s pozadavky
dodavatele a predstavou zakaznika,

> distribuci vyrobku/sluzeb k zakaznikovi
» dohodnuti smeny = PRODEJ
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Marketingu v neziskovém/verejném sektoru
ANO ci NE?

H ANO B NE
B Naklady B Naklady
M Profesionalizace W Specificky vynucena
vedeni potreba/poptavka po
B Rostouci konkurence sluzbach ve VS
mezi organizacemi B Cenove motivy nejsou
m Dopliikovou ¢innosti rozhodujici
vstupuji do trznich B Netrzni charakter
vztahu poskytovanych sluzeb

M Efektivnost v
nakladove: a-ridici obl. 19
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Specifika marketingu v neziskovem sektoru:

B Produkt = sluzba, navic doprovazena
externim uzitkem.

B Diky externim uzitkum lze obtizné
identifikovat jediného uzivatele, tzn. je
vice cilovych skupin.

B Klienti casto nemaji svobodny vybér
poskytovatele sluzeb (verejna sprava).
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Specifika marketingu v neziskovem sektoru:

B Manazeri organizaci v NS maji mensi volnost v
rozhodovani, ovlivnuji je statutarne
stanovené standardy.

VA 4 4

B Cena, pokud se uziva, odrazi centralné
stanovene spolecenske hodnoty, nikoliv
hodnotu pro klienta.
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Specifika marketingu v neziskovem sektoru:

B Na tradicnich trzich dochazi k jednoduchym
smennym transakcim (zbozi za penize), v
neziskovém sektoru nejde o sménu primou,

ale zprostredkovanou pres treti stranu - viz
nasledujici 2 obrazky:

Zapati prezentace 22



oOoponoDooDoDoDonDoaDo

oOoooooooooo0Ooo

coomoonoooDOD MASARYKOVA UNIVERZITA

oOoooooooooo0Ooo

coosonosonos  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA www.econ.muni.cz

ooooooonoooo
ocoonooooooooaD

Marketingové sménné transakce v ziskové organizaci:

Zbozi, sluzby

Penize
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Marketingové smeénné transakce v neziskoveé
organizaci:
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Obsah marketingu:

B Marketingovy mix

M Pozitioning

B Trzni segmentace

B Marketingovy vyzkum
B SWOT analyza

Zapati prezentace
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Marketingovy mix = 4 P

» CENA (price) = odpovida situaci na trhu, v neziskove
sfere se pro ni hledaji zdroje dotovani, aby sluzby
byly klientum dostupné,

> VYROBEK/SLUZBA (product) = sluzba, produkt nebo
program, ktery naplnuje potreby klientu,

> MISTO/DISTRIBUCE (place) = produkt, sluzba nebo
program jsou dostupné,

» PROPAGACE/KOMUNIKACE (promotion) = jak oslovuji
vybrané cilové skupiny a darce.

Zapati prezentace 26
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Rozsireni marketing mixu v organizacich neziskoveho
sektoru

B Marketing sluzeb:

B LIDE - zaméstnanci, klienti.
B MATERIALNI PROSTREDI - zafizeni, barevnost,
cistota, rozmisteni, hlucnost, apod.

W PROCESY - politika, postupy, mechanizace,
prostor pro rozhodovani podrizenych,
spoluprace se zakazniky, usmérnovani
zakaznika, prubéh poskytnuti sluzby.
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Rozsireni marketing mixu v organizacich neziskoveho
sektoru

B Marketing mést a obci:

B Partnerstvi, tj. ucast verejného i soukromeho sektoru
pri rizeni obce a vytvareni sité vztahd s ruznymi
subjekty tvoricimi a ovlivaujicimi produkt.

B To podporuje i tzv. marketing vztahu

B Trh spotrebitelu

B Trh zaméstnancu

B Trh dodavatelu

B Trh potencialnich pracovniku
B Trh ovlivhovatell

B Trh referencni
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Rozsireni marketing mixu v organizacich neziskoveho
sektoru

B Marketing neziskovych organizaci:
B podle Johns Hopkins University v Baltimore (USA) se
k nim pripojuje:
>CILOVA SKUPINA (public) = zakaznici/klienti,
darci, zaméstnanci, dobrovolnici, aj.

>PRODUKCNI KAPACITA = organizace je schopna
efektivné uspokojit poptavku po svych sluzbach,
produktech nebo programech.
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Rozsireni marketing mixu v organizacich neziskoveho
sektoru

B Marketing neziskovych organizaci:

B podle Freiburské skoly
marketing-managementu (Svycarsko):

»>POLITIKA (politics) = lobovani, natlakove skupiny
neziskovych organizaci,

>LIDE (people) = zaméstnanci, dobrovolnici,
clenove, darci, klienti, ostatni verejnost.
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Co byste si me
B Obsah a prec
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i odnést z dnesni prednasky:
poklady ukonceni kursu

B Definice mar

Ketingu

B Historie marketingu

M Specifika ma

rketingu ve ver. Sektoru

B Obsah marketingu - jen Marketing-Mix

NIV

Na co se muzete tésit priste:
B Dalsi slozky marketingoveho mixu

B Produktovy mix - marketing nehmotného
produktu, tj. sluzeb
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