Instrukce k predmétu:

MPH_MVPS Marketingovy vyzkum - pfipadové studie

Vyucéujici: Ing. Radoslav Skapa, Ph.D., Ing. Klara Kadparova, Ing. Alena Klapalova, Ph.D.

Kde a kdy: Prednasky P9 (¢tvrtek, 18:00--19:30), cviceni S7 (vybrané tydny VT2) — patek
v 10:15, 12:00 a 13:45

Tyden | Den | Téma prednasky Cviceni (patek, o den pozdéji)
1 23.2. | Seznameni s pozadavky na seminarni prace a | Kédovani dat a prepis do el.
organizaci predmétu. podoby — prace na pocitacich
Funkce marketingového vyzkumu. Typy VT4. Diskuze k tématim
vyzkumu a oblasti vyuziti vyzkumu vyzkumd.
v marketingu.
2 1.3. | Proces marketingového vyzkumu. Research | Obsahova analyza na pfikladu
design. Sekunddrni zdroje dat. vyrocnich zprav
3 8.3. | Primarni data. Dotazovani a konstrukce Prezentace zaméru vyzkumu
dotazniku jednotlivymi tymy.
4 15.3 | Obsahova analyza Konstrukce dotazniku
5 22.3. | Pfednadska neni Obsah bude upresnén.
6 29.3. | Validita vyzkumu. (véetné volby vyzkumného | Prezentace 1 — research
vzorku) design a reSerse
7 5.4. | Zpracovani dat v kvantitativnim vyzkumu - Prezentace 1
zakladni statistické ukazatele a testy, pouziti
grafa.
8 12.4. | Test Zakladni statisticka analyza
v prostiedi MS Excel a SPSS —
prace na pocitacich VT4.
9 19.4, SPSS
10 26.4. | Test opravny termin Prezentace 2 — vzorek,
vysledky, interpretace
11 4.5, Prezentace 2
12 12.5.
13 19.5.

Cil a obsah predmétu:

Pfedmét je tvodem do marketingového vyzkumu a jeho metod. Po jeho absolvovani budete
schopni:

zpracovat plan vyzkumu vzhledem k pozadovanym cilim

zvolit vhodné metody a ndstroje sbéru a vyhodnocovani dat

aplikovat zakladni a mirné pokrocilé analytické nastroje vyuzivané v marketingovém
vyzkumu.




Uvodni setkdni budou mit podobu prednédsek a seminard, které predstavi ,poznatkové
minimum® nezbytné pro dalsi, jiZ samostatnou préci. Ta spociva ve zpracovani vlastniho
marketingového vyzkumu. Studenti se rozdéli do skupin po 5ti az 6ti ¢lenech a v téchto
tymech si vyberou jedno z nabidnutych témat vyzkumu nebo téma a cil vyzkumu navrhnou
sami. Nasledné si vypracuji postup vyzkumu véetné uvedeni pouzitych metody (tj. research
design) a vyzkum realizuji, tj. sesbiraji data, které vyhodnoti a zpracuji je do podoby
vyzkumné zpravy.

Pritomnost na seminafich je povinna pfi prezentacich, které budou za semestr tfi. Budete se
na né hlasit pres IS. Pfi velkém poctu studentll v kurzu a velkém poctu tymd mohou byt
nékteré terminy pro 1. a 2. prezentaci vypsany i mimo dobu seminaru, napt. na dobu
vyhrazenou pro prednasky (tj. na 19.4, 26.4 ¢i 4.5).

Je nezbytné dodrzovat nasledujici terminy a pokyny, které jsou zdvazné. Jejich nedodrzeni
miuzZe byt divodem nepripusténi ke kolokviu!

Dulezité terminy:

Do 7.3. vytvofit tymy. Jména ¢lenl tymu zapsat do balikt témat v ISu. Tymy mohou byt
tvoreny studenty, ktefi navstévuji rizné seminarni skupiny. Pfi zapisu tymu do ISu bude
proto uréen i presny Cas prezentace 9.3. V tomto baliku si také muUzZete zvolit, zda zpracujete
jedno ze zadanych témat, nebo téma vlastni.

9.3 prezentovat (s pomoci Powerpointu) zdmér vaseho vyzkumu: tj. popis cile, resp. otazku,
na kterou chcete najit odpovéd pomoci vyzkumu. Dale stru¢né zdlvodnéni proc je (nebo
mUzZe byt) takovato otazka dulezita pro danou firmu ¢i podnikatele. A konecné predbézny
popis zamyslenych zdroju dat, metod sbéru dat a vyhodnocovani. PPT prezentace nahrajete
do Odevzdavarny nejpozdéji den predem.

Do 15.3. se prihlasit na termin Prezentace | a Il prostifednictvim ISu (baliky témat).

Tri dny pred Prezentaci | (tj napt. 27.3. nebo 3.4. vidy do 23:59) vloZite do ISu podklady
k Prezentaci |. PUjde tedy o text obsahujici nasledujici ¢asti:

1. ZdUGvodnéni cile a otdzek marketingového vyzkumu. Vysvétleni proc je toto dulezité
pro konkrétniho podnikatele ¢i firmu.

2. Literdrni reSerSe a analyza sekunddrnich dat — tedy kompilace a analyza nejriiznéjsich
hodnovérnych informaci, které se tykaji feSeného problému a které naleznete
v knihach, ¢asopisech, novinach, v databazich, statistikach, atp. Vedle tvrdych dat,
vysledk( vyzkum a prlizkum( mUze tato ¢ast obsahovat také nazory experta.

3. Pokud neziskate dostatek informaci ze sekundarnich zdroju, anebo to budete
povaZovat za vhodné, uskutecnite jednoduché kvalitativni Setfeni — rozhovory,
pozorovani, exkurze, popf. focus group, tj. pilotaz.

4. Navrh hypotéz, které se pokusite ovéfit v kvantitativnim Setfeni, ptip. vyzkumnych
otazek, které se pomoci kvantitativniho Setfeni pokusite zodpovédét.

5. Navrh dotazniku a souc¢asné uvedeni metod, které planujete pouzit pro
vyhodnocovani.

6. Definice respondentl (kdo bude vybérovym vzorkem) a jak budete respondenty
kontaktovat.

7. Vysledky predvyzkumu a z néj vyplyvajici ndavrhy na Upravy dotazniku (tj. formulace
otdazek).



V den vasi Prezentace | je povinna ucast vSech ¢lenll tymu na seminafi. Za pomoci
prezentace v Powerpointu predstavite vas projekt. V prlibéhu seminare od nas ziskate
pfipominky pro dal$i sméfrovani vasi prace.

Nejpozdéji tri dny pred Prezentaci Il vloZite do ISu finalni vyzkumnou zpravu vaseho
vyzkumu, kterd bude nad radmec bodU pro prvni prezentaci obsahovat:

8. Informaci o sbéru dat a struktufe zkoumaného vzorku

9. Analyzu ziskanych udaju (tfidéni 1. a 2. stupné, analyza zavislosti, poptipadé dalsi
metody).

10. Interpretace vysledki ve vztahu k hypotézam a zejména k cili celého vyzkumu.

11. Diskusi — Uvahu o platnosti vasich vysledka (tj. omezeni vyzkumu), popf. Sirsi
zamysleni nad vysledky.

12. Udaj o autorstvi — kdo ze €lend tymu zpracoval kterou &ast, popf. na které se podilel
nejvice. ProtoZe se jedna o tymové prace, bude se hodnoceni vztahovat na cely tym.
Pouze pokud by se ukazalo, Ze zapojeni nékterych jednotlivcl bylo vyrazné nizsi nez
zbytek tymu, bude se hodnoceni fesit individualné.

12.4. Ucast na testu znalosti.

Je povinna ucast na seminarich pfi Prezentaci ll, kde predstavite vase vysledky — tj. body 8
az 11. Zde se dozvite hodnoceni vaseho vyzkumu, popf. ziskate nase pripominky
k dopracovani prace.

Hodnoceni:

Pro Uspésné splnéni predmétu je tfeba dodrzet vySe uvedené terminy pro odevzdani praci a
jejich prezentaci. Dalsi podminkou je napsani testu ve stanoveny den a ziskani minimalné
60% bodU. Posledni podminkou je odevzdani findIni verze vyzkumné zpravy v dostatecné
kvalité.

Dalsi poznamky:

Informace o literatufe naleznete ve Studijnich materidlech na ISu. Pfedpokladame, Ze ¢ast
poznatk( nutnych pro kvalitni zpracovani projektd si budete muset sami nastudovat
z doporuéené literatury. Co konkrétné, to bude zdlezet na zaméreni vaseho vyzkumu.

Pokud pfijdete s vlastnim propracovanéjsim tématem na vyzkum, pro ktery nebude nami
navrzeny ,mustr” vhodny (tj. reSerse, kvalitativni Setfeni, dotazovani), mizeme po domluvé
strukturu, resp. typ vyzkumu upravit.



