Kvalita ve vzdeélavani



Co je to kvalita?

Kvalitou (vzdélavacich procesu, vzdélavacich
instituci, vzdeélavaci soustavy) se rozumi
zadouci (optimalni) droven fungovani anebo
produkce téchto procesu Ci instituci, ktera
muze byt predepsana urcitymi pozadavky
(napfr. vzdélavacimi standardy) a muze byt
tudiz objektivné mérena a hodnocena



Vyznam hodnoceni kvality

Zdroj zaruk pro stat (poskytovatele financnich
prostredku) a pro dalsi ucastniky o tom, ze s
vynakladanymi financnimi prostredky je nakladano
co nejefektivnéji a nejzodpovednéji.

Podklad pro akreditaci
Podklad pro financovani
Prostredek stalého zdokonalovani

Podklad pro zdokonalovani managementu skoly nebo
jeji soucasti.



Mechanismy zabezpecovani kvality

 Hodnoceni kvality — systematické posouzeni

Vnitrni (internal evaluation), vlastni (self
evaluation)

Vnejsi hodnoceni (external evaluation)
e Akreditace (programova x institucionalni)



Nastroje hodnoceni

* Bench-marking
 TQM (total quality management)

 EFQM (European Foundation Quality Model)
(predpoklady, vysledky, zpétna vazba, inovace
a uceni se)



TQM instituce

Tradiéni instituee

Orientace na zakaznika

Zaméreni na prevenci problémi
Investice do lid

Ma strategii pro zvysovani kvality

Ressi stiznasti jako prileZitost ke zlepsent
Ma plan zlepseni kvality

Vedeni ndi kvalitu
Proces zlepSovani
vaechny

Lide vytvanaji kvalitu-kreativita je
podporovana

Je jasno o rolich a cdpovédnostech
Ma jasne hodnotici strategie

kvality  zahrnuje

Vnima kvalitu jako prostiadek depseni
uspokojeni zakaznika

Clouhodobe planovani

Kvalita je chapana jako st kultury
Kvalita je rozvijena v souladu s vilastni
strateqii

Ma jiste poslani

Orientace na vnitini’ potheby
Zaméreni na zjisténi’ problémi
Systematicky nerozviji shor

Chybi strategie kvality

Stiznosti jsou neprijamne

Nema plan zlepseni kvality

Vedeni kontroluje kvalitu

Froces zlepsovani kvality zahrnuje jen
vedeni

Procedury a pravidla jsou dilegité

Fole a cdpovédnosti jsou vagni

Nema Zadnou systematickou hodnotic
strateq|i

Vnima kvalitu jako prostfedek sniZovani
nakladi

Kratkodobe planovani

Kvalita je chapana jako obtiz

Kvalita plni zaméry vinéjsich
hodnotiteld

Chybi paslani




Problémy spojené s hodnocenim

Nedostatecna informovanost pracovniku instituci,
nepochopeni ucelu hodnoceni kvality, neduvéra k
moznému prinosu jejich hodnoceni.

Mala nebo nekdy dokonce zadna koordinace ve
vyzadovani ruznych podkladu pro kazdy ucel
hodnoceni kvality zvlast.

Vyzadovani prilis velkeho dodatecného pracovniho
nasazeni pri hodnoceni instituce.

Neumeérna karna opatreni vedouci k zakryvani chyb,
pripadné riznym podvodim.



Spravni a legislativni ramec

Skolsky zakon (vnitini i vnéjsi)
Zakon o statni kontrole (inspekcni Cinnost)
Vysokoskolsky zakon (vnitfni i vnéjsi)

Vyhldska ¢. 15/2005 Sb., kterou se stanovi ndlezZitosti
dlouhodobych zaméru, vyrocénich zprav a vlastniho
hodnoceni skoly.

Vyhlaska €. 17/2005 o podrobnéjsich podminkach
Ceské skolni inspekce a vykonu inspekéni Cinnosti

Vyhlaska €. 42/1999 Sb., o obsahu zadosti o
akreditaci studijniho programu



Vlastni hodnoceni skoly

Ramcova struktura vlastniho hodnoceni Skoly

a) cile stanovené v koncep&nim zaméru, SVP, jejich redlnost a stuper
dulezitosti

b) posouzeni zpusobu plnéni cile
c) provéreni oblasti a navrh opatreni
d) uéinnost opatreni

Oblasti hodnoceni

a) podminky ke vzdélavani

b) pribéh vzdélavani

c) podpora Skoly zakim a studentiim, spoluprace s rodici a dalSimi aktéry
d) vysledky vzdélavani (uplatnitelnost absolvent()

e) fizeni Skoly, kvalita personadlni prace, kvalita dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniku
f) droven vysledku (pridana hodnota)



Vnitrni evaluace vysokych skol

* Dlouhodoby zamér vysoké skoly

e Vyrocni zprava o Cinnosti

Podle zakona o VS obsahuje:

* Prehled Cinnosti v kalendarnim roce

* Vysledky hodnoceni ¢innosti

e Zmeény vnitrnich predpist a zmeény v organech vysokych skol,

* Dalsi udaje stanovené spravni radou

Vyrocni zprava o hospodareni:

e Rocéni ucetni zavérku a zhodnoceni zakladnich udaju v ni obsazenych

* Vyrok auditora k zavéerce

* Prehled o penézinich prijmech a vydajich podle zdroju,

* Vyvoj a konecny stav fond

e Stav a pohyb majetku a zavazk

«  Uplny objem naklad( v ¢lenéni na naklady pro plnéni ¢innosti dopliikovych a
ostatnich.



Vnéjsi hodnoceni

Oblasti: verejnospravni, pedagogické

Ceska $kolni inspekce (vyroéni zprava),
zfizovatel

Akreditacni komise,

MSMT — vyroéni zprdva o stavu a rozvoji
vzdeélavaci soustavy

Krajsky urad — zprava o stavu a rozvoji
vzdélavaci soustavy

Mezinarodni evaluacni aktivity



Ceska $kolni inspekce

Organizacni slozka statu
Ustiedi ¢eské skolni inspekce, inspektoraty

Vykon cinnosti na zakladé hlavnich ukoll, podnétd, stiznosti a
petic

Oblasti:

Ziskava a analyzuje informace o vzdélavani

Zjistuje a hodnoti podminky, pribéh a vysledky vzdélavani
Zjistuje a hodnoti naplnéni SVP

Vykonava statni kontrolu dodrzovani pravnich predpisu

Vykonava verejnospravni kontrolu — vyuzivani financnich
prostredk



Akreditace (zdkon ¢. 111/1998 Sb.)

e udéleni urcitého statutu, schvaleni a uznani urcitého
postaveni a nekdy také opravneéni k urcité Cinnosti

e Zakladem hodnoceni jsou:
— struktura studijnich planu a poZzadované znalosti;
— personadlni zabezpeceni studijnich programu na
standardni dobu studia;

— védecka a vyzkumna, vyvojova, umelecka nebo dalsi
tvurci ¢innost;

— kvantitativni i kvalitativni Uroven podpUrnych zdroj(
studia (pristroje, knihovny, informacni technologie).



Akreditacni komise

ma 21 ¢lenu

predsedu, mistopredsedu a cleny komise jmenuje vlada na
navrh ministra na 6 let, max. na 2 funkcni obdobi

zaseda nejmeéné 3-krat rocné

pecuje o kvalitu VS vzdélavani a viestranné posuzuje

vzdélavaci a vedeckou, vyzkumnou, vyvojovou, umeleckou a
dalsi tvorci Cinnost VS

— hodnoti ¢innost VS a kvalitu akreditovanych &innosti a
zverejnuje vysledky hodnoceni

— posuzuje a vydava stanovisko k dalsim zalezitostem
vysokého skolstva, které ji predlozi ministr
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