Dokonceni prednasky na téma Komunika¢ni typy osobnosti

V ramci predndasky byly probrany dva komunikacni typy (diktator a byrokrat), charakteristiku
dalsich dvou typit a zavérecné poznamky k tematu naleznete v niZe pripojeném textu.

Sociabilnim komunika¢nim typem je clovék podiidivy, majici tendenci pfenechavat
odpovédnost a rozhodovani jinym lidem, ovSem ¢lovék spolupracujici a vstticny. Pfi jednani
byva pomérné mnohomluvny, dopliiuje vase informace svymi zkuSenostmi a sdm poskytuje
mnozstvi informaci. To, na ¢em mu zalezi, je dobry vztah, a proto ma tendenci jej také
budovat. Je pro néj dulezité, aby jej ostatni méli radi. Dlvéfuje vam, ovSem je nejisty a boji
se rozhodnout. Své rozhodnuti Casto odklada, aby se mohl jesté rozmyslet. Obvykle je tomu
tak proto, ze se chce jesté s nékym poradit.

Chcete-li sociabilni typ piesvédcit, je tteba pomoci mu fesit jeho problém, vést jej v jeho
uvazovani a rozhodovani, podporovat jej. Argument, ktery na néj plati, je oblibenost - jestlize
jini fesi problém timto zplisobem, ,,nemiZe piece udélat chybu®. Oblibenost dané¢ho zplisobu
feSeni mu dodava klid a ochotu rozhodnout se.

Jednate-1i s ¢lovékem sociabilniho typu a on projevi pfani jeSté se s nékym poradit, je ve
vasem zajmu, abyste toho, s kym se chce poradit, pfizvali k jednani. Bude to ¢lovék, ktery
ovlivni rozhodnuti sociabilniho typu ¢lovéka, proto je uziteCné rovnéz jemu sdélit vaSe
argumenty, popf. vyvratit jeho namitky.

Vykonny typ €lovéka je rozhodny a nezavisly, ovSem pratelsky a vstiicny. V jednani je
zdvoftily a vécny. Zajimaji ho vyhody a nevyhody navrhovanych feSeni, co to jemu ¢i
organizaci pfinese, jak to pomulZe, co tim v budoucnu on ¢i organizace ziskd. Je totiz
vykonny — chce dosahovat cilt a fesit problémy.

Chcete-li ¢loveéka vykonného typu presveédcit, spolupracujte s nim. Poskytnéte mu informace,
které od vas potiebuje, feknéte mu vyhody feSeni, které navrhujete. Nebojte se mu ovSem
fici 1 nevyhody. Rozhoduje se a ndzory si vytvaii sam — od ostatnich k tomu chce
kompetentni podklady ¢i odborné nazory.

S ¢lovékem vykonného typu byva jednani velmi konstruktivni. Odehrava se ve vécné roving
a smé&fuje k feSeni problému — odtud také nazev ,,vykonny typ*.

Jednaji-li spolu dva lidé, vyvoj jedndni je tfeba vnimat s védomim skutecnosti, ze kazdé
takové jednani je procesem socialni interakce, tj. Zze partnefi v komunikaci se navzajem
ovliviyji. Pokud tedy spolu jednaji dva lidé, ktefi jsou vyhranéné dominantni a nepftatelsti,
lze ocekavat, ze budou mit tendenci ,,bojovat®. Bude-li vSak jednak dominantni a hostilni
cloveék (diktator) se sociabilnim typem Cclovéka, podifidivost a snaha o dobré vztahy
sociabilniho typu povede k tomu, Ze jednéni se bude vyvijet zcela odliSné.

Vyse popsané komunikacni typy osobnosti piedstavuji typické varianty tendenci
v interpersonalnim chovéni, snimiz se lze v organizacich (a nejen v nich) setkat. Kazda



typologie je ovSem pouze zjednodusenim, nebot’ vymezuje krajni a ,,typické® projevy, a ne
kazdy je také vyhranénym typem. VétSina lidi je typem smiSenym, tj. jejich chovani
odpovida ¢aste¢né dvéma i vice typim, jsou ,,n¢kde mezi“. 1 vtomto pfipadé Ize vSak
alespoil ramcové vyuzit zakladnich dimenzi a pokusit se odhadnout, zda jde o ¢lovéka spise
pratelského ¢i neptatelského a spiSe dominantniho ¢i podfidivého. I takova informace mtize
byt pro jednani s nim uZzitecna.

Pokud tedy budete jednat s uréitym typem Clovéka a budete chtit, aby vaSe jednani bylo
konstruktivni a vedlo k cili, pak kromé¢ aplikace obecnych zasad u¢inné komunikace je dobré
v§imnout si projevu vaseho partnera v komunikaci a na zéklad¢ znalosti charakteristik vySe
popsanych typt se pokusit odhadnout, kterému typu vas partner nejvice odpovida (je-li
relativné vyhranény) a pfizpiisobit svoje chovani a argumenty.



