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Pujcky a uveéry

m pujCky, uvéry

B Urokova mira, urokova sazba, urok, RPSN
m klasifikace uvéru

m spotrebitelsky uver

m splatkovy prodej

m kreditni karta

m |easing

B hypotecCni uver
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Puj

ka vs. uver

¢

m \Vymezeni:

B Smlouvou o pujcce pfenechava véritel dluznikovi véci uréené podle
druhu, zejména penize, a dluznik se zavazuje vratit po uplynuti
dohodnuté doby véci stejného druhu.

PFi pujCce penézité Ize dohodnout uroky.

Pfi pujCce nepenézité Ize ujednat misto urokl plnéni pfiméreného
vétSino mnozstvi nebo veci lepsi jakosti, zpravidla téhoz druhu.

657, 658 obdanského zakoniku

B Smlouvou o Uvéru se zavazuje veritel, ze na pozadani dluznika
poskytne v jeho prospech penézni prostfedky do urcité Castky, a
dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostredky vratit a zaplatit
uroky.

497 — 507 obchodniho zakoniku
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Pujcka vs. uveér
m Zakladni rozdil
m Pravni uprava - obCansky X obchodni zakonik
m PujCku Ize sjednat i bez urokd.
B Smlouvu o uvéru lIze plnit i vaci jinym osobam.
m Pfedmétem smlouvy o pujéce nemusi byt pouze penézni prostredky.

® Smlouva o uvéru je tzv. konsenzualni. Smlouva muze vzniknout bez
ohledu na to, zda jsou penéezni prostredky skutecne poskytnuty.

B Smlouva o pujcce je tzv. realna. Ke vzniku smlouvy nemuaze dojit bez
pfenechani véci, které jsou predmétem pujcky.
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Zakladni souvisejici pojmy
B Urokova mira — podil odmény za zapujceni kapitalu k celkové vysi
poskytnutéeho kapitalu za urcité Casove obdobi

® nominalni urokova mira — sjednana urokova mira mezi véritelem a
dluznikem, jejimi vyznamnymi charakteristikami jsou:

m délka Casového obdobi, za které je pomérovana — rocni — p. a.,
pololetni — p. s., Ctvrtletni — p. q., mésicni — p. m. a denni — p. d.

m Cetnost pfipisovani urokl — uroky mohou byt pfipisovany napf. ro¢né
Ci pololetne; urokoveé obdobi - doba, za kterou se uroky pravidelné
pripisuji

B Urokova sazba — urokova mira pro konkrétni pripad

B urok — kvantitativni rozdil mezi vypujcenou a vracenou ¢astkou
kapitalu, penézita odména za pujceni financnich prostfedku

B RPSN (nejen u spotrebitelskych uvéru) — urokova sazba + vSechny
naklady souvisejici s danym uverem porovnani jednotlivych nabidek, 5
zhodnoceni jejich vyhodnosti
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Klasifikace uveéru

prijemce — fyzicka, pravnicka osoba, prip. stat a ruzné
verejnopravni subjekty

forma poskytnuti — Cisté penézni uver (hotovostni a bezhotovostni
podoba), zavazkove uvery a zaruky

doba splatnosti — kratkodobe, strednédobe, dlouhodobée
ucel pouziti — ucelove, neucelove

zpusob zajisSténi — zajistény, nezajistény

ména — domaci, zahranicni

poskytovatel - bankovni, nebankovni
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Spotrebitelskeé uvery

B Uvéry poskytované spotfebitelum, tedy fyzickym osobam, které
nejednaji v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani

m od 1. ledna 2011 vstoupil v uCinnost novy zakon o spotrebitelskem
uveru (zakon ¢€.145/2010 Sb., o spotrebitelskem uveru a o zmene
nékterych zakonu), ktery v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady upravuje definici spotrebitelského uvéru,
zvysSuje informacni povinnosti poskytovatell a zprostfedkovatelu a
posiluje postaveni spotrebitelt v téchto vztazich. NejvyraznéjSim
posilenim prav spotfebitelt je moznost Zadatele o spotrebitelsky
uvér odstoupit od uvéroveé smiouvy do 14 dni bez udani duvodu.
Veéritel je povinen uvadet v predsmluvnich informacich vSechny
poplatky spojené s poskytnutim spotrebitelskeho uveru (jejich
popis, zpusob placeni a vysi) a tyto poplatky do vypo¢tu RPSN
zahrnout (do RPSN se naopak nezahrnuji uroky z prodleni a
smluvni pokuty, ale dusledky prodleni se splacenim uvéru musi
byt v predsmluvnich informacich téz jasné uvedeny).

7
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Spotrebitelskeé uvery
m Definice - 1 z.¢. 145/2010 Sb. - odlozena platba, pujcka, uvér
nebo jina obdobna financéni sluzba poskytovana nebo prislibena
spotrebiteli (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu sveho
povolani) véritelem, nebo zprostredkovatelem.

m Zakon také definuje pujCky Ci uvéry, na které se pravni uprava
nevztahuje ( 2 z. €. 145/2010 Sb.) — jedna se napf. o pujcku:

m poskytnutou pro uc€ely bydleni, v niz je pohledavka zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti a jejimz
ucelem je nabyti vlastnického prava k nemovitosti,

® sjednanou v podobé najmu véci nebo leasingu, u nichz neni sjednano pravo nebo povinnost koupé
pfedmétu smlouvy po uplynuti ur€ité doby (tzv. operativni leasing),

m poskytnutou bez uroku nebo jakékoli uplaty,

®m sjednanou v podobé pribézného poskytovani sluzby nebo dodavani zbozi stejného druhu, za které
spotfebitel maze platit v prubé&hu jejich poskytovani formou splatek,

r v v v

dosazenou téz tehdy, je-li mezi tymz véfitelem a spotfebitelem uzavieno v obdobi 12 mésicl vice smluv
se stejnym nebo obdobnym ucelem, pfiCemz za smlouvu, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér, se
povazuje smlouva, kterou se dosahne nebo pfesahne celkova vyse uvéru 5 000 K¢, a vSechny nésledujl'cf‘
smlouvy uzaviené v uvedeném obdobi.
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Spotrebitelskeé uvery

m /a spotrebitelsky uver spotrebitel zaplati:
m urok vyjadreny obvykle v procentni sazbe p.a.

m jednorazovy poplatek za vyrizeni uvéru (obvykle v fradu
nékolika stokorun Ci tisicikorun)

m nekteri veritelé s poskytnutim spotrebitelskeho uveru spojuji i
povinnost nakupu jiného financniho produktu (vétSinou
pojisténi), jehoz naklad cenu uvéru téz zvysuje
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Spotrebitelskeé uvery

B RPSN

m Poskytovatel spotrebitelskeho uvéru je povinen uvadet RPSN —
tj. celkove naklady spotrebitelského uveru pro spotrebitele,
vyjadrené jako roCni procentni podil z celkové vyse
spotrebitelskeho uvéru. Tato sazba slouzi k porovnavani
nakladl na uvér mezi riznymi poskytovateli a musi podle
zakona obsahovat nejen roCni urok, ale vSechny naklady na
spotrebitelsky uver, které musi dluznik platit (tj. nejen poplatky
za pripravu smlouvy, spravu uvéru apod. ale i napr. poplatky za
vedeni platebniho uctu, je-li pozadovan, poplatky za pojisteni
neschopnosti splacet, je-li pozadovano, poplatky spojené s
pozadovanym zajisténim).

m Kalkulacka pro vypocet RPSN je dostupna na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce -
WWW.coi.cz/cs/spotrebitel/nez-si-vezmete-spotrebitelsky-
uver.html. 10
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Spotrebitelskeé uvery
m poznamka CNB

(http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/
pujcky/spotrebitelske uvery.html):

,Kalkulacky pro vypocet RPSN maji na svych webovych strankach i
banky. Sazba, se kterou kalkulaCky bank pracuji, je vSak vétsinou ta
nejnizsi, kterou banka pro uvedeny typ uvéru nabizi a na kterou
vétsSina klientu nedosahne. Kazdy klient banky se hodnoti podle tzv.
individualniho scoringu — coz je funkce hodnoceni bonity klienta.
Scoring je provaden na zaklade sbéru dat o klientovi - vek,
zamestnani, vzdélani, plat, apod. Na jeho zakladé se stanovuje
konkrétni Grokové sazba tvéru. Uvérové kalkulacka uvadéna na
webovych strankach bank je tudiz pouze orientacni a pro vase
posouzeni, zda je pro vas uver splatitelny, nema zadnou vypovidaci
hodnotu.*” 11
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Spotrebitelskeé uvery

m Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o
spotrebitelském uvéru (napriklad poskytnuti predsmluvnich
informaci vé. RPSN) vykonava Ceskéa obchodni inspekce, s
vyjimkou dozoru nad ¢innosti téch subjektl, které spadaiji do
dohledové kompetence Ceské narodni banky (napf. banky;,
spofitelni a uvérni druzstva, pfip. platebni instituce).

12
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Doporuceni CNB
(http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pujcky/spotrebitelske_uvery.html)
m Pri vyrizovani pujcky budte obezretni uz jen z toho duvodu, ze
nerozumite nebo ze neprectete vSechny podminky, které jsou vam
predlozeny. Rozhodné nekyvejte na vse okamzite, promyslete si
vsechna pro I proti.

m Pozor si dejte na tzv.:

m rozhodCi dolozku - souhlas s tim, aby v pripade jakéhokoli
sporu, ktery neni vyreSen dohodou smluvnich stran, o celé véci
rozhodoval predem urceny rozhodce, prip. rozhodci soud;

m prohlaseni o tom, Zze smlouvu nepodepisujete v tisni ani pod
natlakem a ze nejde o smlouvu za napadne nevyhodnych
podminek. Zde se jedna o snahu spolecnosti vyhnout se
prohlaseni neplatnosti smlouvy pro nevyvazenost v
neprospéch spotrebitele podle obcanskeho zakoniku;

13
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Doporuceni CNB
(http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pujcky/spotrebitelske_uvery.html)
B vénujte pozornost vysi RPSN. Platné pravni predpisy nikde
nestanovi maximalni vySi rocni procentni sazby nakladu. Je
véci potencionalniho dluznika, zda je ochoten na prislusnou
sazbu pristoupit.

m \V kazdem pripade byste méli:

B seznamit se s nabidkami vice spolec¢nosti - neberte si pljcku u prvni, na kterou
narazite; preferujte zname spolecnosti pfed neznamymi jednotlivci;

m smlouvu nikdy nepodepisujte ihned - nespéchejte s podpisem — vezméte si ji
sebou domu a dukladné se seznamte, na nejasnosti se ptejte;

m zjistit si RPSN - nechte si propocitat pocet splatek véetne celkove splacené
sumy;

W zjistit si, jaké jsou vyzadovany zaruky za pujCku a zda nejsou neprfimérenée
vysoké (muzete lehce pfrijit — v pripadé neplaceni — 0 majetek).

14
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LI AV 4

Prehled nejdulezitéjSich zmén, které
zakon o spotrebitelskem uveru od 1. 1.
201 1 pi:i neSI . (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/bankovnictvi-

investovani/nova-pravidla-pro-spotreb-uvery-1-1-2011/1000464/59248/)
B 1. Posileni prav spotrebitell

Zakon podstatné zvysil prava spotrebitelt. Ti maji nové napr. moznost odstoupit od
uvérové smlouvy do 14 dnid bez udani duvodu. Rovneéz jsou nastaveny prisné limity
na poplatky za pred¢asné splaceni uvéru (coz napr. usnadni refinancovani pujcek).
Véritel ma dnes pravo na nahradu nutnych a objektivné oduvodnénych nakladu, které
mu vznikly v pfimé souvislosti s pfed¢asnym splacenim — tyto jsou vSak omezeny
procentualni ¢astkou (1 %, popfr. 0,5 %) z pfedc¢asné splacené casti uvéru.

B 2. Posileni informaéni povinnosti poskytovateltl uvérti

Zakon zvysil informacéni povinnosti poskytovatel( spotrebitelskych uvérd (a to dle
nékterych nazoru az nadmiru). Spotrebitel tak bude zahrnut celou fadou detailnich
informaci (které ke svému rozhodnuti podepsat uvérovou smlouvu dle kritik(“ ani
nebude potrebovat a prilis mu nepomohou, jelikoz je casto nebude schopen posoudit
a vyvodit z nich prislusné zavéry). Tyto informace musi byt klientovi poskytnuty jak ve
smlouvé o uvéru, tak jesté pred jejim uzavienim — idealné prostrednictvim formulare,
ktery je prilohou zakona. Pokud by tyto informace banka ¢i nebankovni subjekt
neposkytly, hrozi jim vyznamné sankce ze strany CNB, resp. COI. Sankci zasadniho
vyznamu za poruseni informacni povinnosti je takeé uroCeni uvéru diskontni sazbou
CNB a nemoznost po klientovi pozadovat jakékoliv dalsi platby. ( 8 zakona)

15
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LI AV 4

Prehled nejdulezitéjSich zmén, které
zakon o spotrebitelskem uveru od 1. 1.
201 1 pi:i neSI . (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/bankovnictvi-

investovani/nova-pravidla-pro-spotreb-uvery-1-1-2011/1000464/59248/)

B 3. Zpresneni RPSN

RPSN udava procentualni podil z dluzné ¢astky, ktery musi spotfebitel zaplatit za
obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkami, spravou a dalSimi vydaji spojenymi s
cerpanim uvéru. Zakon upresriuje, jaké veskeré naklady se do RPSN zahrnuji s tim, Ze
Je treba klienta upozornit, Ze RPSN neobsahuje sankcni nasledky za nesplaceni dveru.
Jestlize smlouva o uvéru umozriuje zménu urokove sazby zahrnuté do RPSN, avSak
nelze ji Ciselné vyjadrit v dobe vypoctu, ma se pro ucely vypoctu za to, Ze arokové
sazba zistava neménna az do konce ucinnosti smlouvy.

B 4. Konec nevyhodného prodeje na uver na prehlidkovych akcich

Novy zakon upravuje pravidla tykajici se smluv o vazanem spotrebitelském uveru. Jde
o uvérové financovéni zboZi nebo sluzeb. Casty problém s témito smlouvami vznikal
napr. na prodejnich prehlidkovych akcich, kde se prodavalo predrazené spotrebni
zbozi na uvér. Zakon nové stanovuje, ze odstoupen/'m od smlouvy o koupi zanika i
smlouva o vazaném spotrebitelskem uvéru. Drive se tyto smlouvy posuzovaly
oddelené. Pokud tedy spotrebitel odstoupil od kupni smlouvy a vratil koupene zbozi,
stale musel splacet spotrebitelsky tuvér. Dle nove upravy navic spotrebitel v techto
pripadech neni povinen splatit uvér drive, nez mu je vracena kupni cena.

16
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LI AV 4

Prehled nejdulezitéjSich zmén, které
zakon o spotrebitelskem uveru od 1. 1.
201 1 pi:i neSI . (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/bankovnictvi-

investovani/nova-pravidla-pro-spotreb-uvery-1-1-2011/1000464/59248/)

m 5. Povinnost posoudit schopnost dluznikt splacet

Poskytovatelé uvérta musi nové také posoudit s odbornou péci schopnost
dluznika splacet. Toto opatfeni mifi hlavné proti ,likvidacnim* avéram. Pro banky
nepujde o nic nového, jedna se o jejich bézny postup vyplyvajici mimo jiné z
povinnosti jednat obezretné. Standardem tento postup ale nebyl v pripadé
nékterych nebankovnich subjektu. K dolozeni této noveé povinnosti proto bude
vhodné vyzadovat vyplnéni dotazniku o financni situaci klienta a zjiSténi, zda
klient nefiguruje v databazi osob nesplacejicich dluhy.

17
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LI AV 4

Prehled nejdulezitéjSich zmén, které
zakon o spotrebitelskem uveru od 1. 1.
201 1 pi:i neSI . (http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/bankovnictvi-

investovani/nova-pravidla-pro-spotreb-uvery-1-1-2011/1000464/59248/)
m *Co zakon zatim neresi

Zakon o spotfebitelskem uvéru nestanovuje Zadné limity urokovych sazeb. Ty tak nadale
mohou byt zvlasté v pripadé nebankovnich subjektt velmi vysoké a hlidat si je musi sami
spotrebitelé. Zakon rovnez neresi sfjednavani rozhodcich dolozek s odkazy na pochybneée
rozhodCi soudy, jejichz rozhodnuti je jen velmi omezené prezkoumatelné a neni proti nemu
odvolani. Na rozdil od stalého rozhodc¢iho soudu tyto instituce casto nezajistuji v dostatecné
mife spravedlivé a nestranné rozhodovani. Zakon mél tuto problematiku ptvodné upravovat,
nakonec bude ale resena zrejme az v novele zakona o rozhodc¢im rizeni.
Nejpravdépodobnéjsi varianta nove upravy se zda byt moznost sjednat si ve sporech ze
spotrebitelskych uvéri rozhodCi doloZku az po vzniku sporu mezi stranami s tim, Ze takovy
spor muze byt feSen jen stalym rozhod¢im soudem zfizenym na zakladé zakona.

NOVA UPRAVA ROZHODCICH DOLOZEK NASLEDNE OBSAZENA V ZAKONE O
ROZHODCIM RIZENI — SPOTREBITELSKE SMLOUVY — ZMENA OD 1.4.2012 - VIZ
PREDNASKA C. 11 - PREDLUZENI DOMACNOSTI A ZPUSOBY RESENI POHLEDAVEK
PO SPLATNOSTI ; EXEKUCE
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Druhy spotrebitelskych uveéru

B primeé X neprimeé
m kratkodobé X stfrednédobé, dlouhodobé
m UcCelové X neucelové

B zajisténeé X nezajistene
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Formy poskytnuti spotrebitelskeho
uveéru — dalsi mozne...

poskytnuti kreditni karty se sjednanym limitem

sjednani debetniho limitu na bézném uctu (tzv. kontokorent)

uver sjednany primo v prodejné (za vybraneé zbozi i sluzby)

tzv. rychlé pujcky

I Smlouva, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér, vyZzaduje pisemnou formu a
véfitel je povinen v ni uveést informace stanovené v pfiloze €. 3 zakona €. 145/2010
Sb., o spotfebitelském uvéru a o zméné nékterych zakonu. Nesplnéni této
informacni povinnosti nebo pisemné formy nema za nasledek neplatnost smlouvy.
Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrzet spotiebitel v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat. ( 6 odst. 1 zakona)

Cerpani avéru:
m Jednorazové

m postupné 20
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Formy splaceni spotrebitelského uveru

m pravidelna splatka uvéru = splatka jistiny (Umoru) + urok
m splatka jistiny — Castka, o kterou se snizi vySe dluhu

B Urok — odména véfiteli za poskytnuti finanénich prostfedku

m Moznosti splaceni:

m anuitni splaceni — vySe pravidelné splatky uvéru se po celou dobu
splaceni uvéru nemeni

m konstantni splatky jistiny — vySe pravidelné splatky uvéru se v prubéhu
splaceni uvéru méni, resp. se snizuje (ceteris paribus), a to z duvodu,
Ze se snizuji uroky, protoze klesa zaklad pro jejich vypocet
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Priklad

CNB: http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pujcky/formy_poskytnuti
_splaceni_uveru.html

m Spotrebitelsky uver: 3 000,- K€ na 3 roky, roCni splatky, urokova
mira 10 % p. a.

m anuitni splaceni — za 3 roky zaplatime 3 618,- KC

obdobi anuita urok umor stav dluhu
0 3000
1 1206 300 906 2094
2 1206 209 997 1097
3 1206 109 1097 0

m konstantni splatky jistiny — za 3 roky zaplatime 3 600,- KC

obdobi anuita urok amor stav dluhu
0 3000
1 1300 300 1000 2000
2 1200 200 1000 1000
3 1100 100 1000 0
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Predcasné splaceni spotrebitelského
uveru (§15 zakona o spotiebitelském avéru)

(1) Spotrebitel je opravnén spotrebitelsky uver zcela nebo zc¢asti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotrebitelského uvéru. V takovém pripadé ma spotrebitel pravo na
pomérné snizeni celkovych nakladu spotrebitelského uveéru.

(2) Pro pripad pred€asného splaceni spotrebitelského uvéru ma véfitel pravo na nahradu
nutnych a objektivné odlivodnénych nakladu, které mu vznikly v pfimé souvislosti s
pred€asnym splacenim.

(3) VySe nahrady nakladd nesmi pfesahnout 1 % z pfedCasné splacené Casti celkové
vySe spotrebitelského uvéru, pfesahuje-li doba mezi pfed€asnym splacenim a
sjednanym koncem spotrebitelského uvéru jeden rok. Neni-li tato doba delSi nez
jeden rok, nesmi vySe nahrady nakladu presahnout 0,5 % z pfed¢asné splacené
casti celkové vySe spotrebitelského uvéru.

(5) Nahrada nakladl nesmi pfesahnout ¢astku uroku, kterou by spotfebitel zaplatil za
dobu od pred€asného splaceni do skonéeni spotrebitelského uveéru.
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Kreditni (Uveroveé) karty

m platebni karty
m kreditni karty X debetni karty X charge card

B uver z kreditni karty

24
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Kreditni (Uvérové) karty — na co si dat
pozor

B vazani vydani kreditni karty na zrizeni bezneho uctu

m nekteré banky pozaduiji zfizeni bézného uctu (splatky uvéru jsou pak
obvykle pfimo inkasovany z tohoto uctu). Pri vydani kreditni karty
banka stanovi uverovy revolvingovy (obnovuje se) vétSinou mésicni
ramec, do jehoz vySe muzete uvér Cerpat.

m nekteré banky nabizeji kreditni karty i bez bézného uctu (k splaceni
uveru dochazi pfevodem).

B souvisejici naklady - poplatek za vydani karty, mesicni poplatek za
vedeni kartoveho uctu

25
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Kreditni (Uvérové) karty — na co si dat
pozor

B moznost vyuzit tzv. bezurocneho obdobi - diky nemu nemusime
zaplatit ani korunu navic.

Je vSak tfeba dany termin peclivé hlidat a Cerpané prostifedky vCas vratit. Pozornost je
treba vénovat rovnéz vymezeni bezurocného obdobi (od kdy se pocita, jak je dlouhé
atd.) — vzdy se peclivé seznamte s konkrétnimi podminkami (ne u kazdé kreditky je
bezuroCné obdobi nabizeno...). Pokud v bezurocném obdobi (dnes nejCastéji v
rozpéti 40 - 55 dnu) uvér splatite, neplatite z uvéru zadny urok. Po uplynuti tohoto
obdobi vSak sklouznete do uroCeného obdobi, kde byva urokova sazba pomérné
vysoka (vys$Si nez u jinych typu uvéra).

Pri Cerpani uvéru z kreditni karty v hotovosti (ij. vyberete-li si hotovost napfr. v
bankomatu) vétSina bank neumozriuje vyuzit pro danou ¢astku bezuro¢ného obdobi, z

vybrané castky tedy platite uroky.
...Kreditni karta je pfedevsSim urCena k bezhotovostnim transakcim, tj. k
bezhotovostnim platbam u obchodnikd.
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Kreditni (Uvérové) karty — na co si dat
pozor

ponechavejte si potvrzeni o platbe kartou Ci vybéru z bankomatu, pri reklamaci na
neopravnény vybér kartou (napf. obchodnik si nauctuje vice) je budete potrebovat.

Pro tyto pfipady se seznamte s reklamacnim radem banky, podle kterého se v téchto
pripadech postupuje. Reklamaci je potreba podat bez zbyteCného odkladu, kazda
banka ma stanoveny vlastni Ihity (zpravidla od 1 do 3 mésicl od vzniku zavady), do
kdy je potfeba zavady reklamovat. Nepodate-li reklamaci v této Ihuté, nemate narok
na nahradu Skody Ci odstranéni zavady.

Reklamaci muzete podat pisemné (postou, faxem, nékdy i e-mailem) nebo osobné.

V pfipadé, Zze nesouhlasite se zpusobem vyfizeni reklamace, mate moznost podat
odvolani (opét ve stanovenych |hutach).
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Kreditni (Uvérové) karty — na co si dat
pozor

Pokud ani potom nejste spokojeni s postupem banky a vyrizenim
reklamace, mate pravo obratit se na dalSi organy — soud (pokud
jste ve smlouve s bankou neakceptovali rozhodcCi dolozku, podle
které spory rozhoduje urCeny rozhodce bez moznosti obratit se na
nezavisly soud), v pfipadé sporu z oblasti platebniho styku a
platebnich karet mate k dispozici i financniho arbitra jako organ
mimosoudniho feSeni sporu, jehoz nalezy jsou vykonatelné.

Vice o financ¢nim arbitrovi na http://www.finarbitr.cz/cs/
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Kontokorent

m Bankovni produkt - kombinace bézného uctu klienta s moznosti
cerpat uver (jednou z podminek poskytnuti kontokorentu je prave
existence bézného uctu u banky, kterou zadate o kontokorentni
uver, a tento ucet je vedeny po urcitou dobu). Kontokorentni uvér
je Cerpan tak, ze klient, ktery si ho s bankou dohodne, muze ze
svého bézného uctu Cerpat i v pripade, Ze na ném uz nema vlastni
prostfedky, a to do stanoveného limitu (bézny ucet muze klesnout
do zapornych hodnot, nejvySe vSak do urovné tohoto limitu). Od
toho okamziku klient Cerpa od banky uver a plati za nej uroky.

m Poskytnuti a vyse kontokorentniho uveru zavisi na rozhodnuti
banky. Banky vetsinou poskytuji tento uver, resp. stanovi vyssi
limit Cerpani, takovym klientam, u kterych si ovéfily, ze dostavaji
na svuj bézny ucet dostatek prostiedkt a maji dobrou platebni
disciplinu. Novi klienti dané banky mohou mit stanoveny ,limit"
NIZSI. 29
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Kontokorent

m Urokové sazby z kontokorentnich Uvérd byvaji zpravidla pomé&rné
vysoké. Za prekroCeni uveroveho limitu banky uctuji vysoke
sankcni uroky. Pred vyuzitim této moznosti se proto vzdy
informujte o uctovanych urocich a posudte, zda je pro vas Cerpani
uveru vyhodne. Pokud ho jiz Cerpate, dodrzujte stanoveny limit.

m Kromé uroku mohou byt s kontokorentem spojeny dalSi i vySSi
poplatky jak za spravu uvéeru, tak zavazkova provize, kterou platite
za poskytnuti moznosti Cerpat volné uvér prave z necerpaneho
kontokorentniho limitu.
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Kontokorent

B Splaceni kontokorentu (kontokorentniho uvéru) probiha
automaticky pripsanim jakékoli platby doslé na ucet. Dulezité je
dodrzet termin, kdy musite kontokorent splatit, tj. do kdy musite
obnovit kladny zUstatek na svém uctu. Tento termin zavisi na
dohodé s bankou, resp. na jejich obchodnich podminkach.
Nasledné muzete kontokorentni uvér opét do stanoveného limitu a
po stanovenou dobu Cerpat.
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Nebankovni spotrebitelské uvery
...spotrebitelské Uvéry u nebankovnich véritelt

B /Zbozi na uver od splatkoveé spolecnosti

m Rozlozeni zaplaceni ceny zbozi do delSiho casového obdobi — mensi
jednorazoveé zatizeni rodinného rozpoctu, ale nizSi pocCatecni naklady
jsou obvykle spojeny s vyslednou vysSi celkovou cenou (uroky,
poplatky...).

m Akontace - Castka placena predem (pred dodavkou), vétSinou jako
prvni splatka kupni ceny, zbytek je doplacen v pravidelnych splatkach

m Splaceni probiha vétSinou prikazem k uhradé ¢i slozenkou. Pokud si
zvolite tzv. uvér bez navySeni (odménu véfiteli poskytne obchodnik,
ktery prodal zbozi, a Vy ji tedy svym zpusobem zaplatite v cené zbozi)
a dodrzite presné dany splatkovy kalendar, nezaplatite ani korunu
navic. Naopak nesplacejiciho klienta spolecnosti upominkuji a na
vymahani si mohou najimat i externi agentury.
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Nebankovni spotrebitelské uvery
...spotrebitelské Uvéry u nebankovnich véritelt

m Tzv. rychlé pujcky

m ,Cilené® na klienty, ktefi nedosahnou na pfisnéjsSi podminky bankovni pujcky.
Podstoupené vyssi riziko si véfitelé nechaji ,nalezité zaplatit” (u nékterych
spolecCnosti hlavnim zdrojem zisku neni urok, ale smluvni pokuty ze smluv. Ty
jsou Casto zamérné nastaveny tak, aby se nedaly dodrzet - podminky splaceni
uveérl byvaji velmi obtizné splnitelné - zpusoby pfevodu apod. Ve vétSiné
pfipadld pak dojde na smluvni pokuty, které mohou skoncit az exekuci majetku.
Napf. smlouvy u spolecnosti, které se chteji levné dostat k nemovitostem — ty
tak slouzi jako zastavy k poskytnutym avérim).

m Splaceni probihd obdobnym zpusobem (sloZenka, pfikaz k iUhradé apod.),
nékdy muaze spolenost splaceni puj¢ky vyzadovat hotovostné (zastupci
takovychto spole€nosti chodi splatky vybirat pfimo k dluznikovi domu).

m Pfi hotovostnich platbach si vzdy nechte od pfijemce penéz vystavit doklad,
ktery peclivé uschovejte.

m Pfi platbé prevodem si pravidelné uschovavejte vypisy z uctu jako doklad o
platbé. 33
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Leasing

B  lease” — pronajem, pronajimat, smlouva o pronajmu ...

leasing - specificka forma pronajmu hmotnych i nehmotnych véci a prav, kdy
pronajimatel (osoba, ktera majetek pronajima) poskytuje za uplatu nebo jiné
nepenézni plnéni najemci (osobé, ktera ziskava moznost majetek pouzivat) pravo
danou véc nebo pravo v prubéhu doby pronajmu pouzivat

B na konci se pronajimana véc Ci pravo muze (financni leasing)
nebo nemusi (operacni leasing) stat soucasti majetku klienta —
najemce

Pri finanCnim leasingu, ktery u nas prevazuje, zaplati klient v leasingovych
splatkach celou cenu leasované véci a ,urok” a na konci leasingové doby je véc
prevedena do vlastnictvi klienta za symbolicky poplatek. Financni leasing je
vétSinou dlouhodobéjsiho charakteru, z Casového hlediska je zpravidla delSi nez
leasing operativni. Zpravidla kryje dobu ekonomické zivotnosti pronajimaného
majetku. Pronajimatel v tomto pfipadé zpravidla presouva na najemce vSechny
povinnosti souvisejici s pronajmem majetku (udrzbu, opravy, servis atd.)
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Leasing

Pfi operacnim (operativhim) leasingu se mize jednat napf. o kratkodoby pronajem
podle potfeb klienta - najemce, ktery (vétSinou jde o podnikatele, ktefi si najimaji
zarizeni k vykonu urcité prace, kterou nevykonavaji v ramci podnikani bézné) v
najmu nezaplati celou cenu zafizeni. Po skonCeni doby pronajmu dochazi k
navraceni pronajatého majetku pronajimateli. Byva ve srovnani s financnim
kratkodobegjSi a doba pronajmu kratSi nez doba ekonomické zivotnosti daneho
majetku. Povinnosti souvisejici s pronajmem majetku (opravy, udrzba, servis
apod.) hradi obvykle pronajimatel.

Leasing umoznuje uzivat potrebnou véc ve vlastnictvi jiného
subjektu (leasingove spoleCnosti) na nezbytne nutnou dobu.

V ramci leasingu zakoupi leasingova spolecnost véc (napf. automobil nebo jiny
dopravni prostfedek, pocitac€, vybaveni bytu nebo zahradni techniku...) vybranou

podle zaméru a potfeb klienta a pfeda ji do jeho uzivani na dohodnutou dobu.
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Leasing

Leasovana véc zustava po celou dobu leasingu ve vlastnictvi leasingové
spolecCnosti. Za uzivani leasované véci se plati leasingové najemné podle
splatkového kalendare, ktery je soucCasti leasingové smlouvy.

m Finandni spolednosti v CR nepotfebuiji k poskytovani leasingu
zvlastni povoleni (licenci) CNB &i jiného organu statu, tzn.
nepodléhaji bankovnimu dohledu ani zvlastnimu
administrativnimu dozoru jiného statniho organu. Leasing
poskytuji v rezimu zivnostenského zakona.
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Leasing

m Asi nejznamé&jSim a nejrozsifengjsim je v CR leasing aut. Leasing
aut, prip. dalSich pfredmétu, byl v minulosti zajimavy pfedevSim z
danovych duvodu pro drobné podnikatele, dnes se jeho vyznam
po zméné darovych zakonu (zprisnily se podminky danovée
uznatelnosti leasingu) snizuje.

U aut je také jednoduché osetrit fyzicky vlastnictvi leasingové
spolecCnosti - az do splaceni si ponechava tzv. velky technicky
prukaz vozidla.

Nektera rizika spojena s vlastnictvim vozu nenese pouze
leasingova spolecCnost, ale také leasingovy najemce.
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Leasing

Povinné ruceni - Obecne smi provozovat vozidlo pouze ten, jehoz
odpovédnost za Skodu zpUsobenou provozem tohoto vozidla je pojisténa
podle zakona,tj. ten, kdo uzavrel tzv. povinné ruCeni. Na najemce jako
provozovatele vozidla tak napf. prechazi solidarni odpovédnost za uhradu
prispévku Ceské kancelafi pojistiteld, je-li vozidlo provozovano bez
povinného ruc€eni, a také odpovédnost za uhradu pohledavky kancelare
(muze dosahnout i nékolikamilionové vysSe!) v pfipadé, ze tato poskytla
plnéni za Skodu zpusobenou vozidlem bez povinného ruceni. Proto je
vzdy nutné si oveérit, zda povinné rucCeni uzavrela leasingova spolecCnost a
placeni pojistného je soucasti leasingovych splatek nebo povinnost
uzavrit povinné ruceni byla smluvné prenesena primo na leasingového
najemce. Jestlize chcete mit vozidlo pojisténo i havarijng, je nutné si
zpusob jeho uzavieni ovérit obdobnym zplsobem. Prfed podpisem
pojistné smlouvy v pfipade, Ze ji budete uzavirat v ramci leasingu vy
osobné, se také zajimejte o to, zda vam pojistovna zapocita bonusy k
povinnému ruceni.
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Hypotecni uver

B uver, jehoz splaceni vCetné prislusenstvi je zajiSteno zastavnim
pravem k nemovitosti, i rozestavene

m z ¢ 190/2004 Sb., o dluhopisech
m Ugel

m doba splaceni

B zpusob Cerpani

B zpusob splaceni
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| mala pujcka muze vést k exekuci

m Video CNB

http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni finance/videa/
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Rozdéleni korunovych vkladu a uvéru u bank dle
sektorového hlediska — 2007 - 2008

Vklady u bank (mld. Ké) Pfijemci avéri (mld. Ke¢)
kstiz | | g g g | s | s | o8 |5
sektor?! 8 g :E .ué = 8 g PE ;E g

™ S ] | o N | ]
Nefinanéni _ . _ . . . ) _ .
podniky 485,9 4659 -20.1 -4,13 616,6 6922 75,6 12,25
Domacnosti 1231,1| 1373,8| 142,8| 11,60 707,0| 8&50,7| 143,6| 20,32
Vladni _ - _ . _
instituce 207 8 287 .0 /9.2 38,12 514 48.1 -3,3| -6,40
Finanéni ~ _ _
instituce 110,3 97,0 -13.3 -12,05 128,5 1304 1,9 1,46
Ostatni*? 74,7 77.3 2.6 3.47 50,2 62,5 12.4| 24,69
celkem 21098 23010 191.2 906| 1553,7 17V83,9| 2302 14,81

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky: Zprdva o wvoji financniho trhu v roce 2008, str. 14,
http:/iwww.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/2008 _Vyrah Rocni_zprava o FT pdf.pdf
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Rozdéleni korunovych vkladi a avéri u bank dle
sektoroveho hlediska — 2008 - 2009

Vklady u bank (mld. K¢) Pfijemci avéru (mld. Kg)

17 3] 5? 104 E

K 31.12. sektor @ o c pt @ 2 c et

o o c =] = c

& & E k] o o E o

N = N E

M M
|Nefina néni podniky 466,0 493,00 27,00 5,79 692,2 636,1 -56,1 -8,11
|D::=msicnusti 1373,8 14842 1103 8,03 850,7 939,5 88,9 10,45
IVIadni instituce 287,0 298,00 11,00 3,84 48,1 599 11,8 24,57
[Finanéni instituce 97,0 106,2 9,20 9,46 130,4 11,8 -18,5 -14,21
Ostatni 773 76,2 1,1 -1,45 62,5 72,7 10,2 16,30
Celkem 2301,00 24575 1565 6,80 178390 1820,1 36,2 2,03

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 12,
http://lwww.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o_vyvoji_FT_v_roce 2009 _pdf.pdf
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MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Rozdéleni korunovych vkladul a avéru u
bank dle sektorového hlediska — 2009 - 2010

Vklady u bank (mld. Kc) Prijemci tveru (mld. K¢)

K 31. 12. sektor "’ 2 = c | e~ | @ o c | £~

by @ D =2 oy Q WD =2

& & = £ < < & = E<

N N N N
Nefinancni podniky | g107| 6329| 222 34| 7822 7797 25| -032
(vc. ostatnich instituci)

Financni instituce™ 118,0| 1166 -14| -122| 1298 1184| -114| -877
Vladni instituce 3064| 2846] -21,7] -7,09 66,2 649| -14] -2,04
Domacnosti celkem 15513| 16416] 904| 583| 9405| 10282] 877 9.32
Neziskové instituce 37,7 232 -145| -38/40 343 15,9| -18,3| -53,52
Nerezidenti 742 89,1 14,9| 20,14| 1491 167,6| 185| 12,44
Celkem 2698,2] 27881] 899 333] 2102,1] 21748] 727] 3.46

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2010, str. 13,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Rocni_Zprava o _vyvoji_ FT v _2010.pdf
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Rozdéleni korunovych vkladu a avéru u
bank dle sektorového hlediska — 2010 - 2011

Vklady u bank (mld. K¢) Pfijemci uvért (mld. Kc)

y] m 1] o
K 31.12. sektor E E k> S = E E S S =
~ ~ (= £ = ~ ~ E £ —

~ ~ ~ ~
Domacnosti 1641,6 17113 697 42 10282 10952 67,1 6,5
Nefinancni podniky (vc. ostatnich 6329 6731 402 64 7797 8282 485 62

instituci)

VIadni instituce 2846 3051 205 7,2 64,9 642 -0,7 -11
Financni instituce 116,6 116,9 0,4 0,3 118,4 117,0 -1,4 -1.2
Nerezidenti 89,1 849 -43 -48 1669 1969 30,0 180
Neziskove instituce 23,2 22,6 -0,6 -2,7 15,9 29 -13,0 -816
Celkem 27881 29140 1258 45 21740 23045 1304 6,0

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 13.
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v _roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf
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Celkové zadluzeni domacnosti v Ceské
republice (2005 — 2010)

m Na spotrebu O uvéry ze stavebniho sporeni m hypoteéni uvéry O Ostatni
mld. Ké
1250
1000
750
500
250
0
2005 2006 2007 2009 2010

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2010, str. 13,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Rocni_Zprava o _vyvoji_ FT v _2010.pdf e
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Celkové zadluzeni domacnosti v Ceské
republice (2007 — 2009)

m Na spotiebu @ Uvéry poskytnuté stavebnimi spofitelnami m Hypoteéni tivéry 0 Ostatni

mid. Ké
1250

1 000

750
500 -
250 -
0 - T T T

1.pol. 2007 31.12.2007 1.pol. 2008 31.12.2008 1.pol. 2009 31.12.2009

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 13,

http://lwww.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o_vyvoji_FT _v_roce 2009 pdf.pdf
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Celkové zadluzeni domacnosti v Ceské
republice (2006 — 2011)

mid. K&

1 400
500
400 1 000
300 200
600
200
400
100
I I -
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
B |3 spotiebu M Uvéry ze stavebniho spofeni Hypotecni Gvéry M Ostatni = Celkemn (prava osa)

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 14.

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf 47
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zadluzeni domacnosti v EU 2007 - 2008

[«}

Srovnan

O Pedil k HDP v ioce 2007 B Pedil k HDP v ioce 2908

150%:

2007: 21,45% ___|

B0%

0% -

g b a e g 84 8 o 8 -] il
REEEEREREER R R ERER R R R AR
N S R LS L RN ENE SRR
8 §=°F = A g S i a3 g
: :

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky: Zprdva o vvoji financniho trhu v roce 2008, str. 16,
http:/itwww.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/2008_Vytah_Rocni_zprava_o FT pdf pdf
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Srovnani zadluzeni domacnosti v EU 2008 - 2009

O Podil k HDP v roce 2008 m Podil k HDP v roce 2000
150%:
125% -
100%%:
T5% —
2008: 22,15%
50%: -
25% -
0%
0O = @ 0 g 0O O @ ‘= 0 2 2 o 2 2 0 2 w® g o o@x S O 9
AR R AR R R R R R A E R AR R
X355 53 N=SS8E5E53L28o=2T588 £5S
] o c g 2 o ™ L O £ g = > ¢
388a 5 $°2i38 g 3 23E
o 3
-

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 14,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o _vyvoji_FT v _roce 2009 pdf.pdf
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Srovnani zadluzeni domacnosti v EU 2009 - 2010

o Podil k HDP v roce 2009 m Podil kK HDP v roce 2010

150%

125% +

100% -

75%
2009: 27,07%

2010: 28,89%

50% -

25%

0%

VB
Svédsko

Irsko
Spanélsko
Lucembursko

Portugalsko
Finsko

Dansko
Kypr
Nizozemi
Malta
Recko
Némecko
Francie
Slovinsko
Slovensko
Rumunsko

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2010, str. 14,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Rocni_Zprava o _vyvoji_ FT v _2010.pdf
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Srovnani zadluzeni domacnosti v EU 2010 - 2011

150%

125%
100%
75%
50%
25%
0%

2010: 28,75%

| 2011: 24,63%
g
o
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—
—
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o = ] =] W W m
S g2 22 £ 8 e£ 2 EEfeg 2223 z2 22200
-t v P Py e v vl @ (53] vy o = oy i = A W —_— — v vy v o I
= — _ —_ = — ~d E - a — = c — LA = w JI ] — - il = -
-3 m =T TR T] o ™ £ Ha o e - = - - S0 = o @ =
o ¥ 2 5 a4 o g - = g S = 8 £ 2 £
T = = = T - = 3 X =
o =
ol
Podil k HDP v roce 2010 B Podil k HDP v roce 2011

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 15.
http://lwww.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v _roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf
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Stav hypotécnich uvéru 2006 - 2008

meziroéni zména
k3l.12. 2006 2007 2008
abs. (%)
celkem (v tis. ks) Ao, 339,0 03,2 &t,2 19,03
Obéané 2 b
smluvni jistina celkem | .7 5| 4606| 5835| 1139 2426
(mld. K¢)
i 7, 9, i 9 9,
Podnikatelské cElkem.{ﬁtl?' ks) 7.4 8 11,7 1, 19,71
subjekty smluvni jistina celkem | 5, 9| ;744 2336 64,2 36,82
(mld. Kg)
celkem (v tis. ks) 0,8 0,8 0,9 0,1 2,38
Municipalit T
pality um]uvmﬁpstma celkem 80 82 85 0.2 196
(mld. K¢)
celkem (v tis. ks) 263.9 349 6 416,1 66,4 19,01
cellkem £ aiogd
smluvni jistina celkem | -0 3| go53| 8306| 1783 27.34
(mld. Ké) * , : ;
Objem fivéra (mld.K&) 288.7| 2982 4681 699 17,54

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky: Zprava o vyvoji financniho trhu v roce 2008, str. 19,

hitp:/iwww.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/2008_Vytah_Rocni_zprava_o FT pdf.pdf
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Stav hypotécnich uvéru 2007 - 2009

K31.12. 2007 | 2008 | 2009 Mezirocni zména

abs. (%)
Obéané celkem (v tis. ks) 339,0| 406,5| 450,8 44,3 10,89
smluvni jistina celkem (mld. K¢) 469,6| 589,7| 663,5 73,9 12,52
Podnikatelské | celkem (v tis. ks) 98| 11,9 128 0,9 7,83
subjekty | smluvni jistina celkem (mld. K&) | 174,4| 239,1| 2545 15,3 6,42
Municipality celkem {'-.r ti'.s. ks) v 0,8 0,9 0,9 0,0 5,35
smluvni jistina celkem (mld. K¢) 8,3 8,5 9,0 0,6 6,56
Celkem celkem (v tis. ks) 349,6| 419,3| 464,55 45,2 10,79
smluvni jistina celkem (mld. KE) 652,3| 837,3| 927,0 89,7 10,72
Objem uvéru (mld.Ké) 398,2| 468,1| 626,5 158,4 33,83

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 16,

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o _vyvoji_FT v _roce 2009 pdf.pdf
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Stav hypotécnich uvéru 2007 - 2009

K31.12. 2007 | 2008 | 2009 Mezirocni zména
abs. (%)

Obéané celkem (v tis. ks) 339,0| 406,5| 450,8 44,3 10,89
smluvni jistina celkem (mld. K¢) 469,6| 589,7| 663,5 73,9 12,52
Podnikatelské | celkem (v tis. ks) 98| 11,9 12,8 0,9 7,83
subjekty | smluvni jistina celkem (mld. K&) | 174,4| 2391 2545 15,3 6,42
Municipality celkem {'-.r ti.s. ks) v 0,8 0,9 0,9 0,0 5,35
smluvni jistina celkem (mld. K¢) 8,3 8,5 9,0 0,6 6,56
Celkem celkem (v tis. ks) 349,6| 419,3| 464,5 45,2 10,79
smluvni jistina celkem (mld. K¢) 652,3| 837,3| 927,0 89,7 10,72
Objem uvéru (mld.Ké) 398,2| 468,1| 626,5 158,4 33,83

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 16,

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o _vyvoji_FT v _roce 2009 pdf.pdf
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Stav hypotécnich uvéru domacnosti 2005 - 2008

k 31.12. 2005 | 2006 | 2007 | 2008 mezirofni zména
abs. %)
Poéet HIT (tis.) 188,3| 255,7| 339.0| 4035 64,5 19,03
Smluvni jistina (mld. K¢) 226,35 327,3| 469,6( 5835 113,9 24,26
Objem tvéri (mld. Ké) 166,7| 238,2| 333,6| 397.1 63,5 19,06

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2008, str. 20,
hitp:/iwww.mfer.cz/cps/rde/xber/mfcr/2008_Vytah _Rocni_zprava_e FT pdf.pdf
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Stav hypotécnich uvéru poskytnutych domacnostem

Meziroéni zména
K31.12. 2008 2009 2010 2011
abs. (%)
Pocet HU celkem (tis.) 406,5 450,8 501,5 572,6 71,1 14,17
Smluvni jistina celkem (mld. K¢) 589,7 663,5 748,3 867,4 119,1 15,91
Objem HU (mld. K¢) 397,1 554,4 604,7 659,0 54,3 8,99

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 18.
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf
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Pomeér bankovnich klientskych depozit ke
klientskym uvérum ke konci roku 2008

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky: Zprava o viveji finanéniho trhu v roce 2008, str. 12,
http:fwww.mfer.cz/cps/vde/xber/mfer/2008_Tvtah_Roeni zprava o FT pdfpdf
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Pomeér bankovnich klientskych depozit ke
klientskym uvérum ke konci roku 2009
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Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 11,
http://lwww.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o _vyvoji_FT v _roce 2009 pdf.pdf
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Pomer bankovnich klientskych depozit ke
klientskym uvérim ke konci roku 2010
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Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2010, str. 11,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Rocni_Zprava o _vyvoji_ FT v _2010.pdf
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Pomer bankovnich klientskych depozit ke
klientskym uvérum ke konci roku 2011

CR
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Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 10.

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v _roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf .
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Ménovépolitické nastroje CNB

urokové sazby urokova sazba plati od
dvoutydenni repo operace - 2T repo sazba 0,05 % 2.11.2012
depozitni facilita - diskontni sazba 0,05 % 2.11.2012
marginalni zapujcni facilita - lombardni sazba | 0,25 % 2.11.2012

Zdroj: Ceskd narodni banka. Ménovépolitické ndstroje, http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/

(“a) 30.6.2007 31.12.2007 30.6.2008 31.12.2008 30.6.2009 31.12.2009
2T repo 2,75 3,504 3,75 2,25 1,50 1,00
Diskontni 1.75 2,50 275 1,25 0.50 0.25
Lombardni 3,75 4,5E| 4,75 3,25 2,50 2,00

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprava o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 11.
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/financni_trh_ 55972.html
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(%) 30.6.2009 31.12.2009 30.6.2010 31.12.2010 30.6.2011 31.12.2011
2T repo 1,30 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75
Diskontmni 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25
Lombardni 2,50 2,00 1,75 1,75 1,75 1,75

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 12.
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT _Zprava o FT v roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf
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Vyvoj vybranych urokovych sazeb (2005 — 2010)
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Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2010, str. 17,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Rocni_Zprava o _vyvoji__ FT v _2010.pdf
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Vyvoj vybranych urokovych sazeb (2004 — 2011)
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Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprava o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 19.
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf
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RPSN korunovych uveru poskytnutych bankami
v CR v roce 2009

2| g 8 8 8 3§ 3 3 3 g 3§ 2
=2 = 2| 3 5| 5| 5 % % x| =
Nové obchody (%) =
[Na spotiebu 14,8 15,00 14,8 14,8 14,7 14,6 151 151 152 156 156 154
Na koupi bytovych
nemovitosti 58 58 58 b7 5,7 57 58 58 5bHH 5HEH 5bH LA

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdava o vyvoji financniho trhu v roce 2009, str. 12,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Zprava_o vyvoji FT v _roce 2009 pdf.pdf
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RPSN korunovych uveru poskytnutych bankami
v CR v roce 2010

o o = o o o . — o o o ]
Nové obchody (%) - 1 i A} N o L = N - i L
- = = = = > = S x > > >
Na spotiebu 15,71 158 157|155 150|156 | 15,7| 16,1| 159| 158 | 16,1| 15,7
Na koupi bytovych
nemovitosti 56| 56| 56| 55| 54| 53| 52| 52| 50| 49| 49| 48

Zdroj: Ministerstvo financi CR: Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2010, str. 12,
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Rocni_Zprava o vyvoji_ FT v _2010.pdf

66



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
00D
o oo
000

RPSN korunovych uvéru poskytnutych bankami
v CR v roce 2011

%] L]
c c c @ T
Nové obchody v roce E o g E g S S E". i= = % £
= a = st ~ o—y v
2011 (%) g S £ 3 2z 8 E = I -
Na spotiebu 169 17,0 16,5 16,1 16,0 15& 159 16,0 16,0 16,2 16,1 15,8
Na koupi byt. nemovitosti 48 48 48 4,7 47 46 45 46 44 43 41 41

Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky. Zprdva o vyvoji financniho trhu v roce 2011, str. 13.
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/FT_Zprava o FT v roce 2011 v02 04092012 CZ.pdf
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Osobnilrodinné finance v Ceské republice

u A 4

Drive nez si néco koupim, peclivé zvazuiji, jestli si to mohu
dovolit

Celkem

Méné nez 12 600 KL

Od 12 601 do 21 000 KE

Cisty osobni pifjem

21 001 KE a vice

0% 10% 20% 30% 40% 0% &0% 0% 80% 90%  100%

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK : Financni gramotnost v CR :

Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT. -

_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 58.
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Z jakého duvodu, za jakym ucéelem jste si sjednal(a)
spotrebitelsky uver?

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji spotiebitelsky dvér n=72
POZNAMEA: bylo moZno vice odpovédi

Nakup zboZi, sluzeb
Pofizeni/investice
bydleni
Splaceni jiného
uvéru
Uvér na podnikéni/na
studium

Dovolena

Jiny davod

MNevi 3

Bez odpovédi 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% F0% 80% S0%  100%

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/EXT - 69
_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 54.
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Podle jakych kritérii byste se rozhodoval(a), pokud byste si mel(a) vzit
pujcku/aver?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

| Pramérné poiadi, pokud uvedli | | Uvedlo respondentd celkem
WySa mEsiEnl splatky 2,2 80
RoEni drokové sazba 2,6 71
DivErynodnost poskytovatele 3,3 67
Foplatek za sjednani dwéru 3,7 62
RPSN " Nejcastéji lide uvadéli vysi
(rofnl procentni sazba 3,2 61 . .
nakdadi) meésicni splatky, kterou, v
pripadé Ze ji uvedli, zaroven
Doporuéeni pFatel, pfibuznych 4,9 49 f pn- - . -
g ! ! uvadéli na pfednich mistech.
To, ¥8 u poskytovatele
wyudivam | dalsi finanénl 5,0 46
produkdty
M&co jiného 4,9 5

T T T T T T T T T T 1
& 5 4 3 2 1 & 20% 0% 60% B0 l00%

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR : Kvantitativni
wzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT. - 70
_PPT zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 55.
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Sporeni vs. utraceni

B 1 - zeela souhlasi 2 3 4 W5 - zeela nesouhlasi Nevi M Bez odpovédi

19 35 13 -ZI

v e
¢ e
) e

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% S0% 100%

Penize jsou od toho, aby se
utratily

Vice uspokojujici je utracet
penize, neZ spofit

Ziji ze dne na den

KdyZ spofim &i investuji,
jsem pripraven{a) riskovat

KdyZ néco chci a nemam na
to, pdjéim si

2 . .

0

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK : Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT. -
_PPT_zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 61. 71
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Osobnilrodinné finance v Ceské republice
Znamy si vzal uvér na dovolenou, vysla ho o 20 % vice, nez by
zaplatil bez uveru. Udeélal dobre?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Spise ne
20% |
|

Spise ano

12% \ Rozhodné ne

49%

Rozhodné ano -~

40
Bez odpovédi / \

304 Mevi
12%a

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfecr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT - 72
_ PPT zaverecna zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 62.
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Osobnilrodinné finance v Ceské republice
Znamy si vzal uvér na dovolenou, vysla ho o 20 % vice, nez by
zaplatil bez uveru. Pro¢ hodnotite jeho rozhodnuti kladnée?

FAKLAD: Respondenti, ktefi £ jeho rarhodnutim souhlasi, n=161
POZMAMEA: bylo ma¥no wice_odporedi

Dluh tolik nevadi, kdyz 53

si dovolenou uZije

20% neni moc (da se to

splatit) 11

- -
Pujiovat s je dnes
normalni

jiné 9
souhlas

neuved| divod &

nevi 14 Spontanni odpovéd

(rie 10r% 20r% 3r dlrie S Gl Firse Bl

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT. -
_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 62. 73
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice

Znamy si vzal uvér na dovolenou, vysla ho o 20 % vice, nez by
zaplatil bez uvéru. Pro€ hodnotite jeho rozhodnuti zaporné?

ZAKLAD: Respondenti, kbefi £ jeho razhadnutim nesouhlasi, n=G58
FOZNAMEN: bylo mokno wice od poesdi

Je zhytetné se zadluZit kwili dovolene 65
20% je hodné 19

MNa dovolenou s2 ma nasetfit G

Splatky, které s budou muset splacet po 2
dovolene

Pijcit =i jinde (od rediny, znamych) | 1

| nesouhlas
jng | 2

neuved| divod | 1

. Spontanni odpovéd'

e i1

U 1% Fais 0% 0% B0%  G0% % Al

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT. -
_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 62. 74
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Znamy si vzal uvér na televizi. Udélal dobre?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1003

Spise ne
18%
_\ Rozhodné ne

/’_ 17%

Nevi

/ 15%0

__Bez odpovédi
3%

Spise ana/

39%

Rozhodné ano
89

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT -
_PPT zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 63. 75
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Znamy si vzal uvér na televizi. Pro¢ hodnotite jeho rozhodnuti
kladné?

ZAKLAD: Respondent], ktef £ jeho rachadnutim soublasi, n=477
FOZNAMKA: bylo mokno vice odpoeld

Dluh todik nevadi 57

Je to dlouhodobi hmotny
produkt 14

20% neni moc (da se to
splatit)

- .
Pujcovat si je dnes 5
normalni

jiné | 2 souhlas

neuved| divod 7

Spontanni odpovéd

newi iz

0% 10% 20% 0% A0% 5 B0% 0% B

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT -

_PPT_zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 63. 76
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Znamy si vzal uvér na televizi. Pro¢ hodnotite jeho rozhodnuti
zaporné?

ZAKLAD: Respondent], ktefi < jeho razhodnutim nescublasi, n=347
FOZNbME A bylo mokno wice odpoeidi

Je zbyteiné se zadluZit kwili velevizi - 53
20% je hodne - 14
Mz televizi se d2 na §E1:F'rt- 13
Da se pordit levnégsi TV (starsi) - 3

Ma TV se da pdjcit bez droku || 2
Splatky, které se budou muset splacet | 1
: nesouhlas
PGjot =i jinde (od rediny, znamych) | 1

jiné | 1

newved| -:Iu'..u::d- 3 Spgntéﬂﬂi deﬂvédr

nest 13

U Liir¥e 2% 0% A% S0% B{1% Firie Bl

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT. -

_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 63. 7



(m]
O
(m]
O
(m]
O
(m]
(m]
(¢}
(m]

(0]
(m]
O
m]
(0]
(m]
(0]
(0]
m]
(0]

OODoDODOD
m]
(e}
m]

O
ooooooo
O
m]

O

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ. muni.cz

(m]
(0]
m]
(©]
(m]
(0]
(m]
(m]
(0]
(m]

m}
m}
m}

o o
o oo
OoDo

o oo
oo

O
m]
o
O 0oOoaDo
oo
oo
oo

oo
oo
oo

o oo
o o

Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Veédel(a) byste, co znamena zkratka ,,RPSN“?

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=1005

Bez odpovédi
5%

Ano
32%

Me
63%

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT. -

_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 74.
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Osobnilrodinné finance v Ceské republice
Co znamena zkratka ,,RPSN“?

ZAKLAD: Respondenti, ktef] uwedli, = vi oo znamend tkratka BPSHN, n=327
FOZNAMEL: Bylo makno vice od powldi

Lok

Bofnl procentni sacha
ndklad(

walik zaplatim navic
Colkowd ndklady

Procerta, nemajl jasno

fire

Spontanni odpovéd

meEvim

(rie 209 40% £0% Air 100

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT. -

_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 74.
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Ktery uvér bude vyhodnéjsi — ten, ktery bude urocen 1,74 % p.
m., nebo ten, ktery bude uroc¢en 15,4 % p. a.?

se rozhodnout 1,74 % p.m.

18%

Vim, co je p.m.

a p.a., ale ted’ 15,4 % p.a.
to z hlavy 17%
nespocitam

5%

Mejsem si jist,
CO Znamena
p.m. a p.a.
51%o

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfer/EXT. -
_PPT _zaverecna_zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 75.
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Osobni/rodinné finance v Ceské republice
Veédel(a) byste, co znamena ,,p.m.*“ a co ,p.a.“?

TAKLAD: Respondent, ktefi neuvedli, Fe si nejsou jist oo zkratky zramenajl, n=4454

Bez odpovedi
]

Zdroj: MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY: STEM/MARK: Financni gramotnost v CR :
Kvantitativni vyzkum — Financni gramotnost obyvatel CR, http://www.mfecr.cz/cps/rde/xber/mfer/EXT -
~PPT zaverecna zprava_mereni_FG_- plne_zneni.pdf, str. 75. 81
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