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Platebni styk

B platebni styk a jeho klasifikace
B hotovostni platebni styk

B bezhotovostni platebni styk

B clektronické bankovnictvi
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Platebni styk a jeho klasifikace

B vymezeni

B [lasifikace:

- forma penéz pouzitych k uhradé — hotovostni platebni styk,
bezhotovostni platebni styk

- teritorium transakce — tuzemsky platebni styk, zahrani¢ni platebni styk,
* pteshrani¢ni platby

- poCet bank v transakci — vnitrobankovni platebni styk, mezibankovni
platebni styk

- rychlost platby — standardni platebni styk, expresni platebni styk

G.0Oskrdalova: Osobni finance 3
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Hotovostni platebni styk

B pouziti
B vyhody a nevyhody

B omezeni

G.0Oskrdalova: Osobni finance 4



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA  www.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
0Oo0o
o oo
000

Hotovostni platebni styk - uCastnici

Ucastnici Cinnost
zékaznici - vybér hotovosti, kterou davaji dale do obchu pfi platbach za zbozi a
-fyzické i1 pravnické osoby sluzby
-nadace - vklad hotovosti na bankovni ¢i jiné ucty
-ostatni
obchodnici - ptijem hotovosti od zédkaznikl pfi platbach za zbozi a sluzby
-podnikatelé - vklad hotovosti na bankovni ¢i jiné ucty
-pravnické osoby - vybér hotovosti
komer¢ni banky - ptijem hotovosti
- zprostfedkovani hotovostniho platebniho styku mezi ptijemcem
a platcem
- odvod ptebytecné hotovosti do centralni banky
centralni banka - ptijem hotovosti a jeji kontrola a tfidéni na bankovky a mince schopné
dalSiho ob&hu a pro dalsi obéh neupotiebitelné, které¢ jsou nasledovné
stazeny z ob&hu a zniCeny
- zavadéni novych bankovek a minci do obéhu

Zdroj: MACE, M. Platebni styk klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006,

s. 36, upraveno

G.0Oskrdalova: Osobni finance 5
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Hotovostni platebni styk

B klasicka hotovostni platba

B slozeni hotovosti ve prospéch uctu prijemce
B vybér hotovosti

B poukaz k vyplaté hotovosti z Gictu

B Sck k vyplaté

B vybér Dbankovni platebni kartou prostfednictvim  bankomatu,
na pokladné banky nebo pii placeni platebni kartou v obchodé

G.0Oskrdalova: Osobni finance 6
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Vnitrostatni postovni poukazky

B postovni poukazka A

B postovni poukazka A — Danova sloZenka (* skoncila k 31. 12. 2010 a
neni jiz na pobockich Ceské posty piijimana, divod - ukonceni
smluvniho vztahu ze strany MF CR. Platby na ucty vSech financ¢nich a
celnich uradi lze dnes hradit prostfednictvim stavajiciho platebniho
dokladu Postovni poukédzka A)

B postovni poukazka A — doklad V
B postovni poukazka B
B postovni poukazka C

B postovni poukazka D

G.0Oskrdalova: Osobni finance 7
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Vnitrostatni posStovni poukazky — doplinkové sluzby

B dodejka

B dodani do vlastnich rukou

B dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
B terminovana vyplata

B zména mista dodani / dosilka — poukazana pencézni Castka miize byt
dodana v jiném misté neZ uvedeném v postovni adrese, jestlize se o
novém mist¢ pobytu nebo o novém sidle adresata posta dozvédéla od
adresata nebo jinym hodnovérnym zptisobem

G.0Oskrdalova: Osobni finance 10



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA  www.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
0Oo0o
o oo
000

Vnitrostatni posStovni poukazky a doplinkove sluzby

1Ke a 1001 K¢ aZ 5001 Ke aZ Za kazdych daldich
1000 Ké 3000 Ke 50 000 K& zapocatych 10 000 K&
Poukazka A 22 Ké 22 K¢ 3K + b KE
Poukazka B - pisemné 26 K& 26 K 36 Ke + b K
Poukazka B — datove 24 Ke 24 Ké J4Ke + B KE
Poukazka C I Ke 35 Ke 46 Ke + 11 K
Poukazka D 88 K& 99 K& 121 K& + 11 K
Coopmorasuats | coms | romima
Dodejka 10 KE
Dodani do viastnich rukou 6 KL

Kromé ostatnich cen za podavanou
Dodani do viastnich rukou 6 KE Postovni poukazku B, C nebo D.
vyhradné jen adresdta

Terminovana vyplata 4 KE

Za projednani Zadosti, evidenci a
100 KE dosilani viech postovnich poukazek,
méasic u kterych je tato sluZba umoZnéna.
Cena je splatna pfi podani Zadosti.

Zména mista dodani / Dosilka

Zdroj: CESKA POSTA, Postovni poukdzky vnitrostatni, http://www.cpost.cz/assets/sluzby/penezni-sluzby/cr/pk-vnitrostatni.pdf
G.Oskrdalova: Osobni finance 11
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Hotovostni platebni styk - mezinarodni

B postovni poukazka Z/A

B postovni poukazka Z/C

B Eurogiro

B WESTERN UNION ®

G.0Oskrdalova: Osobni finance 12
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Bezhotovostni platebni styk
B pouziti

B klientsky ucet (béZzny ucet, uveérovy ucet, kontokorentni ucet, vkladovy
ucet, depotni ucet)

B vyhody a nevyhody

G.0Oskrdalova: Osobni finance 13
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B&rny Gdet

B vymezeni

M zrizeni

a klientem

smlouva o zfizeni

G.0Oskrdalova: Osobni finance
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Prikaz k uhradé¢ a ptikaz k inkasu

B vymezeni
B pouziti
B hromadné¢ a jednotlive prikazy

B jednorazoveé a trvalé prikazy

G.0Oskrdalova: Osobni finance 15
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Platebni ptrikaz pro zahrani¢ni platebni styk

nazev priikazce a €islo jeho uctu, pokud je uzivano

Castka, kterd ma byt placena v cizi mé€né

nazev cizi mény v kodu ISO — mezinarodni standard (napt. CZK)
prijemce thrady (pfesny nazev, adresa) a ¢islo jeho uctu, je-li uzivano
jmeno a adresa penéZzniho Ustavu prijemce, prip. idaj o tom, pres ktery
dalSi penézni Gstav ma byt platba provedena

informace o tom, kdo plati bankovni vylohy (poplatky):

- OUR - vSechny bankovni poplatky jdou k tizi prikazce

- BEN - vSechny bankovni poplatky jdou k tizi ptijemce

- SHA - k tiz1 ptijemce platby jdou zahrani¢ni bankovni poplatky
ucel platby (je-li vyZzadovan)

podpisy klienta (dle podpisovych vzori)

G.0Oskrdalova: Osobni finance 16
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B  vymezeni
] ztizeni
B vyhody a nevyhody
B zpusoby platby:
- v hotovosti na poSté
- v hotovosti u doruCovatele
- bezhotovostné z uétu vedeného u nékteré banky v CR

- jednorazovy prikaz k thradé¢

G.0Oskrdalova: Osobni finance 17
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Elektronickeé bankovnictvi

B  vymezeni

B  vyhody a nevyhody

G.0Oskrdalova: Osobni finance 18



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA  www.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
0Oo0o
o oo
000

Platebni karty

B vymezeni

B  vyhody a nevyhody

B [klasifikace:
- podle zplisobu zGctovani transakci
- podle zaznamu dat

- teritoria

| nalezitosti

G.0Oskrdalova: Osobni finance 19



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

o oooo
Ooooono

WWW.econ.muni.cz

Dalsi produkty elektronickeho bankovnictvi

Phone banking
GSM banking
WAP banking
Internet banking

Homebanking

G.0Oskrdalova: Osobni finance
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Financ¢ni arbitr

(www.finarbitr.cz)
B  Hlavnim poslanim finan¢niho arbitra je zajiSténi rychlého,

bezplatného a efektivniho vyrizovani sporiu klientu s institucemi
mimosoudni cestou.

B  Financni arbitr je kompetentni k rozhodovani sporti mezi:

- poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pii
poskytovani platebnich sluzeb

- vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii
vydavani a zpétné vymené elektronickych penéz

- vétiteli nebo zprostredkovateli a spotiebiteli pti nabizeni, poskytovani
nebo zprostiedkovani spotiebitelského tvéru

G.0Oskrdalova: Osobni finance 21
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- investicnimi fondy, investicnimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi investicnimi
spole¢nostmi a spotiebiteli ze standardnich fondl kolektivniho investovani a
specialnich fondl kolektivniho investovani, které shromazd'uji penézni
prostiedky od vefejnosti, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana
pravomoc ¢eského soudu, je ptislusny téz financni arbitr. Sjednani rozhodci
smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho arbitra. Finan¢ni arbitr usiluje
zejména o smirn€ vyreseni sporu.

B [nstitut finan¢niho arbitra byl zfizen k 1. 1. 2003, a to v ramci harmonizace
prava CR se zemémi EU (viz z. &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi).
Financniho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra ymenuje vlada na navrh
ministra financi na funkéni obdobi 5 let z osob splnujicich podminky
stanoven¢ uvedenym zakonem (beztthonnost, plna zptlisobilost k pravnim
ukontim, dobra povést, dostatecna kvalifikace a zkuSenosti).

G.0Oskrdalova: Osobni finance 22
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Financni arbitr vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Musi se
zdrzet vSeho, co by mohlo budit pochybnosti o jeho nepodjatosti. Za
vykon sve¢ funkce odpovida vlade.

Rizeni pfed finanénim arbitrem se zahajuje na navrh navrhovatele. Navrh
1ze podat na formulafi vydaném finanCnim arbitrem. Vzor podani je
zvefejnén na webu. Financni arbitr rozhoduje ve véci sporu bez
zbyte¢ného odkladu nalezem. Ve véci rozhodne do 30 dnil ode dne
zahajeni fizeni; ve zvlast’ slozitych pripadech rozhodne nejdéle do 60 dni;
nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této lhiité, mize ji
financni arbitr pfiméfene prodlouZit.

V nélezu, jimz vyhovuje, byt’ i jen z€asti, ndvrhu navrhovatele, uloZi soucasn¢ instituci
povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je instituce podle nalezu povinna

zaplatit navrhovateli, neyjméné vSak 15 000 K¢. Zaplaceni 15 000 K¢ ulozi i v ptipadech, kdy
pfedmétem sporu neni penczita ¢astka. Sankce je pfijmem statniho rozpoctu.

G.0Oskrdalova: Osobni finance 23
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Finan¢ni arbitr je kompetentni fesit uvedené spory, pokud nastaly po
okamziku uc¢innosti zakona o finan¢nim arbitrovi. Typickym sporem je
napi. neopravnéne pouziti platebni karty pi1 platbé u obchodnika nebo v
bankomatu, neopravnény pievod v ramci internetového bankovnictvi ¢i
neopravneény prevod finan¢nich prostiedkill z Gctu.

Do kompetenci finan¢niho arbitra nepatii spory napt. z oblasti pojisSténi,
stavebniho spofeni nebo spory vzniklé mimo ¢lenskée staty EU a dalsi
staty, tvorici Evropsky hospodarsky prostor.

Hlavnim pfinosem pro klienty je rychlost rozhodovani, nezpoplatnéné
fizeni, vysoka znalost problematiky.
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Kompetence finan¢niho arbitra

Kompetence finan¢niho arbitra - § 1 zakona ¢. 229/2002 Sb., o financnim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich piedpist :
K rozhodovani sporii mezi poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli
platebnich sluzeb pri poskytovani platebnich sluzeb nebo mezi vydavateli
elektronickych penéz a drziteli elektronickych penez pri vydavani a zpéetne
vymeéne elektronickych penez je prislusny téz financni arbitr (ddle jen
,,arbitr"), pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc
ceskeho soudu. Sjednani rozhodci smlouvy nevylucuje pravomoc arbitra.
Arbitr usiluje predevsim o to, aby byl spor vyresen smirne.

G.0Oskrdalova: Osobni finance 25
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Priklady spori, které je financni arbitr opravnén resit

(http://www.finarbitr.cz/cs/spory-vzory-sporu-v-kompetenci-fa.html):

Ukradené doklady vcetne platebni karty - jeji zneuZiti vyberem
z bankomatu, skoda 10 000,- K¢

Pt1 ptfepadeni mi byla ukradena kabelka, mimo jin€ i s platebni kartou. Thned jsem tuto
skuteénost nahlésila jak u instituce, tak i na policii CR. Na zakladé informaci z pfimého
bankovnictvi, které vyuzivam, jsem vsak zjistila, Zze nékdo provedl dobijeni mobilniho
telefonu prostfednictvim bankomatu v celkové castce 10.000,- K¢. Reklamace nebyla
instituci uznéna bez fadného zdivodnéni.

Ukradend platebni karta - zneuziti u obchodniku, Skoda 35 000,- K¢

Byla mi zcizena platebni karta a ndsledné byla zneuZita pii jedenacti platbach u riznych
obchodniki. Instituce mi odmitla finan¢ni prostredky vratit, 1 pfesto, Ze na uctenkach za
uvedené nakupy byly nepravé podpisy.

G.0Oskrdalova: Osobni finance 26
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Zneuzita platebni karta (PIN je stale uloZen v neoteviené origindini
obdlce), skoda 23 000,-K¢

Z vypisu jsem zjistila, Ze mi bylo mou platebni kartou odcerpano z bankomatu celkem 23
000,- K¢, a to 1 presto, Ze PIN k platebni kart¢ mam doma v originalni a stale nerozlepen¢
obalce.

Chyba banky pri prevodu castky 98 000,- K¢

Podle vypisu z uctu jsme zjistili, Ze instituce neprovedla ptikaz k uhrad¢ - platbu za zbozi.
Za nezaplaceni faktury nam zacal dodavatel uctovat troky z prodleni. Instituce uznala svou
chybu, ale nechce nam uhradit uctované uroky z prodleni.

Opozdeny prevod ze strany banky

Dne 17. ledna jsem slozil v hotovosti na piepazce instituce K¢ 15.000,-K¢ ve prospéch mého
uctu vedeného u téZe banky. Podle vypisu z uctu jsem vSak zjistil, Ze vySe uvedena Castka
byla pfipsana na mij ucet az 4. inora. Thned jsem toto u instituce reklamoval, ale ze strany
instituce nedoslo k fadnému zdivodnéni, proc ke zpozdéni prevodu doslo.

G.0Oskrdalova: Osobni finance 27
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B Pojisteni ke kreditni karté

Instituce mi neopravnéné uctovala pojiSténi ke kreditni kart€¢ v mésicich tnor - duben ptesto,
Ze jsem pisemné¢ Zadal k 1. tnoru o zruSeni pojiSténi. Na reklamaci instituce nereagovala.

B Oductovani platby bez autorizace klientem

Banka mi oductovala platbu, u niz jsem neprovedl autorizaci (tzn. nedal jsem souhlas
zadanim PINu ani svym podpisem uctenky). Reklamace mi byla zamitnuta.

G.0Oskrdalova: Osobni finance 28



MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA  www.econ.muni.cz

0o D0
o oo
00D
o oo
0Oo0o
o oo
000

Priklady spori, které neni financni arbitr opravnén resit

(http://www.finarbitr.cz/cs/spory-vzory-sporu-mimo-kompetenci-fa.html):

Prevod pred ucinnosti zakona o financnim arbitrovi, tj. pred rokem 2003

Dne 13. prosince 2002 jsem odevzdal na pobocce instituce hromadny ptrikaz k tthrad¢€ na
celkovou ¢astku K¢ 28.000,-K¢ splatny nasledujici den. Podle vypisu z Gctu jsem zjistil, Ze
jedna Uhrada nebyla provedena. Prostfedky na actu byly v dostatecné vysi. Banka neuznala
mou reklamaci.

Prevod 15 000 USD (méena mimo zemé EU a EHS)

Podle vypisu z uctu z prosince 2006 jsme zjistili, Ze instituce neprovedla ptikaz k thrad¢ v
castce 15 000 USD. Za nezaplaceni faktury nam zacal dodavatel uctovat uroky z prodleni.
Banka uznala svou chybu, ale nechce nam uhradit u¢tované uroky z prodleni.

Prevod vyssi nez 50 000 EUR

Na zakladé¢ vypisu z GCtu z inora letoSniho roku, jsme zjistili, Ze instituce v pribéhu mésice
zatiZila nas UcCet za provedene thrady sluzebni platebni kartou v Bruselu v celkové Castce 51
500 EUR. Pii1 piepoctu do K¢ vSak pouzila podle naSeho nazoru Spatny devizovy kurz.
Pouziti kurzu jsme hned reklamovali, ale instituce se vyjadtila, Ze pouZzila spravny kurz.
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B Smluvni podminky

Pote, co jsem zazadal o hypotéku, mi byl za jeji poskytnuti odictovan z meého uctu poplatek
ve vysi 7 000,- K¢&. Instituce mou reklamaci zamitla s tim, Ze postupovala jak dle Sazebniku,
tak 1 dle platnych smluvnich podminek.

B Pojistné plneni u pojistovny
Vznikl mi problém u pojistovny ohledné pojistného plnéni. M¢l jsem pojistény viiz na
castku 250 000,- K¢ a po jeho odcizeni mi pojistovna vyplatila pouze 136 000,-K¢.

Pojistovna mou reklamaci neuznala z divodu, Ze dle dokumentace viiz neodpovidal
pivodnimu pojisténi.
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Zdroj: Financni arbitr Ceské republiky, Vyrocni zprava 2010, str. 7, 8, http://www.finarbitr.cz/download/301 _cs_vyrocni_zprava_cz.pdf
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Vyhlaska €. 62/2004 Sb., kterou se stanovi zplisob provadéni platebniho
styku mezi bankami, ziCtovani na UCtech u bank a technické postupy
bank pfi opravném zuctovani, v platném znéni

Zakon ¢. 229/2000 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znéni

Zékon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni

G.0Oskrdalova: Osobni finance 35



