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Cile a meéritka BSC

¢/

< Clle a méritka BSC — zbavit se strnulého modelu
finan¢niho GcCetnictvi a pritom zachovat tradicni financni méritka

Tato meétitka vypovidaji o minulych finan¢nich transakcich. V
prumyslové ¢€fe nebyly investice do dlouhodobych schopnosti a
CRM kritickymi faktory uspéchu

Co je kriticke ? Aby investice do zékaznikii, dodavateld,
zamestnancu, procest a technologii a inovaci pfinesly
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Cile BSC

Cile BSC vychazeji ze 4 perspektiv
< FinanCni

<+ Zakaznicke

< Internich procesu

< Uceni a rustu

O co jde ? M¢éritka hybnych sil budouci vykonnosti
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Cile BSC-financ¢ni

< Financ¢ni (vné)Si méritko)
< Abychom m¢li financni uspéch, jak bychom méhi
vystupovat pred akcionaii ?
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Cile BSC-zakaznicke

+ Zakaznicke (vn€jSi meritko)
< Abychom naplnili nasi vizi, jak bychom mélhi
vystupovat pred zakazniky ?
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Cile BSC-interni podnikove procesy

< Interni podnikové procesy (vnitini métitko)

<+ Abychom uspokojily zakazniky a akcionare, v jakych
procesech musime byt nejlepsi ?



— L g

Cile BSC — perspektiva uceni se a riistu

< Uceni a rust (vnitini méeritko)
< Abychom naplnili nasi vizi, jak s1 udrzime schopnost
menit se a zlepSovat ?
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Ramec pro prevedeni strategie do operacnich ukonu

Cile, métitka zaméry, iniciativy.
Jak vystupovat pred akcionaii?

Cile, métitka zaméry, iniciativy. .
Jak vystupovat pied zakazniky Finance

. Cile, meéritka zaméry, iniciativ
Vize b Y

a
strategie

Procesy

Zakaznici Cile, métitka zamery, iniciativy

Uceni-rist- schopnost se lepsit
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BSC-takticky system meritek

<+ BSC se pouziva k realizaci kritickych
manazerskych procesu
+ vyjasnéni a predvedeni vize a strategie do cilu
< komunikace a propojeni strategickych planu
< planovani strategickych iniciativ
< zdokonaleni zpétn¢ vazby a procesu uceni se
<+ Kdyz to nemuzete mérit, pak to nemuzete ridit !!!
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Mozny cil : Optimalizace Cash-to-Cash I

Pracovni kapital (pohledavky, zasoby a zavazky), jsou dulezitou soucasti
kapitaloveého majetku . jednim z méfitek efektivnosti fizeni kapitalu je cyklus

(hodnota prodané¢ho zbozi v zasobach a doby splatnosti pohledavek
minus doba splatnosti zavazka.

Kapital je vazan v zasobach od okamziku nakupu do okamziku prodeje. Délka
splatnosti pohledavek méti dobu potfebnou k preméné plateb dodavatelim za
vstupy do okamziku plateb od zakaznika. piedstavuje dobu
potfebnou k preméné plateb dodavateliim na platby od zakaznika.

KdyZ podnik rychle inkasuje a s dodavateli ma vyhodné terminy, je schopen
kapital v kazdém cyklu ziskavat a ne spotfebovavat.



Nakup surovin

v/ Prodej
nebo zbozi od wrob kJu
dodavatelu y
- " Splatnost
Pocet dnu na skladé pohledavek
Splatnost

zavazku

Platba

dodavateli
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Zakaznicka perspektiva I

< podil na trhu

< udrzovani zakaznikt

< ziskavani novych zakazniku
< spokojenost zakazniku

+ ziskovost zakazniku

< vlastnosti vyrobku a sluzby
< 1mage a povest dodavatele

< znacka
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Hodnotova vyhoda zakaznika

Hodnotova méritka

_ Image Vztahy se zakazniky
/4 v Zk \Y
| Cona | | Midnost | | sakos |
z nakupu

Strategicka méritka

- Mira reklamaci Cetnost neshod




Hodnotova vyhoda zakaznika

->vazba na Bostnonskou matici-<

Podil na trhu

Spokojenost Spokojenost
zakaznika dealera

Kwvalita




Hodnotovy fetézec internich podnikovych procesi

< Inovacni proces
< provozni proces

< poprodejni servis
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Obecny model hodnotoveho retézce

Zjisténi potieb Inovacni proces
zakaznika

Vytvoreni nabidky

vyrobku/sluzeb

Provozni proces

Vytvoreni nabidky Dodani
vyrobku/sluzeb vyrobku/sluzeb

POPRODEJINI SERVIS

v

Uspokojeni

potieb zakaznika

Poskytnuti servisu
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Perspektiva uCeni a rustu

N Al

< Klicové meéritka
< spokojenost zaméstnancu
< udrzeni zameéstnancu

< produktivita zamé&stnanctl



Propojeni kritérii (vztahy pticin a disledki)

ZlepSeni navratnosti

Divéra zakazniku Spokojenost zakazniki

Segmentace Vyvoj Opakovany prode;j Rychla odezva

Zvyseni produktivity

zameéstnancu
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Stanoveni cile a cesty k jeho dosazeni

Pomaha dodavatel s formulaci cile? ANO .. ,,pomaha“
Balanced Scorecards: systematicky retéz na sebe navazujicich

ukazatelu

a cilu v perspektivach:
Finan¢ni
Zakaznické
Internich procest
Inovaci a rustu

Jednostrankova

strategie (JSS)
shoda procesu
a cilu




Tabulka jako podklad pro konstrukci grafu
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Vysledny graf po aplikaci JSS
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