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Future

Zakladni témata

= Terminologie

= Centralizované a distribuované obchodni DB

= Duvody pouzivani CRM

= Obchodni ¢ast ERP <->CRM jako soucast ERP
= Karta partnera <->Karta kontaktu

= Profily a hodnoceni

= Segmentace a kampané
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Zjednodusené schéma
obchodu s ERP

Prilezitost

Karta
zakaznika

Prilezitost

Nabidka




Future

Karta kontakt(i a postup c¢innosti

= Karta kontaktu typu spolecnost a osoba
= Karta kontaktu vybrané spole¢nosti

= Charakteristika kontaktu - profily, technologie,..
= Jednani - interakce

= Pripojeni obchodni prilezitosti a jeji specifikace
= Postup fazemi obchodniho pripadu

= Vytvoreni karty zakaznika <-> karta kontaktu
pomoci vybrané

= Nabidka, segmenty, kampanse,......
= Hodnoceni Uspésnosti



Karta kontaktu- spolecnost (hlavicka karty) I

Obetne | Spojeni | Segmentace | Ekonomika | Zahr.obchod | Commerce Portal | Tech.profil | Pipeline | Rizika

Eisla, . 231 2|
Typ o o0

= kampans Kod prodejce . . . . . .. 5K x]

= Segmenty

= Prleiitost

= UKOW Mazey . . ... DRIPOL,5.ra. [l

-7 Sestawy Mazew2 ...

Adresa. . . .. L Kulinarska 1 PmErdno dne. . .. L E0E
PoCimisto, . . ... L 02 00 ®lerno ) g Wpu . )
Kodzems .. C ) Kod plvodu kantaktu . . . [PEEES *)
e L AR DR 1POL.S R.O. Féze obch.piileditosti . . . [PROSFECT D)



Future

Karta kontaktu - osoba (hlavicka karty) I

Obecne | Spojeni | Segmentace | Ekonomika | Zahr.obchod | Commerce Portal | Tech.profil | Pipeline | Rizika
o 9632 [ ﬂ Primarni kantakt . . . . . F

TYD Osoha =) Kamunikasni styl . . Controller
Cislo spolecnosti . . . . o631[1] AR 15K

Mazev spolecnosti. . . . . DRIPOL, ..o, (o] Decision Maker. ... . . _

’ . Furkce, . . . . . . . L Hlavni OZetmi
b= AR Kare! Pisklik [Z] Typ nakupujicha . . . . . Technicky
IEHEIZ oflalo 0 0 0 50 Pronas . . .. . . ... Ano
ddresa. . . . .. . L Kulinafska 1 ST O . L 21.09.06
Piimésto. . . . .. .. 602 00 (+]{erno (1]
kod zemeé . . .. ... E (1]

YWhleddvaci ndzevy . . . .

KAREL PISKLIK

Sj

I



Future

Profil kontaktu( spolecnost) - dotaznik

kod profil.dotazniku. . . . [PRE-SaL

Twvp Popis Wice odpovedi Priarita
» Otazka Pireviadajici obor €innosti s

Odpowad” Autormotiv Mormalai
Cdpowvad” Servis a sluZby Mormalni
Odpowad” Projekitows organizace Mormalai
Odpowad” Sériova wyroba Mormalni
Odpowad” Zakazkowva vyroba Mormalai
Odpowad” I Keramicka vyroba Mormalai
Cdpowvad” wyroba stavebnich hmot Mormalni
Odpowad” “elkoobchod a distribLuce Mormalai
Odpowad” FMaloobchod Mormalai
Cdpowved” Zdravotictyi Mormalni
Odpowad” Cstati Mormalai
otazka Spokojenost se stawvajicim IS
Cdpowvad” welmi spokojeni Mormalni
Odpowad” Spife spokojeni Mormalai
COdpowEd” MeutSini Mormalni
Odpowad” Spife nespokojeni Mormalai
Odpowad” “elmi nespokojeni Mormalai
Otazka Doba ufivani
Odpowad” = 1lrok Mormalni
Odpowad” 1 2Z 2 roky Mormalai
OdpowEd” = aZ S rokd Mormalni
CdpoewSd” 5 aZ 10 rokd Mor malmi
Odpowad” wice nez 10 let Mormalni
Otazka Spokojenost s implenetaci IS
Odpowad” “elmi spokojeni Mormalai
Cdpowvad” Spige spokojeni Mormalni
Odpowad” MNeutr-alni Mormalai
Odpowad” Spife nespokojeni Mormalai

Odpovad” welmi nespokojeni Mormalni



Future

Profil kontaktu (osoba) - dotaznik

kod profil.dotazniku

Tyvp Fopis Wice odpovedi Priorita
p Otazka datum vloZeni

Cdpoved’ datum vioZeni Mizka

Otazka Pre-sales consutant

Cidpovéd’ Miroslava KalEilkova Mizka

Cdpoved’ Yladimir Yencalek Mizka

Cdpoved’ rIE, Tichy Mizka

Otazkal Obor Einnosti v

Cidpovéd’ Distribuce Mormalni

Cdpoved’ Wyroba Hormalni

Otazka Sport pana Feditele v

Cidpovéd’ Golf Mormalni

Cdpoved’ Lyze Hormalni

Cdpoved’ Tenis Harmalni

Otazka Konicky pana Feditele v

Cidpovéd’ Low Mormalni

Cdpoved’ Literatura Hormalni

Cdpoved’ Historie Harmalni

Cidpovéd’ Wino Mormalni



Kad profil.dotazniku . . . .

Typ
Otazka

Odpoved’
» [Ddpoved
Odpoved’

Detaily OtéZky — Pale vyhodnoceni zaka,..  |Prodej (CZK)

Profil typu Paretova analyzy (ABC)

FARET... 1]

Papis

Pareto Trzby
& (Paretova analyza)
B (Paretova analyza)
C (Paretava analyza)

Yice odpovedi

Priarita Auto.wyho...  Od hodnoty

v
Mormalni 500 000
Mormalni 100 000
Mormalni 10 000

Oberng | Klasifikace

Autnywhodnoceni kontakiu

Do hodroty

4 000 000

400000

99 999

=

Pole vyhodnoceni dc:da% =]

Pole vyhodnoceni kont... E]
Mlin. % zodpowEzeny...
Wzoret pofatetniho data.
Yzorec koncoveho data |

Metoda vyhodnoceni. . . |Definovana hod... E]

Zplsob fidéni. . . . . =]

Poget desetinnych mist .

Pocet kont...

2

21

o
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Future

engineering

Karty kontakttli po doplnéni profild

Karta kontaktu
(spolecnost)

Ctazka Cdpaved’
Spokojenast s implenetaci 15 Spige spakajeni
Doba uZivani 5 a7 10 rok(
Spokojenast se stavajicim IS Spige spakajeni
Fievladajici obor Cinnosti Automotiv

Pre-sales consutant

Otazka Odpoved’
Y Konitky pana Feditele Yino l
| Konitky pana Feditele Low
| Sport pana fFeditele Tenis
| Sport pana feditele LyZe
: Obor Einnosti Distribuce

Miroslava Kalgkovs

11



Prvni interakce

Karta kontaktu
(spolecnost)

Tento privodce vam pomiZe wwhvoFit interakci a evidovat naklady,
trvani a spojeni s kampani.

S kym kormunikujete?

DRIFCL,S.r 0. [+]
Jaky je typ interakce?
E-MAILL (+]
Kad jazyka
s
Kdo je odpovédniym prodejcem?
15K

Popiste svou interakci.
Podékavani za UEast na stanku vystavy ERF'| ﬂ

12



Prvni interakce

Karta kontaktu
(spolecnost)

Masleduiici pole jsou volitelna. Pokud choete nyni svou interakci

evidovat, klepnéte na Dokandit.

Typ korespondence

=

Kdy se interakce uskutecnila?
21.09.06

Jaky je smér pribéhu interakee?

Westupni (=)
Iniciovano
Mami =]

Zde zadejte wyhodnoceni interakce:

Jelmi pozitivhiR )

[¥lPokus o interakei byl Gsp&sng.

<zpst | paki> || Dokoniit

J

Starno

13



Future

Vytvorena polozka protokolu prvni interakce

Pokus Kad Zablary Cislo Kad
Stornov... sehal Datum interakce Popis kontaktu PFiloha prodejce Trvani {min.) Maklady {CZK)
» 21.09.0% E-MALL Podikovani za (Fast na stanku v... 9631 K [t 0 0,00

Ctrl-F5

Karta kontaktu
(spolecnost)




Future
Dekovny dopis generovany CRM

Memo

To: Dripol,s.r.o.
From: Jaromir Skorkowvsloy

Date: 220908 1

Re: Podékowvani za UZast na nasi akci

WaEFeny pane Pisklilku,

YWelice swi WaZime Vasi navstéwy na nasem stanku, kde jste se tak Zivé zajimal

o systéem WS Dynamics MNAaY a zvlasté pak o aplikaci Business Analytics.

Dovolueme si Was pozvat na schlizku, kde bychom Yam prezenctvali funkénost této aplikace

a ukazal konkurensni wwhopdy, kterg z pouZivina takoweho feSeni plynou

Jaromir Skorkowski]

15



Tento privodce wam pomdZe wivofit interakei a evidovat naklady,
frvani a spojeni = kampani,

S kym komunikujete?

DRIPOL,5.r.0.

Jaky je tvp interakce?

TELEFOM g}

kKod jazyka
(]

Kdo je odpovednym prodejcem?

ISk [(v]

Popiste svou interakci.
Pruspekﬂ Zada informativni schifizku '

16



Masledujici pole jsou volitelna, Pokud chcete nyni svou interakci
evidovat, klepnéte na Dokondit,

Typ korespondence

=

Kdy se interakce uskuteenila? [%
21.09.06

Jaki je smér pribehu interakoe?

Wstupni E]

Iniciovano

Jirni =]

Zde zadejte wyhodnoceni interakce:

Jelmi pozitivi E]

[“lPokus o interakci byl Gspésny.

[ < 7pét ][ Daldi = ] [ Dokonéit ] [ Storno




Dalsi vytvorené polozky protokolu

PokLis kad Eablary Cislo Kod
Stornoy... selhal Diaturm interakce FPopis kontakiu PFiloha prodejce
21.09.1;\‘3 E-flAIL Podékovani za Ufast na stanku .., 9531 :
21.09.06 TELEFOM Prospekt Zada infor mativni schizku 9531
Ctrl-F5 1
Karta kontaktu

y Treti polozka po schiizce,
(spolecnost) Ctrl-FS Jejiz vysledek je vytvoreni
prilezitosti. Je zde jiZ naklad na cestu

v

Pokus kad Sablany Cislo Kad
Stornov... selhal Daturm interakce Popis kontakiu PFiloha prodeijce Trvani {rmin.) Maklady {CZK)
21.09.06 E-MAIL Podkavani za Ofast na stanku ... o631 =" [+ 0 0,00
21.09.06 SCHYZKA  PRvni schiizka s prospektern 9531 JSK 180 1 000,00
21.09.06 TELEFOMN Prospekt 2ada informativni schiizku 2631 15K u] 0,00

18



EE 9631 DRIPOL,s.r.0. - Vytvorit prilezitost QS‘

Pokud aktivujete preni fazi prodejniho cyklu, miZete zadat
ofekavang hodnoty tikajici se pFileZitosti,

Jaka je oéekavana hodnota prodeje (C2K)?
% 2 000 000,00

Jaka je Sance na Uspéch (%)?
30

Jaké je pfedpokladang datum uzavfeni?
30.10.06

Jaky je celkovy rozsah hodin realizace?
400,00

Jaky je termin zahajeni?
01.11.06

Jaky je termin dokongeni?
01.04.07

’ Dokonéit ] ’ Storno ]

Jedna z obrazovek ,,wizarda* pri vytvareni prilezitosti



LA
L}
1
]
3
L
*

Future

gineering

Karta prilezitosti

EE PR246 Prodej ERP a implementaénich sluzeb - Karta prileZitosti

Obecne
Silo. . PR246 | 2] Ciglo kampang . . . . .. | ()|
Popis. . . . . . |F'rudej ERP a implementacnich sluZeb Priarita. . . . . . . . .. |N0rmé||n|' E]l
Ciglo kontakty . . . . . . | 9631[I]| Kod prodejniho cykla . .. |N.&VI [I]l
Iméno kontakw, . L . DRIFOL,s .o, Stav . . . [% ...... Frobiha
MNazev spolecnosti kontakty |DRIPOL,s.r.0. U, o o o o o o o
Kod prodejee. .. 15K 63 Datum vytvofeni . . . . . 21.09.06
Typ prodejniho dokladu . . | [Z]l Datum uzawfeni. . . . . .
Cislo prodejniha doklady . | |
P... Faze Daturmn Cfekavane | Predpokladansd | Yypoftena Sance na Pravd@podobnost Celkowy rozsah | Termin Termin
4., a.. prodejnih...  zmény datum uz...  hodnota (CZK) | akthodnota (C... Dokondenao % Uspech % % hadin realizace | zahajeni dokonceni
v 10 2109.06 301006 2 000 000,00 60 000,00 ol 3 400,00 011106  01.04.07
FFileZitost vl [ Funkce v] lVyt\rDFit pfileZi... ] [ Mapaveda

20



Future

Karta prilezitosti — radek prilezitosti (cast fadku)

P..f Faze Daturm OEekavane  Ffedpokladand  VWypoctena Sance na
&... a.| prodejnih... [Zmény daturn uz...  hodnota (CZK)  akthodnota (C... Dokonéeno % &ch %

bV 10 21.09.06 20.10.06 2 000 aoo,00 B0 000,00

\
Diokonceno
Faze Popis %
.
20 QUALIFIED OPPTY 2o » Faze prileZitosti
40 EXECUTIVE SPONSORSHIP 40
60 SOLUTION PROPOSED 60
B0 SOLUTION WALIDATED 80
100 MS WIN 100 J



N 'm

Karta prilezitosti — prirazeni ukolu

EE PR246 Prodej ERP a implementacnich sluzeb - Vytvorit ukol

Karta kontaktu Tento privodce vam pomtiZe wvwhafit dkaly.,
4
(spoleCnost)
Jaky je typ Okol?
Schiizka =]
Popiste vaggkal.
Kvalifikace procest pfed nabidkou ﬂ

[Icelodenni udilost

Jaké je pocatetni datum Okolu?
21.09.06 7:.00:00

Karta prileZitosti |
Jaka je doba trvani Gkolu?
10 dny

Jaké je koncove datum Okolu?
7:00:00

[Ty mowy kol

Dalsi =

Jedna z obrazovek ,,wizarda* pri vytvareni ukolu
2

22



solutions for your future

Future

EH!HEEI"I‘H

Karta prilezitosti -

A D 4 r I 4

prifazené G

Karta kontaktu
(spolec¢nost)

EE 9631 DRIPOL,s.r.o. - Prehled ukold

kol (aktivity)

_ [OX]

PoEatedni C.0kalu Datum Cislo Cislo Kéd
Uzawf,..  daturm Tvp FPopis P...| S...| organizatora uzavieni prileZitosti kontaktu prodejce
4 21.09.06 Schiizka Kvalifikace procesd pfed nabidkou M. M., 16220 FPR246 (vicenaso... JSK
01.10.05 1.kontakt [P T P 16232 9631 15K
£ 1111 >
Iméno kantakiu Nazev spoletnosti kontakiu
DRIPOL,s.r.o. | |pRIPOL, S0 |
[ Ukl vl [ Funkce v] [ WytvaFit Okal ] [ MNapovada

23



Future

rneerin

Postup vyvoje obchodniho pripadu (prilezitosti)

B2 PR246 Prodej ERP a implementacnich sluzeb - Karta prilezitosti

Checné

Eilo, PR246 d

Cilo karmpare . . . . ..

|Pr0dej ERF a implementacnich sluzeb

| Priorita. . . . . . . ...

Typ prodejniho dokladu . .
Cislo prodejniho dokladu

Daturm uzavieni

o
Cislo kontakta . . .. L 9631@ Kdd prodejniho cyklu .. [NAYI E]
Iméno kontakiL, . . . . [DRIPOL 5.0, ==
Mazev spolecnost kontaktu |DRIPOL,s.r.0. | Uzavfeno. . . . . . . . .

Kod prodejee. . ... K 4] Datum wybvofeni . . . . . 21.09.06

[%
Provedena Faze Datum Ofekavané | Predpokladana  Wypoltena Dokonfeno | Samce na | Pravdipodobnost Celkovy rozsah | Te
Altivni | akce prodejnih... | zrmény datum uz... | hodnota (CZKY  akthodnota (C... % Uspéch % | % hodin realizace  za
_D v Preskod... a0 21.09.06 20,10.06 2 200 000,00 1 408 000,00 a0 a0 64 520,00
| aktualiz... 20 21.09.06 20.10.068 2 200 000,00 352 000,00 20 a0 16 520,00
| Aktualiz... 20 21.09.06 10.10.06 2 200 000,00 176 000,00 20 40 g 520,00
| Dalgi 20 21.09.06 10.10.06 2 200 000,00 176 000,00 20 40 8 520,00
: hin} 21.09.06 20,1006 2 000 000,00 60 000,00 I 10 a0 a 400,00
| . Smér postupu vyvoje
obchodni prileZitosti
[ | >

[ PrileZitost v] [ Funkece v] [thor"itgﬁ'leéi...] [ Mapoveda

24
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gineering

Vytvoreni zakaznika z karty kontaktu

Karta kontaktu
(spolecnost)

Microsoft Business Solutions-Navision g‘

j) Byl vytvolen Zakaznik Z-0808,

Cheete wytvafit kontakt 9631 DRIPOL 5.r.0. jako zakaznika pomodh Sablory zakaznika?

ao ||

Karta zakaznika

ES 7AKAZNIK - Karta Eablony zdkaznika

keéd ..o ZAI&ZNIK

FEaf% o o c oo oo o b

Kodzem& . ... .. .. cz
Kod teritoria .. ... L BRMO [E3]
Kod mény . ...

Ohecrd ohch.0fmo skuping, | TUZEMSKO (3]
DPH obchodni GEto skuping | TUZEMSKO [*]
UFto skupina zakaznka . . | TUZEMSKO (3]
Cenova skupina zakaznika. [+]
Skupina slev zakaznka . . [+]
Paovolit Fackovou sleva, . . [

Kod fakturacni slewy, . . . |ZAKAZNIK [+]
kad platebni podminky . . 14 DNO (3]
ked zplisobu plathy . . . . B [+]
kid zplisobu dodévky . . . [*]

Sablona z&... vl ’ Prodej vl ’ Mapovida ]

25
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gineering

Karta zakaznika

BB Z-0B0B DRIPOL,s.r.0. - Karta zakaznika

Ciglo. . ... 7-050e = ﬁ wyhleddvacindzey . . . . [DRIPOL,S.R.O. |

MazEw . . DRIPOL 3.1 0. | Saldo(CTK) ... 0,00
[%\Iézev 2 oooaooooaoo | | Maximalni dvér (CZE) . . . | D,DD|

Adresa. . .. ... L |Ku|inéFské 1 | kod prodejece. . . . . . |JSK |

Addresa 2, . . 0 . . . L | | kod account . . . L L | E]|

PC/mésta. . . . . . . 602 00 (#] |erno (#] kcd zony servisu . . . . . | (+]

Kod zeme . . . .. . .. cz ® Uzavfeno. . . . . . . . . | ]

Telsforni &islo . . . . . 543212345 | e dre. L TE0E

€. primarniha kontaktu . | E]|

Komtakt, . . . ... .. | |

[ Zakaznik vl [ Prodej v] [ Hapoveda

26



Nabidka pri

Fi

Fazena k prilezitosti

Nabidka se da vytvaret z oblasti
Prodeje a pohledavek nebo i z Karty kontaktu

Obecng

=) -

Cislo. . . ... ... .. MEZE0002

Zakaznik-Cislo . .. L L. 7-0308 [+]
Zakaznik-Cislo kontakoa . . o531 %]
Zakaznik-ndzev . . . . . . DRIPOL,s.r.o.
Zakaznik-adresa . . . . . Kulinaiska 1
Zakaznik-adresa 2 . . . .

PSC/miéstn zakaznika . . . (602 00 ]| |erno
Zakaznik-kontakt . . . .

Mazev akce. . . . . L L Mabidka MNB260002

T... Ciglo Popis
» | Z... MASFE0 Licence Mavision
[V 602009 Implementacni siuzby

Ceny v této prezentaci jsou smyslené a neodpovidaji skute¢nosti !

Kid
mar...

rA..L | jed...
MO

400 HOD

Fakturace | Dodavky | Zahranitni obchod | E - Commerce

Platby

Datum objednavky . . . .
Daturn dokladu . . . . .
PoZadované datum doda,..
Platnost nabidky . . . . .
kod prodejce . . . . L L
Cisla kampang . . . . ..
Centrum odpovédnosti .

kKod account . . . . . L

Wafe reference. . . . .

Podet archivovanych verzi

21.09.06
21.09.06

30.09.06

Jednotkovs cena  Radk... Sastka na Fadku

bez DPH
1 500 000,00
1 000,00

sleva % bez DPH

400 000,00

R

Zisk %

100

Zaruka

Informace o zakaznikowi

Zakaznik
= Adresy pFijermce

- Kontalkty

Platce

- Dostupny Ovér

Informace o zbozi
= Karta zhodi
Doda = Dostupnost
= Mahrady
= Brodejni ceny

= Prodejni Fadko.. .

2|
©
@

2|
()]
()]
@
()]

27



Future

Kampan - nastroj pro ziskani novych
zakaznikt

e Typ kampané (akce, cenova Uprava,...

e Cil kampané

e Osloveny segment a metody jeho vybéru
e Hodnoceni ucinnosti kampané

e Prilezitosti spojené s kampani

e Ukoly spojené s kampani

e Aktivace cen, zaslani dopisi nebo maild,...

28



Future

engineering

Karta kampaneé

BE KP1001 Zvyseni prodeje firmy Knihomol - Karta kampane

Ohecne ‘ Fakiurace
kod prodejee . . . L L L /0] |
Fménénodne, ... L 31.08.06
ked stava . ... .. S-POCATEK (#] Aktivovano . . . .. .. .
Pocatedni datum . . . 4 . 01.06.06
koncove datum., . 4 . . 31.12.06
Kad Popis
1-PLAMN Planovana
2-0D5 Odsouhlasena kampar v] l Furkce v] [ Mapoveda
3-IMIC Iniciovana
4-RI0Z RozvrZend
4 m Spustena
O-KOMEC Ukonéena

29



Future

gineering

Kampan-segment

Kampan

v

Segment Obetné | Interakce | Kampaf

E= SRV00010 Ctenari Knihomolu - Segment A

(07 [ PR | - ' 01100

A Datm . . . ..o 0 30.08.06
Fopis Pocetfadkd . . .. ... ]
Kod prodejee. . . . . .. PCH (1 Poiet akei pro kritéria. . . 7

Vytvoreni
Segmentu Ciglo kant...,  T... Nazev spolefnosti kontakiu Irméno kantakiu Popis

*b




Future

Segment - zalozka Interakce

Obecng | Interakce | Kampar

Kod 2ablony interakee. . . Tok informaci. . . . . . . Wystupni
Kad jazyka (eychoziy . . . Iniciovano . . . . . . .. Marni
Pfedmét (wychoziy . . . . I Pofizovaci cena (CZK). . .

Ffilcha. . . . . . . . .. Ano [e=d Trvani jednotey (min . .
Ignorovat typ korespond... Odeslat dokumenty aplik... [

Typ korespondence . . . . |Wtisk (-]

]
(]
8,00
30

31



Future

Segment - zalozka Kampan a

segmenty

COhecné | Interakce | Kampan

Cisla kampang .
Popis kampane .
Cil kampang . . . . ..

Odpoved’ na kampar .

Evidované segmenty

Cizlo Datum Cizlo

poloZky wytvofeni ID uZivatele | segrmentu
1 22.08.06 FUGAS SEM10001
2 22.038.06 FUGAS SEMOO001
3 22.08.06 FLGAS SEMOO00S
4 23.02.06 F =] SEMO0009

<P1001

Zvyseni prodeje firmy Knihomal

=2 &
&

Papis

Zwydeni prodeje
TEST

Golf players HCP=20
MNejlepsi klienti typu B

evidované

Pocet
interakci

[=ls]

Pocet

poloZek k...

[ S S
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Future
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Segment - funkce pridat kontakty

Segment

Segment v] LFQFIF:EE' v] [ Priotokol ] ’ Tisk -

i} Pridat kontakty

Kontakt |F'rDﬂI Postovni skupina | PoloZka protokolu interakce || Pracovni odpovédnost ﬂ’ﬁmyslové skupina | Obchodni vztah | PoloZka ocenéni | MoZnosti

Pole Filtr

Cislo -
Wyhledavaci nazey )
Tvp

Kod prodejce

Z=Ta b

B LI

Ok ] [ Starno ] [ Mapoveda l




Segment - funkce vybeér profilu dle

dotazniki I

Kontakt | Profil | Podtovni skupina

Fale Filtr
p |Kad profil.dotaznilu
Ciglo Fadku

Kad Popis

ABC Paretova analiza

KyALPR Kvalifikace pFipadu

LAMPY Typy lamp

O50BA Obecné osobni informace
PORTF Sprava zakaznického portfolia

POTEMCIAL  Prodejni potencil zakaznika
SPOKO] Index spokojenosti zakaznika
SPOLECM... Ohecné informace o spalecnosti
ZAKAZNIK  Informace o zakaznicich

1 Zanr knihy

Pologka protokal

Kad
b |BOAT
HISTORY
HORY
KUCH
% MYTOL
OLD TIME
FIFPAF

ZEHRADA

Mazey

Historie

Knity o harach
Kuchafky

Mytologie

Knihy 0 starych autech
Palné zbrané

Zahrada

Priorita

Morrmalai
Mormalai
Morrmalai
Mormalai
Morrmalai
Mormalai
Marmalni
Morrmalai
Mormalai
Morrmalai

Typ kontakiu
Spolednosti
Spolecnosti
Spolednosti
Lidé
Spolednosti
Spolecnosti

Spolednosti
Spolecnosti
Lidé

N R R R R R R

.. Soucet

kod obcho

FOTEMC

ThK

ZhK

ZAK

ZhK



Future

Segment - funkce vybeér profilu dle

dotazniku II

Obecne | Interakce | Kampaf

....... SRAO0010 =

....... Etenafi Knihormolu

....... PCH

Cizla kontakiu T... Nazev spolecnosti kontakiu

<200081]
KT200021
KTOO0145
KTOD0146
kTOO0147
KT100212
KT1002Z23
KT200006
kTOO0149

[+]w...

W

=2 s 22 2=

Pocet akci pro kritéria. . .

Iméno kontakiu
Greq Chapman
Hans Visser

Jan Dryml

Jan Miksowsky
Jana Stoklasova
Karen Archer
Magnus Hedlund
Mark Mearthur
Martina Drobna

Popis

Ctenafi Knihomalu
Ctenafi Knihormalu
Ctenafi Knihomalu
Ctenafi Knihormalu
Ctenafi Knihomalu
Ctenafi Knihormalu
Ctenafi Knihomalu
Ctenafi Knihormalu
Ctenafi Knihomalu

kad prode...
PCH
PCH
PCH
PCH
PCH
PCH
PCH
PCH
PCH

kad 25
OBCH
CBCH
OBCH
CBCH
OBCH
CBCH
OBCH
CBCH
OBCH
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Karta kampané

Kampan

Kampar ~r| | Funkce ~r| | MNapoveda

Aktivovat/Deaktivovat Prodejni ceny/Fadkové slevy na kartach
zbozi

Microsoft Business Solutions-Navision g|

\E) Kampari KPP 1001 je ryni aktivoyvana,

\
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Karta zbozi I

EMIHA_O1
kMIHA_OZ
EMIHA_O3

Checne ‘ Fakturace ” Doplnéni ” Planowani " Zahranicni obichod ” Sledovani zboZi " Elektronické obchodovani " Sklad " Yino |

NIHA_D1 & 2| vyhleddvaci popis. . . . . [ZAHRADA & SKALKY |
Popis. . . ... ... .. |Zahrada a skalky | Easoby. ... L | 2?|
Zakladni mérna jednotka . |I<S E]| MnozZ.na nak.objednavce | | EI|
Kusavnl . . . . MnoZ na wir.zakazce . . | EI|

Prodejni ceny (jednotkova cena je 200 K<)

Obecné ‘ Moznosti |

Filtr typu prodeje . . . . . Zadny 53] Filtr gisla zbozi . . . . . . [KMIHA_D1 (+]|
Filtr kedu prodeje. . . . . | 1| Filtr pocatetniho data. . . | |

Catecni ... Koncove d...
01.05.05 31.12.06

Typ prodeje Kod prodeje | Cislo zboZi | Kad mérn... | Minimalni mna...  Jednotkovd cena

b [Kampan @GR ] KNIHA_O1 0,00

37



soiulrons ror your ruture

Future

engineering

Zjednodusené schéma vyuzivani ERP

[ ] N
ERP +§/ Transakce - polozky
A A | >
—
Partneri - Hca | |
ERP = |
Informace
(trendy)
Rozhodnuti |- Znalost metod fizeni procesu a metrik

Klicova rozhodnuti Klicova znalost
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solutions for your future

Future

Hotel Savoy kdesi v neznameé zemi pred
zavedenim CRM
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Klienti pIni nadéji priji
uplatnéni CRM metod

z

déji do Savoye, po
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Nespokojeni klienti hotell, kteri CRM
podcenuji a tedy i nevyuzivaji
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Future

engineering

Za pozornost Vam dékuje

Jaromir Skorkovsky



