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Lidska fylogeneze a ontogeneze

Vymezuje lidskou fylogenezi a ontogenezi, akcentuje biologickou podminénost ¢lovéka a vliv
dédicnosti a prostiedi na utvafeni osobnosti. Zabyva se Clovékem ve vztahu k piirodé a
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Ontogeneze lidské psychiky je vymezena z pohledu biologické evoluce a vlivii evoluce
kulturni. BliZze je pojednano o periodizaci Zivotni drahy jedince a o vyznamu senzitivnich
vyvojovych obdobich.

Kapitola 3

Vnitini obraz osobnosti
Pojednava o vzniku a vyvoji lidského ja, o poznavani sebe sama, o sebedlivéte, sebelcté a
sebeocenéni.

Kapitola 4

Vnéjsi obraz osobnosti
Vysvétluje lidské chovani, jeho zplisoby a dimenze, zpisoby neverbalni komunikace a
vyznam télesného vzezieni.

Kapitola 5

Motivace chovani
Rozebira motivaci lidského chovani, zejména v oblasti pracovnich vztahd. Vymezuje zdroje
motivace a motivy pracovni spokojenosti.

Kapitola 6

Biologicka osobnostni dynamika
Biologickd osobnostni dynamika je studovana z hlediska temperamentu jedince, jeho
emotivity, somatotypu, vyznamu biorytmu a chemismu osobnosti.

Kapitola 7

Dynamicka rovnovaha ¢lovéka
Vysvétluje adaptaci jako dynamicky proces a rozebira adaptacni dynamismy pro udrzovani
rovnovahy ¢lovéka s prostiedim. Soucasti vykladu je i metodicky postup k ovéteni frustracni
tolerance jedince a jeho adaptaéni zralosti.

Kapitola 8

Vykonové moznosti ¢lovéka

Pojednava o osobnostnich piedpokladech individualniho vykonu z hlediska vloh, schopnosti,
inteligence, tvofivosti a zmén pracovnich schopnosti v pribéhu starnuti.
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Kapitola 9

Psychologické metody poznavani ¢lovéka
Metody poznavani ¢lovéka jsou studovany z hlediska diagnostického vyznamu pozorovani,
rozhovoru, anamnézy a psychologickych vykonovych a osobnostnich metod.

Kapitola 10

Patologie dusevniho zivota ¢lovéka

Otazky duSevniho zdravi a duSevnich poruch jsou rozebirdny z hlediska poruch proZzivani,
poruch chovani a poruch intelektu. Blize jsou specifikovany dusledky toxikomanii
a alkoholismu.

Kapitola 11

Zdroje lidského zdravi

Pojednava o stresu o jeho vlivu na vykonnost ¢lovéka a o metodach vyrovnavéani se se
zatézovymi zivotnimi situacemi. Soucasti kapitoly je i Givaha o vlivu vyZivy na vykonnost
¢loveka.
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Studijni text Psychologie pro ekonomy je urcen studentlim celoZivotniho a kombinovaného
studia pfedmétu psychologie, zafazeného v ramci prvniho semestru oboru Management. Text
je tematicky rozdélen do jedenacti kapitol.

V tvodni kapitole je struéné vysvétlen problém fylogeneze a ontogeneze ¢loveka, kterym
uvadime vlastni psychosomatické pojednani o vybranych otazkach lidské osobnosti. Od pojeti
¢loveka jako bytosti pfirodni i spoleenské prechazime k vykladu vnitiniho a vnéjsiho obrazu
osobnosti, k problémtim lidského proZivani a chovani. Tento slozity komplex vnitiniho svéta
Clovéka analyzujeme z hlediska motivace chovani, osobnostni dynamiky, biologické
rovnovahy i vykonovych moznosti ¢lovéka.

V osobnostné akcentovaném rozvrhu témat postupujeme k vyvojovym zménam osobnosti,
k metodam jejiho psychologického poznavani a k otdzce kategorizace a rozpozndvani
psychickych poruch. Na zavér zafazujeme nejednoznacnou problematiku udrzovani aktivniho
dusSevniho a télesného zdravi.

Reseni slozitych otazek lidské psychiky vychazi nejen z poznatka tradiéni psychologie, ale —
u nékterych témat — i z novéjSich poznatkti véd psychologii ptibuznych: ekofilosofie,
sociobiologie, antropologie a etologie. Proto misty dospivame k poznatkiim, které tradi¢ni
ptiru¢ky psychologie neobsahuji. Domnivame se vSak, Ze tento mezioborovy pfistup
k ¢lovéku neni prechodnou moédou: je nutnosti, kterou vyvolava prohlubujici se nesoulad
mezi pomalou biologickou zménou ¢lovéka a rychle zanikajicimi podminkami ustdleného
zivota dil¢ich kultur. Je to tedy snaha alespon ¢astecné postihnout psychologickou dimenzi
globalizujici se technické civilizace. A to je také divod, pro¢ se na zpracovani nékterych
témat podileli pfizvani spoluautofi z jinych obord.
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B Biologicka podminénost ¢lovéka
B Problém formovani lidské osobnosti

B Procesy utvareni osobnosti
m Clovék a kultura
m Clovék a pfiroda

Lidska fylogeneze

a ontogeneze




1. Lidska fylogeneze a ontogeneze

Cil kapitoly

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

B vysvétlit biologickou podminénost ¢loveéka

popsat a vysvétlit proces formovani lidské osobnosti
diskutovat o podilu dédi¢nosti a prostedi ve vyvoji osobnosti
charakterizovat proces socializace

popsat a analyzovat zaclenéni ¢lovéka do kulturniho systému
vysvétlit vliv pfirodniho prostiedi na utvafeni osobnosti

porozumét disledkim expanze kultury jako konkuren¢niho subsystému biosféry.

Casova zatéz
[~ ® 10 hodin

1.1 Biologicka podminénost €lovéka

Z biologického hlediska je ¢lov€k normalnim zoologickym druhem — je velkym vSezravym
savcem nalezejicim k pozdné tfetihornimu fadu priméatl, k celedi hominidi. Vyvojova linie
naseho druhu je sice jednou z mnoha rozbihavych linii pomyslného evolu¢niho stromu Zivota,
ale jako jeho Zivy vyhonek vyrostla pomémé neddvno. Z hlediska doby pfedpokladané
existence je ovS§em na$ druh podobné omezeny, jako jsou omezeny doby biologické zivotnosti
jinych zoologickych druhd. Pfitom nejde ani tak o to, zda anatomicky moderni ¢lovek —
¢lovek cromagnonsky — vznikl pfed jednim ¢&i dvéma sty tisici lety. S ohledem na stale
rychlejsi tempo premény pfirody pro nas druh bychom vsak méli védét, ze i naSe evoluc¢ni

ey

linie — zcela analogicky jako linie jinych dnes zijicich druhti — bohuzel po jistém Case uschne.
konstrukce, které vznikaly v pozdéjSim obdobi evoluéniho procesu biosféry, zda se, maji
tendenci zit krat$i dobu. A protoze vyvoj pozemského Zzivota je dnes asi v polovingé své
ptedpokladané doby trvani — ta je fatalné predurcena konecnou dobou existence (svitivosti)
Slunce, nasi jediné Zivotodarné hvézdy, je podle vyznamného rakouského etologa K. Lorenze
Clovek sice ,,poslednim vykiikem, ale urcité ne poslednim slovem® evoluce pozemského
zivota. (Lorenz, 1992, s. 193.)

Vzhledem k délce evoluce zivota na Zemi (asi 3,8 miliardy let) je ¢loveék i dnes s ostatnimi
formami Zzivota, a to i velmi evoluéné¢ vzdalenymi (napt. s bakteriemi, houbami nebo
rostlinami), v uzkém piibuzenském vztahu. Sdilime s nimi nejen spoleéné chemické prvky
Zemg, které se vytvorily pfi zdniku hvézd prvni generace, ale také spolecné zptisoby latkové,
energetické a informaéni vymeény, spole¢né geny (pfirozenou informaci), aminokyseliny,
enzymy, hormony atp. — obdobné konstrukéni a funkéni feSeni fady metabolickych
a regulacnich procest, které vznikalo v priibéhu dlouh¢ evoluce pozemského zivota.

I kdyz vznik clovéka jako druhu prokazatelné navazuje na vyvojovou linii primatd
a hominidd, je zfejmé, Ze pravé u Cloveka se nemlizeme omezit jen na studium somatické
a fyziologické stranky, tj. toho, co ¢loveka s primaty a hominidy spojuje. Musime spravné
pochopit a docenit zejména jeho chovani, tj. stranku behavioralni, ktera je klicem k pochopeni
kultury a kterou se ¢lovék od vSech ostatnich biologickych druhti odliSuje. Biologicky
jedinenému chovani cClovéka — podminénému velkou somatickou piestavbou naseho
organismu na konci tfetihor (a dale rozvijenému kulturou) — musela byt totiz ptizpisobena
i lidska psychika. S. J. Gould je pfesvédéen, Ze je na Case docenit sociokulturni vyznam
somatické prestavby ¢loveéka. ,,Vzpiimeny postoj je to piekvapeni, ta nesnadna zalezitost, ona

N
&
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1. Lidska fylogeneze a ontogeneze

Psychika — fidici
subsystém lidského
organismu

Antropocentrismus

prudka prestavba nasi anatomie. Nasledné zvétSeni mozku je, anatomickou mluvou feceno,
sekundarni pfiznak...“ (Gould, 1988, s. 132.)

Jako tidici subsystém lidského organismu miZze psychika ¢lovéka plnit nejriiznéjsi funkce:
muze koordinovat nejen jemnou motoriku pticn€ pruhovaného svalstva, nybrz také integrovat
emociondlni a

raciondlni prozivani svéta, verbalni i neverbdlni komunikaci, proces individualizace
a socializace, dokonce ptedvidat budoucnost. Lapidarné€ tuto vyjimecnost lidské psychiky
postihl velky teoretik evoluce Pierre Teilhard de Chabdin, kdyZz napsal: ,,Az po ¢lovéka totiz k
rozd€lovani druhii bohaté vysta¢i ryze morfologicka kritéria. (Teilhard de Chardin, 1990, s.
148.)

Dnesni stromovi primati nejsou sice naSimi pfimymi biologickymi pfedky (jsou spiSe nasimi
evoluénimi bratranci), ale geneticky rozdil mezi nimi (napf. Simpanzi) a sou¢asnym ¢lovékem
je nepatrny. ,,Mozna, Ze uplné dekddovani lidského genomu ukaze, Ze v historii lidského rodu
kdysi rozhodoval pouze jediny gen..” (V. Pates v TV besed¢ s F. Koukolikem na
2. programu CT v lednu 2001.)

Zda se, Ze v ptipad¢ biologického formovani ¢lov€ka evoluce jakoby caste¢né zanedbéavala
télo a pracovala spiSe na systémech umoznujicich dlouhé pribézné uceni a zamérné fizeni
lidského chovani, tj. na centralni nervové soustavé — na mozku a hormonalni regulaci
ontogeneze.

To znovu podtrhuje platnost jiz uvedené teze, Ze je dilezité pochopit ¢lovéka také z hlediska
spektra jeho bohaté diferencované aktivity. Jen tak totiz pochopime, pro¢ se ¢lovéku jako
jedinému biologickému druhu podafilo zazehnout a rozvinout nebiologickou kulturni
evoluci. V jejim pruabéhu mohly byt totiz procesy pomalého morfologického a fyziologického
prizptisobovani ¢lovéka prostredi, které potiebovaly celé geologické epochy, nahrazeny
»prizpisobovanim* o né€kolik fadu rychlejsim: uto¢nou adaptaci prostrednictvim kultury.
Avsak odlisnost ¢lovéka od piirody v roviné psychiky, tj. jeho schopnost mysleni, teoretické
tvotivosti a symbolické aktivity, byla az do nedavné doby zbyte¢né precenovana. A naopak,
ptirozeny biologicky zaklad lidské schopnosti ucit se a vytvaret kulturu se prehlizel. Rozsifil
se totiz antropocentricky predsudek, Ze ¢lovék je panem Zemé, Ze je bytosti plné kulturni,
ktera uz plivodni prirodé neodpovida. K. Lorenz vS§ak dlrazné pfipomind, ze kazdé uceni
predpokladéd geneticky program a ze neexistuje ,,...Zadny G€elny proces uceni, jehoz zakladem
by nebyl fylogeneticky programovany mechanismus, ktery obsahuje velké mnozstvi vrozené
informace.* (Lorenz, 1993 s. 185.)

Pravé ve fazi rychlého technického pokroku je vsak tieba zdiraznovat lidskou biologickou
stalost a ukazovat, ze ,,Clov€k cromagnonsky mél pfesné tytéz instinkty a tytéz pfirozené
sklony, jaké mame my sami.“ (Lorenz, 1993, s. 209). Je prosté tfeba uznat a respektovat
dostateéné dolozeny fakt, ze dokud ¢lovék jako biologicky druh existuje, strukturné
i funkéné odpovida prirodé, ze odpovida charakteru a dynamice pozdné tfetihornich
ekosystému, které kdysi jeho organismus formovaly. S. J. Gould, spoluautor teorie
prerusovanych rovnovah, tvrdi, ze novy druh nevznika v urCité oblasti postupné, ale ze se
objevuje najednou a plné zformovany. (Srovnej Gould, 1988, s. 181-184.) Biologické druhy,
které se po svém vzniku uz piili§ neproménuji, jsou totiz nutn¢ strukturné kompatibilni prave
s t€mi pfirozenymi pomery, které je odchovaly.

Diky vzpiimené chiizi, velkému a vykonnému mozku, pfednim konéetinam uvolnénym od
pohybu po zemi (lokomoce), barevnému stereoskopickému vidéni apod. byli jisté uz i nasi
predkové, hominidé, ZzivoCichy vyjimeénymi. Vyspéld socidlni organizace, pouZzivani
nastroji, délba prace, koordinovand kolektivni soucinnost atp. jim umoZziovaly obhdjit
ekologickou niku v soutézi s velkymi S$elmami. Uz hominidé ovladali velmi rozdilna
prostredi, zili socialn€, rozvijeli komunikaci a dlouho pecovali o své potomky. I kdyz se napf.
K. R. Popper domniva, Ze se ekologické niky vynalézaji, bylo by pfesnéjsi fici, Ze se zcizuji,
Ze jsou z nich vyhanéni ti, ktefi je obsadili diive a ktefi jsou méné zdatni nez vetielec.
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1. Lidska fylogeneze a ontogeneze
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Takovym zpiisobem se zatim rozSifuje i nika lidské kultury, kterd je bohuZzel stale méné
prostupna pro omezeny pocet pavodnich zivocicht a rostlin.

Jako savce zavislého na sbéru a lovu evoluce vybavila ¢lovéka schopnosti nevnimat véci
ptili§ malé a ptilis velké, procesy pfili§ pomalé a pfili§ rychlé. Dovedl spolehlivé registrovat
tvary, barvy, velikost a pohyb (jako mechanické pfemisténi télesa na relativné stalém pozadi).
V dtsledku zvySené citlivosti v audiovizualni oblasti pon€kud poklesla jeho schopnost jemné
rozliSovat pachy, orientovat se na zaklad¢é chemickych signali tak, jak to ¢ini naprosta vétSina
(asi 99 %) zivocichu. (Wilson, E 1995, s. 8.) Nekteré lidské schopnosti jsou relativné nové,
dotvotené specifickou ontogenezi v kulturnim prostfedi, ale mnohé mame dodnes spolecné
(napt. emocionalitu, agresi, spolupraci) s taxonomickou skupinou opic a velkych lidoopt.

Biologicky predeterminovana — pochopitelné v ramci dominantni schopnosti adaptovat se
ofenzivné — byla tedy i lidska schopnost sdruzovat se do velkych socialnich skupin, jemné
komunikovat, kooperovat, podfizovat se vidciim, emocionalné prozivat a specifickym
zpisobem poznavat svét.

Protoze ¢lovék neobdrzel Gplné geneticky programované fetézce chovani pro rizné situace,
byl nucen rozvijet obecnou predispozici, ktera vyvazuje tuto jeho biologickou zvlaStnost
jinym zptsobem: motorickym a sémantickym u€enim v prubchu celého zivota, schopnosti
poznavat a ucelné¢ ménit vnéjsi prostiedi. Spolecenské instituce, technologie, filosofie, véda,
umeéni, moralka a pozdé&ji i pravo a politika jsou tedy z tohoto hlediska zvlastni kulturni
kompenzaci biologicky odlisné vybavy ¢lovéka pro adaptaci.

Bezprostiedni biologicky piedek clovéka tedy od piirody obdrzel pravé to, co vzhledem ke
své zvlastni somatické struktufe v tehdejsi biosféfe potieboval: psychické predpoklady
adaptovat se toéné, schopnost vytvafet novou nebiologickou skute¢nost — kulturu. Ale
kultura, jak jeste¢ dale ukdzeme, komplexnim biologickym strukturdm cloveka (vytvorenym
ptirozenou evoluci) plné neodpovida. Vznika lidskym jednanim, a proto odpovida hlavné
kognitivni strance lidské psychiky.

Ale dan, kterou Clovek plati za dnesni civilizaéni Gspéch, neni mald. Pomineme-li nevratné
poskozovéani ptirozenych ekosystému, pak je to zejména vysokd mira lidské psychické
zavislosti na celku kultury: podtizenost lidi struktufe a chodu kulturnich subsystémi
(ekonomiky a technosféry) integrujici se svétové kultury. Jestlize naptiklad diléi populace
lovct a sbérac¢ti byla viceméné ,kulturné nezavisla a sobéstacna®, tj. ke svému Zivotu
potfebovala jen vlastni jednoduchou organizaci a na ni nezavislé pfirozené ekosystémy
0 rozloze né¢kolika desitek ¢i stovek ctvereCnich kilometrt, pak lidé primyslové civilizace
stale vice zaviseji na svych vytvorech i planeté Zemi. Prostfednictvim globalizujici se kultury
uz jakoby ,,potiebuji” celou zemekouli. Potfebuji totiz uhli, ropu a plyn, potiebuji Zeleznou
a mé&dénou rudu, asfalt, bavlnu, kizi, kdvu i tropické ovoce. Potfebuji japonské pocitace,
americké know-how a francouzské televizni detektivky.

Dnesni technickd kultura lidi vtahuje do svého fungovani, do procesu udrzby umélého
Kulturniho systému, a proto mnohem vyrazngji neZ pfiroda, kterd je na élovéku nezavisla,
kultura ovliviiuje nase chovani, nase mysleni 1 nd$ celkovy obraz svéta. Do jejiho systému
jsme se narodili a s timto systémem jsme byli nuceni se identifikovat. Proto jsme v zajeti
nejen souvislé tradice spolecenské, tj. institucionalni, materidlni a technické, ale i souvislé
tradice duchovni, tj. filosofické, védecké, nabozenské a umélecké. A protoze evropska
antropocentricka tradice vznikala v ekologicky neohrozenych regionalnich kulturach, nikdy
nehdjila casove vzdalené zajmy ¢loveéka jako druhu, ale jen okamzité zajmy dil¢ich populaci a
pravé Zzijicich jedinci. Vyplyva z toho, ze dnes je problematické stavét na duchovnich
predpokladech, z nichZ vyrustaly regionalni kultury: na Uto¢né adaptivni strategii, na
psychologické iluzi neznicitelnosti Zemé lidskou aktivitou.

1.1.1 Biologické zaklady psychiky
Z vyse naznacenych souvislosti vyplyva, Ze biologicky zaklad lidské psychiky vytvofila
pfiroda sama. Proto také na pocatku kultury neexistovala zadna ostra hranice mezi zviteci a
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1. Lidska fylogeneze a ontogeneze

Gen — zakladni
jednotka dédi¢nosti

lidskou psychikou. Materidlnim zakladem lidské psychiky je totiz nervovy a hormonalni
systém, ktery jsme témét v plném rozsahu zdédili po svych biologickych predcich.

Zakladni funkce lidské psychiky se sice vyvinuly jiz v procesu evoluce nasich biologickych
predkii, ale nékteré (napf. rozvinutd schopnost abstraktniho mysleni, schopnost mluvit
konkrétnim etnickym jazykem a fidit se moralnimi pravidly té které kultury) jsou jiz pfevazné
vysledkem souvislého sociokulturniho vyvoje. VSechny kulturni vymoZenosti ¢lovéka maji
vSak podle K. Lorenze jeden hacek: ,,Tykaji se jen téch vlastnosti a vykont, které jsou
ovlivnitelné uenim. Velmi mnoho naSich vrozenych a pro nas druh typickych zptisobu
chovani vsak takovych neni; tempo jejich proménlivosti v prub&hu vyvoje zistalo stejné jako
tempo proménlivosti n&jakého télesného znaku, stejné jako tempo, ve kterém probihal cely
vyvoj, dokud na kolbisté nevstoupilo abstraktni mysleni“ (Lorenz, 1993, s. 208). Domnivame
se, Zze Lorenzova slova jsou diilezitym metodologickym varovanim pro kazdého, kdo ma
tendenci pfecefiovat kognitivni funkce lidské psychiky, rozum, védu a moralku, a naopak
nedocenovat roli genetické paméti, nevédomi, emoci a agresivity.

Véda, ktera zdaraziuje biologické zaklady lidského chovani, se nazyva sociobiologie. Jeji
stoupenci (u nas napt. dobfe dostupné prace E. O. Wilsona) se pokouseji integrovat poznatky
biologie, ekologie a humanitnich disciplin. Lidské chovani se pokouseji vysvétlit z jeho
biologickych i socialnich motivii. Maji za to, ze biologie je kli¢em k pochopeni lidské
prirozenosti a ze ,,badatelé z oblasti socidlnich véd si nemohou dovolit ignorovat jeji stale
solidng&jsi principy.* (Wilson, 1993, s. 23.)

Zjednodusené lze fici, Ze sociobiologie se snazi vysvétlit lidské chovani jako realizaci a
kulturni rozvijeni plvodnich ,evoluénich programi“, tj. vychazi z biologického
»predprogramovani® lidské psychiky. Tento pfistup tedy haji nazor, ze jsme skrz naskrz
biologicti a ze nase duSe se nemohou svobodné rozletét (Wilson). Z biologickych kotfent se
pry vyvinula i lidska moralka jako specificky sociokulturni regulativ, jako ,kulturni instinkt*.
Sociobiologové tedy zdiraznuji tendenci naseho druhu i lidskych individui chovat se takovym
zplsobem, ktery maximalizuje zplsobilost pfezit. Pfitom Cést sociobiologli chape chovani
Clovéka znaéné zjednoduSené — jako evoluci fizeni ,,seberozmnozovani gent®, kde lidsky
rozum je pouze jednu z technik této specifické strategie (vliv biologa R. Dawkinse, autora
knihy Sobecky gen).

Z oblasti molekularni biologie tu pfipomenime alesponi to, ze gen je zékladni jednotkou
dédicnosti, ze je Casti obfi molekuly DNA (desoxyribonukleové kyseliny), ktera ovliviiuje
vyvoj kteréhokoli rysu organismu na elementdrni biologické urovni (nese kod pro vznik
konkrétni ¢asti molekuly bilkoviny). Dédiéna informace tedy zajistuje fizeni vystavby
organismu véetné obecného programu jeho fungovani a chovani. Chovani, pomineme-li
somatickou a psychickou strukturu organismu, nepfimo urcuji také tzv. fidici geny, které
ovliviiyji produkci enzyml a hormonii. Ale protoZe chovani je operativné (situacné) fizeno
smysloveé neuronalng, je dulezité védet, ze tzv. genetické fizeni chovani spociva v prvé rade v
dédicnosti stavebniho planu mozku (G. Breuer), a Ze ani produkce enzymu a hormont nefidi
konktrétni chovani pfimo.

Nad vlivy dédi¢nosti a prostiedi se zamysli i 1ékaf-neuropatolog F. Koukolik (1995, s. 61),
ktery se pokusil odpovédét na tuto zakladni otdzku: Jestlize geny ovliviuji nékteré rysy
osobnosti, jak to délaji? ,,V souCasnosti si mizeme predstavovat, ze ¢innost genil urci, kolik,
kde a jakych vznikne neuronti, kam, jak a jakou rychlosti budou v pribéhu nitrod€lozniho
vyvoje putovat a jak neurony vytvofi zakladni architekturu mozku prostfednictvim svych
vybézkl a mist jejich vzajemnych spojeni — synapsi. Geny tim ovlivni nepfimo a v Sirokych,
pfedem ne zcela odhadnutelnych hranicich zptisoby, jimiz budou nervové bunky zpracovavat
vlivy zevniho a vnitiniho prostfedi, rozvétvovat se a stavét nova spojeni, ,,zahuStovat
architekturu®. Geny jen zcela neptimo ovliviiuji, které neurony a z jakych mist budou
n&jakym zplsobem na podnéty odpovidat. Nemohou ,,védét”, jaké tyto podnéty budou, kolik
jich bude a v ,,jakém budou pfichazet potradi®.
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1. Lidska fylogeneze a ontogeneze

Genotyp — biologicka
vybava osobnosti

Jiz jsme uvedli, ze ¢lovék se adaptuje ofenzivné, Ze se prizplisobuje predev§sim chovanim.
Na biologické tirovni to bylo umoznéno tim, Ze pravé u lidského ptredka vytvofila evoluce
specifické organy adaptace: nejen chapavou ruku uvolnénou od lokomoéniho pohybu, ale i
barevné stereoskopické vidéni a specificky fidici subsystém jemné svalové motoriky — vysoce
vykonny mozek, tj. smyslové neuronalni a humoralni systém.

V souvislosti s pochopenim funkci lidské psychiky je uzitené rozliSovat zkuSenost
individualni (ontogenetickou) ziskanou v procesu uceni jedince a fixovanou v dlouhodobé a
kratkodobé mozkové paméti, a zkuSenost druhovou (fylogenetickou) — ziskanou v pribéhu
evoluce druhu a fixovanou v lidském genomu (tj. vestavénou i v apriornich programech
mozku a v tzv. dédi¢nych vzorcich chovani). I kdyz i socialni formy chovani jsou podminény
druhovou zkuSenosti, stale vice se v nich uplatnuji vlivy, regulativy a vzorce chovani té které

Kultury.

Dédicnost je tedy dulezitym cinitelem formovani osobnosti. Jejim prostfednictvim dochazi
jak k prenosu dispozic historickych, tj. druhové biologickych a sociokulturnich, tak také
dispozic aktudln€ rodinnych: ovliviiovani déti zptsoby chovani a hodnotami jejich rodici.

1.2 Problém formovani lidské osobnosti

Nejprve je tieba zduraznit, ze cloveék se osobnosti nerodi, nybrz stava, a ze ,,ze vSech savci
jsou lidé pii narozeni nejvice nezrali a potfebuji nejdelsi dobu k dosazeni sobéstacnosti®.
(Atkinsonova a kol., 1995, s. 80). Toto opozdéné dospivani, které je fizeno genomem (tj. také
hormonaln¢), ma ovSem své sociokulturni pfednosti. Spolu s dlouhou dobou uc¢eni umoziuje
pruznou intelektualni adaptaci na lidmi vytvareny kulturni systém.

A jakkoli kazda osobnost vznik4 z velké €asti fyziologickym procesem ztélestiovani genetické
informace ziskané od rodict, skute¢né somatické a psychické formovani konkrétniho ¢lovéka

vvvvvv

zatim malo znamou interakci dvou odlisnych procesi:

a) spontanni aktivity lidského organismu, kterou prostiednictvim jeho vyzravajici

biologické struktury determinuje lidsky genom,

b) spontanni aktivity vnéjSich prirodnich a kulturnich podminek.
Koncept aktivniho, informace vyhledavajiciho organismu, ktery si uz v senzomotorickém
stadiu vytvari zvlastni poznavaci struktury, zastava vedle K. Lorenze i biologicky vzdélany J.
Piaget. Tento autor pfipomina, Ze ,,...kazdy vztah mezi zivou bytosti a jejim prostfedim ma tu
zvlastni povahu, Ze ziva bytost se pasivné nepodrobuje prostiedi, ale méni je a vtiskuje mu
vlastni strukturu®. (Piaget, 1970, s. 13).

ProtoZe vztah spontanni aktivity rostouciho organismu k aktivité¢ vnéjsiho prostredi je tfeba
posuzovat také s ohledem na funkce lidské psychiky, omezime se nejprve na vztah nepomérné
stalej$i biologické vybavy osobnosti (genetické individualni paméti) a prostiedi. Biologickou
vybavu osobnosti tvoii ptredevs§im jeji genotyp — individudlni varianta nas$i druhové
genetické informace. Na tuto vnitini biologickou vybavu, kterou jako obecné fylogenetické
dédictvi ve formé oplodnéné zarodecné bunky — zygoty pfebirame od svych rodi¢i plsobi
dva druhy podnéta: vlivy v priabéhu nitrodélozniho vyvoje (tj. vlivy negenové povahy z téla
matky pied narozenim) a vlivy vnéjSiho prostiedi po narozeni. E. Wilson v podobné
souvislosti pfipomind, ze primérny lidsky genom obsahuje vzdy nékolik rizné poskozenych
gend. ,,Ve vetSing ptipadd jsou geny recesivni a vyskytuji se v jednoduché davce...“ Wilson,
1999, s. 309. Aktivni pasobeni vnéjsiho prostiedi, jakkoli nemiize zménit genetickou
informaci, je pochopitelné delsi, strukturované i vlivy kultury, a proto také vyznamnéjsi.
Jakoby provokuje (podnécuje i limituje) rizné moznosti realizace genotypu a spoluvytvafi
fenotyp — konkrétni Zivou variantu realizace prislusné fylogenetické vybavy organismu
(genotypu).
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1. Lidska fylogeneze a ontogeneze

Fenotyp —
ztélesnény genotyp

Z jednoho genotypu (tj. ze stejné zygoty) se tedy mohou vyvinout ponékud rozdilné podoby
fenotypu. Zalezi na podminkach vnéjsiho prostiedi, které z genotypovych vloh se uskutecni a
v jaké struktufe a které se naopak nerozvinou. Fenotyp je tedy somatickou manifestaci,
zt€lesnénim a projevem genotypu, je jeho obohacenim pozitivnimi vlivy prostfedi, a soucasné
1 jistym ochuzenim jeho potencialnich vyvojovych moznosti netiplnou, pozdni ¢i nevhodnou
strukturou podnéti a vlivlh konkrétniho prostiedi. A. Toffler uvadi zavéry vyzkumt D.
Kreche, M. Rosenzweiga a E. Benneta, ktefi zjistili, ze zvifata umisténd do bohaté
stimulujiciho prostedi méla vétsi mozkovou kliru nez zvitata, kterd zila v malo podnétném, tj.
deprivacnim prostfedi. Zavery této studie dovoluji vyslovit hypotézu, ze patrn€é jednou z
proménnych, které pozitivné ovliviiuji intelekt i chovani ¢lovéka, je podnétové bohaté a
citové stimulujici prostiedi v ranych fazich vyvoje osobnosti. (Srovnej také Toffler, 1982).
Konkrétni zivé systémy — na rozdil od velkych systémut biosféry nebo kultury — jsou pfisné
informacéné predepsanymi strukturami. Vzhledem k informaéni uzavfenosti jejich genomi
mohou tedy vn&j$i podminky ovliviiovat jejich ontogenezi jen prostfednictvim aktivni
interakce se vznikajicimi fenotypy. Déje se to jak pFevazné piimo, tak pievazné nepiimo.
Piimy zpusob, ktery nelze od nepfimého zplsobu (od pulsobeni vnéjsSich podminek
prostiednictvim smyslové neuronalni vybavy organismu) zcela oddélit, spo¢iva v tom, Ze
fyzikalni, chemické a biologické latky a vlivy plsobi na organismus jako fyzicky systém ve
formé potravy, klimatu, parazitl, infekce atp. Pfimé plisobeni vnéjSiho prostiedi ovliviluje
jeho geneticky naprogramovany rist, jeho vyzrdvani a caste¢n¢ i jeho chovani. Kazdy
organismus je vSak vii¢i vnéjsimu prostiedi také rozdilné informacné otevieny, a to zejména v
diasledku apriorniho nastaveni smyslii a CNS genetickou paméti. Pravé proto je vhodné toto
selektivni smyslové neuronalni piisobeni prostfedi povazovat za piisobeni zprostiedkované,
neprimé.

Protoze u vétSiny zivociSnych druhi pfevazuje neverbalni (zejména chemicky) zpusob
komunikace s prostfedim a protoze chovani téchto druhti je z velké c¢asti vrozené (zavisi na
vrozenych zptisobech chovani a pomérn€ malo na procesu uceni), mohou je vnéj$i podminky,
které na né plsobi prostfednictvim smyslil, jen minimalné dotvaret. Smyslové neuronalni
ovliviiovani ¢lovéka vnéjSim prostfedim je (diky jeho fylogeneticky ziskanym programiim
pro uceni a jazykovou komunikaci se svétem i uvnitf kulturniho systému) naopak hluboké,
mnohostranné a osobnostné formativni. ,,V jistém smyslu jesté vice nez fyzikalni prostiedi
pretvari jedince v jeho vlastni struktufe spolecnost, protoze ho nenuti jen, aby uznal fakty, ale
poskytuje mu zcela hotovou soustavu znakut, které méni jeho mysleni, predklada mu nové
hodnoty a uklada mu neséetnou fadu povinnosti.© (Piaget, 1970, s. 132-133.)

Vlivy vné&jsiho prostiedi na ¢lovéka, které jsou zprostfedkovany lidskou psychikou (véetné
podnétt z pribéhu motorického a sémantického uceni), povazujeme tedy za vlivy neprimé.
Ob¢ skupiny vyse uvedenych vlivi mohou podpofit ¢i omezit jistou c¢ast geneticky
naprogramovaného télesného a duSevniho vyvoje jedince vcetné struktury jeho mozku
(rovnéz ramcoveé geneticky preprogramované). Psychologické faktory ovSem ovliviluji
lidskou osobnost v jejim celku, tj. jeji mentalni i somatickou slozku. Vahu psychologickych
faktord vsSak nelze podcenovat ani pfi formovani samotného genotypu, tj. pii fixaci
fylogenetické zkuSenosti druhu. To, ¢emu se bézné fika selekce, zahrnuje i pohlavni vybér. A
reproduk¢ni prilezitost dostavaji prislusnici uréitého pohlavi také na zaklad¢ psychické
percepce jejich fenotypovych forem, vlastnosti a vykont ze strany opa¢ného pohlavi. (Geny,
jak pfi kritice R. Dawkinse vtipné poznamenal S. J. Gould, se totiz nemohou piimo vidét.)

1.2.1 Dédi¢nost a prostredi

Zustava stale otevienou otazkou, zda lidska osobnost je vice podminéna dédi¢nosti, nebo
naopak vlivy prirodniho a kulturniho prostfedi. Protoze tuto otazku nelze za normalnich
podminek snadno rozhodnout (jiz jsme diive uvedli pozoruhodné Lorenzovo pfipomenuti, Ze
vrozené a naucené se nevylucuji, ze zalezi na tom, odkud pochazi ziskana informace pro
adaptaci), tada vyzkumt vyuzivala ke studiu jednovaje¢na a dvojvajeCna dvojcata
vychovavana oddélené i spolecné. (T. Lykken zkoumal u dvojéat 300 riznych znakl a s
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pouzitim faktorové analyzy zjistil, Ze je mozné sestavit jedenact stupna rozdilnosti, které
nazval ,,prvotnimi rozméry osobnosti“. Patfi mezi né napt. agresivita, sebekontrola, odpovéd’
na stres apod. Srovnej Koukolik, 1995, s. 60).

Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze u spolecné vychovavanych jednovajecnych dvojcat byla ve
vSech prvotnich rozmérech osobnosti shoda stoprocentni. Jednovajecné dvojcata vychovavana
oddélen¢ se shodovala v poloviné rozmért, tj. shoda byla padesatiprocentni. Dvojvaje¢na
dvojcata, ktera byla vychovavana spole¢né, se shodovala ve ¢tvrtiné zkoumanych rozméra
osobnosti.

Vysledky rozsahlych studii par dvojcat potvrdily, Ze dédicnost miZze mit i rozmer
axiologicky — vliv i na hodnotové postoje ¢loveéka ke svétu. Z osmndcti riznych postoji k
problémim soucasného svéta jen u tii prevazovaly vlivy prostiedi nad vlivy dédi¢nosti.
Zjistilo se napiiklad, Ze vychova nema témér Zadny vliv na agresivitu nebo altruismus,
protoze dédi¢nost je ovliviiuje v celé Sifi.

V disledku riznych dédiénych dispozic i rozdilné télesné a dusevni potence osobnosti nemusi
byt objektivné stejné prostiedi pro riizné jedince stejnou podnétovou situaci, tj. nemusi na né
pusobit shodné. Struktura a kvalita prostfedi tedy ovliviiuji ¢lovéka podle toho, jak je jako
individuum proziva, jaky subjektivni vyznam jim pripisuje. Zalezi tedy na osobnosti samé,
jak budou vlivy prostiedi zdvazné a jak budou piisobit.

1.3 Procesy utvareni osobnosti

Celkové psychosomatické formovani osobnosti jako slozity vysledek interakce aktivniho
organismu s odlisné¢ aktivnim prostfedim se pokusime pfiblizit reflexi dvou relativné
samostatnych ontogenetickych procesii:

a) biologickych procest zrani organismu,

b) psychologickych procesii uceni
Biologicky proces zrani lidského organismu je charakteristicky ,,...vrozen& uréenou
posloupnosti rGstu a zmén, které jsou relativné nezéavislé na udalostech v prostiedi®.
(Atkinsonova a kol. 1995, s. 81.)
Vime jiz, ze télesny a dusevni proces zrani (probihajici v ramci lidské ontogeneze) je fizen
genetickym programem, ktery je u vSech lidi viceméné stejny. VSechny déti napf. prochézeji
stejnym sledem motorického chovéani v tomtéZ potfadi. Bylo také experimentdIn¢ potvrzeno,
ze ,,...vyvoj téchto zakladnich motorickych dovednosti neni zavisly na jejich procvicovani®.
(Atkinsonovaa kol., 1995, s. 83.) Je zfejmé, Ze procesem zrani, jimz se postupné dotvaieji a
optimalizuji slozité struktury mnohobunééného organismu pro spravné fungovani v ramci
ptirozeného prostiedi biosféry, se zivé systémy vyrazné€ odlisuji od vSech dnesnich systému
nezivych, napft. technickych. Technické systémy jsou totiz jednordzové konstruovany jako
ptisn¢ informaéné predepsané struktury, které biosféra nepodporuje a neintegruje. Vytvaii a
integruje je umély protiptirodni kulturni systém. Proto i procesem starnuti, zaniku a navratu
planeté Zemi se technické systémy vyrazné odliSuji od systémi Zivych.
Rozhodujici roli v utvareni osobnosti sehrava — pomineme-li znovu genetické predispozice
pfimych piedki — dozravani nervové soustavy a soustavy hormonalni. I kdyz genovy
program jedince (genotyp) urcuje moZnosti a meze jeho télesného a dusevniho vyvoje,
nékteré procesy zrani vyraznéji zaviseji na vnéjsich faktorech. Kvalita podnétl i ¢as, kdy se
dostavi, ovlivni, zda se osobnost bude rozvijet harmonicky, ¢i nikoli. Napftiklad lidska chtize:
Je ztejmé, Ze prostiednictvim CNS byla kdysi geneticky naprogramovana, ,,...nicméné bez
nékolikaletého uceni by se nerozvinula®“. (Koukolik, , 1997, s. 97.) Také u ¢lovéka, podobné
jako u zvitat, proto existuji tzv. kriticka obdobi, kdy proces zrani piedpoklada ptimérené
podnéty z prostiedi. U zvifat jde piedev§im o senzitivni fazi t€sné po narozeni, v niz se
mechanismem vtisténi vytvaii trvald pamétova stopa, ktera ,,...nemlze byt ucenim
vymazana“. (Lorenz, 1993, s. 197.)
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Vyvojova stadia
J. Piageta

Naptiklad jednotlivé organy lidského plodu se v téle matky vyvijeji v pevné stanoveném
Casovém programu a v daném kritickém obdobi jsou vysoce citlivé na piislusné podnéty z
matcina téla. Obdobi 6. a 7. tydne po oplodnéni je napt. kritické pro vyvoj pohlavnich organti
plodu. ,,Zdali se vyvinou z primitivnich pohlavnich organi plodu muzské nebo Zzenské
genitalie, zavisi na pritomnosti muzskych pohlavnich hormont (v téle matky — pozn. J. S.),
nezévisle na XX nebo XY uspofadani pohlavnich chromozomti plodu. V nepiitomnosti
muzskych pohlavnich hormont se v obou pfipadech vyvinou Zenské genitalie. (Podle
Atkinsonova a kol., 1995, s. 85).

Podobné¢ také dusevni vyvoj jedince po narozeni (ontogeneze), jak na to originalnim
zpusobem poukézal vyvojovy psycholog J. Piaget, prochazi riznymi stadii, tj. kvalitativné
odlisnymi ¢asovymi fazemi, kterymi musi ve spravném potadi projit vSechny déti a v nichz je
jejich chovani organizovano kolem urcitého dominatniho tématu. J. Piaget rozlisil Ctyfi
takova vyvojova stadia: 1. senzomotorické (0-2 roky); 2. pfedoperacni (2—7 let); 3. stadium
konkrétnich operaci (7-12 let); 4. stadium formalnich operaci (12 a vice let). (Srovnej, Piaget,
J. Tamtéz, s. 87-106.; Viz téz, 1997.)

Hlavni Piagetovou myslenkou je tedy je extrémni ndzor, ze kantovské a priori se u ¢lovéka
vytvari, ze nepochazi z fylogeneze, nybrz z ontogeneze a ze ani jazykova schopnost neni
vrozena (jak tvrdi napf. N. Chomsky), nybrz Ze ,,..ma kofeny v senzomotorické ¢innosti
ditéte.” (Srovnej Rybar, R. Tamtéz, s. 44.)

Uvnitf kazdého stadia pochopitelné existuji analogickd kritickd obdobi jako v prenatdlnim
vyvoji. Antropologicky zaméfené vyzkumy napf. zjistily, Ze plnohodnotny dusevni vyvoj po
narozeni muze probihat pouze tehdy, byla-li splnéna podminka pevné citové vazby
(pfipoutani) alespon k jednomu dospélému ¢lovéku (nejcasteji k matce). Podle tohoto piistupu
souvisi neschopnost ¢loveéka vytvaret blizké osobni vztahy s ostatnimi lidmi s jeho selhanim
uz v tomto obdobi. (Bowlby, 1973.)

Zda se vsak, ze normalni citovy vyvoj jedince véetné empatického vztahu k pfirodé a krajiné
potiebuje jesté jednu, méné personifikovanou a egocentrickou ,,matku* — pozemskou piirodu.
Normalni citovy vyvoj déti je ziejme podminén jejich uzkym neverbalnim kontaktem s Zivym
a nezivym svétem pfirody v utlém véku (O tomto problému se déle zmiitujeme v souvislosti s
nezbytnosti naturalizace lidské ontogeneze). Nedostatek vhodnych podnéti ke smyslovému,
citovému, feCovému i rozumovému vyvoji ditéte v ur¢itém casovém obdobi muze zpisobit
poruchy a opozdéné vyzravani, které v pozdéjsi dob€ uz neupravi ani rodicovska, ani
pedagogicka péce. Fyziologicky tyto poruchy souviseji s tim, ze pouze piriméfené podnéty z
vnégj$iho prostiedi mohou stimulovat efekt ,,zahu$tovani“ vrozenych neuronalnich map v
lidském mozku. (Koukolik, 1997, s. 100.)

Podnétové obohacené prostiedi vSak neumoziuje urychleni vyvoje jedince, pokud k nému
nedozraly ptislusné biologické organy nebo funkce véetné struktur a funkci nervové soustavy.
Pfedcasné podnécovani vyvoje mize naopak zpusobit vazné poruchy, tj. dysfunkce (napt.
neni vhodné ucit dit¢ chodit pfili§ brzy, ucit je Cist a psat pred vstupem do Skoly,
nedoporucuje se predcasné a nadmérné sledovani televize apod.).

Psychologické procesy ufeni jsou vzhledem k lidské schopnosti udit se po cely zivot
vyznamnymi formativnimi stimuly pro obcansky i odborny rozvoj osobnosti. Protoze jim
Casove predchazeji a vzajemné se s nimi prolinaji vySe uvedené procesy zrani, mohou byt
limity u¢eni Gasto vytvofeny poruchami v prvnich fazich formovani lidské osobnosti. U¢eni —
motorické i strukturné sémantické (tj. implicitni i1 explicitni) — je jakoby pouze vysledkem
individualni zkuSenosti, ale z vétsi ¢asti je vlastné ucenim socialnim. Jeho obsah a priibéh
jsou vsak zprostfedkovany nejen uzivanim jazyka, komunikaci s druhymi lidmi,
spolecenskymi organizacemi a institucemi (napt. Skolou i televizi). Uceni, zejména uceni
implicitni a nezdmérné, je totiz zprostfedkovano celou strukturou vnéj$iho prostiedi, ktera
ovSem na Clovéka plsobi také podle toho, jakd slozka v ni dominuje a jaké hodnoty pro
pfijemce reprezentuje. Napiiklad pouze dekorativni pfitomnost pfirodnich prvkd v umélém
méstském prostiedi, ktera by snad dospélym lidem mohla vzdalené pfipominat jejich piirodni
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Imprinting — vtisténi
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Kultura — umély
systém

puvod, samoziejm¢ hodnotoveé plsobi také na déti. Ale, zda se, Ze neni s to je tak snadno
oklamat, jako klame nas dospélé. Dominance abstraktnich geometrickych tvarii a abiotickych
kulturnich struktur totiz pfili§ viditeIn¢ manifestuje hodnoty, které v dne$ni protiptirodni
kultufe plati.

V raném véku se fenotypovy vyvoj osobnosti uskuteCnuje pfevazné prostiednictvim
mechanismu napodoby chovani rodi¢li a ostatnich ditéti znamych lidi. Prevazuje tu
fylogeneticky starsi prozivani a neverbalni kontakt ditéte se skute¢nosti. Tato forma ¢asové
nejtrvalejSiho uceni se nazyva imprinting (vtisténi). Spocivd v piimém mimoslovnim
osvojovani reakci, postupl, poznatkii a hodnot na zakladé hry, pozorovani a aktivniho
dotykani se véci vcetné prtirodnich struktur a zivych systémi. Imprinting se fixuje v
dlouhodobé mozkové paméti — v té nejdelsi viibec. V pozdéjsim véku pievazi vliv socializace
(tj. velmi slozit¢ formy socidlniho uceni), kterda umoziuje plynulé viazovani jedince do
struktury duchovni a materidlni kultury a do spoleCenské délby prace. Problém vztahu
dogmatické a tviréi faze v lidské ontogenezi zajimavé interpretuje také Popper, 1995, s. 44—

54).

1.4 Clovék a kultura

Zdalo by se, Zze formativni vliv kultury na ¢lovéka, na rozdil od formativniho vlivu pfirody,
bude v nasi antropocentricky orientované spole¢nosti dostate¢né teoreticky objasnén. Ale neni
tomu tak. Divodem je nejen neujasnény ontologicky koncept clovéka, nybrz také malo
ujasnény ontologicky koncept kultury.

Z sirokého evoluéné ontologického hlediska se pfedevsim ukazuje, Ze ¢lovéka nelze chapat
jen jako abstraktni bytost nadanou védomim a schopnosti teoretického poznavani, nybrz také
jako vysoce onticky tvofivého socialniho Zivocicha. Jiz jsme uvedli, Ze lidska psychika — jejiz
ontogenezi tu sledujeme — se mohla podilet na formovéani nové ontické vrstvy pozemské
skutecnosti (kultury) praveé proto, ze byla s to zakddovat sociokulturni informaci, tj. vytvoftit
onticky konstitutivni duchovni kulturu.

Duchovni kulturu proto nemtizeme ani ptiblizné ztotoziovat s kulturou vibec, nemtizeme ji
porozumé&t samostatné, nezavisle na celku kultury. Duchovni kultura je sice relativnim
protikladem Kkultury materidlni, ale vzhledem k systému kultury funguje jako jeho
specificka genetickd pamét, jako jeho dynamicky, informacné otevieny nepfirodni genom.
Vici ¢lovéku je vsak jeho evoluéni produkt — ,.genotyp i fenotyp® kulturniho systému —
prave tak determinujici jako evolucné starsi pfiroda. Nadindividualni kulturni systém nemiize
sice reprodukovat psychosomatickou strukturu ¢loveéka, ale mize jedince ovliviiovat a
vtahovat do své vlastni struktury a reprodukce mnohem silné€ji nez na ném existenéné
nezavisla ptiroda. Zejména na pocatku lidské ontogeneze (v prvni tieting Zivotni drahy) mu
kultura klade pfekdzky a nabizi iluzorni i redlné prilezitosti a role, které se jen obtizné
odmitaji.

Umeély kulturni systém vsak ptirozené hostitelské prostiedi ovlivituje jen zdanlivé podobnymi
naroky na latku, energii i misto na zemském povrchu jako pfirozené vznikla biosféra. Jeho
pusobeni je destruktivni. Protoze kultura vznikd mnohem pozd¢ji nez biosféra, protoze neni
ptirozenym pokraCovani abiotického vyvoje Zemé, svou expanzi zatlaCuje Zivé systémy a
stdva se pfi¢inou velmi nebezpecné Sesté etapy hromadného vymirani biologickych druht.
Jako zcela odlisna disipativni struktura (termin disipativni struktura je isttednimi pojmem pro
pochopeni samovolného vzniku uspofddanosti spontanni ontickou aktivitou, srovnej
Prigogine, Stengers, 1984, s. 177-209) musi mit kultura nejen odliSnou konstitutivni
informaci, ale také jinou ,,energetickou vyzivu®. Uvnitf pfirozené pln¢ sobéstacné biosféry
mize proto kultura jako umély systém existovat jen jako struktura nespojita a rozptylena.
Zivot na Zemi musi byt naopak spojity a integrovany, protoze si piiznivé podminky své
existence vytvaii a reguluje do znacné miry sam. A jestlize neoslabena biosféra nemohla
kdysi vzniku regionélnich kultur ani zabranit, ani se jejich existence zbavit, pak dnesni systém
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siln¢ integrované kultury je destabilizovanou biosférou existenéné ohrozen. Skute¢né divody
jsou oviem skryté a na tomto misté je analyzovat nemiizeme. (Viz napt. Smajs, 1997; Smayjs,
2008).

Zde se omezime na konstatovani, Ze v rozporu s tradi¢nimi pfedstavami neni kultura
skutecnosti vys$8i a organizacné slozitéjsSi nez ptiroda. Naopak, ve srovnani s biosférou je
skute¢nosti onticky a systémové nizsi, strukturné jednodussi. Také proto je viéi Zivotu silnéjsi
a destruktivni. Rychlé snizovani rozmanitosti biosféry je tedy systémovou odpovédi ptirody
na neumérné zatizeni kulturou. Ve snaze o vlastni sebezachovu se dne$ni biosféra zbavuje
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nas, hrozi redlné nebezpeci, Ze ob¢tuje rozumného a moralniho ¢loveka i s jeho pozoruhodné
rozvinutou kulturou. Ke své dal$i evoluci totiz ani ¢lovéka, ani kulturu nepotiebuje.
ZhorSujici se psychosomatické¢ zdravi lidi musime tedy chéapat jako spolehlivou
zpétnovazebni zpravu o nariistajici nepfiméfenosti kultury vici pfirode.

1.4.1 Proces socializace

Kulturni spolecenstvi, do n€hoz se konkrétni Clovék narodi, klade na jedince natolik
rozmanité pozadavky, Ze je neni snadné ani vyjmenovat, ani pichledné uspotradat. Muzeme je
v souladu s odbornou literaturou pouze stru¢né formulovat jako Sest relativné samostatnych
bodil tzv. socializacniho programu, které tvoii sled vyvojovych ukolil, jez musi ¢loveék v
ur¢itém Casovém useku Zivota zvladnout.

V pocatecni fazi socializace, ktera probiha prevazné¢ v roding, se dit¢ musi naucit:

1. zakladni kulturni navyky (hygienu, stolovani, zdraveni aj.); 2. matef'sky jazyk a dalsi formy
socialni komunikace; 3. zakladni poznatky o pfirodé a spolecnosti véetné Casoprostorové
orientace; 4. socialni role ptfimétené veéku a pohlavi; 5. orientaci v zakladnich spole¢enskych

normach a hodnotach; 6. pfimétené sebekontrole a volni regulaci chovani. (Podle Nakone¢ny,
1995, s. 278. Srovnej téz Buchtova a kol. 1996, s. 20).

Vyznam naturalizace  Protoze ¢loveék — jak jsme jiz uvedli — se rodi jako pfirodni bytost s geneticky fixovanymi
kulturnimi pfedpoklady, zdalo by se, Ze jeho proces socializace by bylo mozné znazornit jako
postupné vzdalovani se pfirodé. Schematicky: prirodni faktory — rodinné prostiedi —
spolecenské prosti‘edi (osvojeni kulturnich poznatki, hodnot a vzorci chovani). Ale, jak
jesté ukazeme, tak jednoduché a ptimocaré to neni. Mezi nezastupitelné formotvorné Cinitele
harmonicky rozvinuté osobnosti totiz stale patii pfiroda a volna krajina. Jejich neverbalni
osvojovani hrou, prozitkem a pfimou aktivitou lidského organismu ve venkovnim pfirodnim

T

Vzhledem k nynéjsi ekologické situaci nemlze byt cilem socializace pouhd adaptace a
konformismus s normami dnesni protipfirodni kultury. Zejména Skolska a obcanska vychova
a vzdélavani by mély usilovat o formovani takovych vlastnosti lidské osobnosti, které budou

Vvt

narocné problémy socializace mohou nastat i s prichdzejicim stafim, napf. s odchodem
¢loveka z aktivni pracovni ¢innosti.

1.4.2 Socializaéni vlivy
Také vristani ¢lovéka do spole¢nosti 1ze schematicky roz¢lenit podle tii skupin faktoru:
1. celokulturni vlivy
2. vlivy Sirsich spole¢enskych skupin
3. vlivy malych spolecenskych skupin,
predevsim rodiny. (Srovnej Buchtova a kol. 1996, s. 22.) V jiné terminologii se tento problém
napft. vyjadiuje jako vliv spole¢enskych makrostruktur a mikrostruktur.

ad. 1. Do této skupiny faktori patii obecné vzorce socializace, které se v té které¢ kulture
vytvotily v pribéhu lidské historie a jsou pfeddvany z generace na generaci v podob€ tzv.
kulturniho dédictvi. Patii sem nejen etnicky jazyk, védéni, lidska prava, tiroven demokracie a
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Vyznam rodiny

Formovani lidské
osobnosti

moralky, ale i dal$i pravidla spolecenského souziti a zpisoby zvladani urcitych situaci, které
zajist'uji prislusné kultute plynulou reprodukei, vnitini integritu a fad. Do této skupiny ovSem
patfi i cela dnesni zatim vyrazné protipfirodni — kultura materialni.

ad. 2. Konkrétni ¢lovék mize byt clenem jedné nebo vice SirSich spolecenskych skupin a
muze se s jejich socializacnimi tlaky vicemén¢ ztotoznovat, nebo je naopak ¢astecné odmitat.
Jde napt. o skupiny, jejichz Clenové jsou pfisluSniky uréité narodnosti, nositeli urcitého
nabozenstvi, pfislusniky uréité spoleCenské vrstvy (na zakladé vzdélani, zaméstnani,
majetkovych pomért, zajmi atp.).

ad. 3. Nejvyznamnéj$im socializaénim prostfedim je i dnes patrné rodina. Dité by ve své
rodiné mélo nachazet zdroj uspokojeni svych zakladnich lidskych potfeb, v kontaktu s rodici a
s ostatnimi ¢leny rodiny by se mélo postupné ucit samostatnosti a respektu k potfebam
druhych. V rodinném souziti by si mélo osvojit obecné zpiisoby chovani a prozivani svéta. V
rodiné muze ziskat zkuSenost s d€lbou roli podle pohlavi. V rodin€ se poprvé setkava s
citovymi vztahy mezi lidmi. Funkéni rodina je pak takova rodina, ktera je schopna plnit a
uspokojit tyto zdkladni potieby ditéte. Rodina, kterd naopak v tomto sméru funguje
nedostate¢né, je tzv. rodina dysfunkéni, afunkéni. (Srovnej Satirova, 1994.)

Dysfunkéni rodina dité spiSe ohrozuje, a tim selhdva ve svém zékladnim spolecenském
poslani. Rodina ve vyvoji jedince muze casteéné plnit funkci prostfedi pfirodniho i
kulturniho, funkci prostfedi realného i funkci prostfedi modelového: miZe clovéka ucit
adekvatné pfistupovat k pfirodé, k lidem i ke kultute.

K zamysleni: obsahova rekonstrukce §kolniho a obéanského vzdélani

Filosofické zamysleni nad problémem fylogeneticky naprogramované, avSak na vnéjSim
podminiovani soucasné zavislé lidské ontogeneze nas vybizi nejen k docenéni osobnostné
formotvorné role rodiny, kultury a ptirody, nybrz i k ivaze o roli a funkci vzdélani. A to tim
spiSe, ze ve $kolském a obCanském vzdélani dnes pievladaji abstrakce matematiky, geometrie
a fyziky vcetné starého kopernikovsko-darwinovské vidéni svéta: dominuje abstraktni
predstava Zemé majestatné obihajici kolem Slunce, iluze ekonomického ristu a spravedlivého
boje o preziti.

Potfebujeme proto jiny duchovni zaklad kultury. Nepotfebujeme vice tradi¢niho vzdélani,
které nemlze nemit sviij podil na dnesSni krizi. Provokativné feeno, nastal ¢as obsahové
zménit vzdélani: od orientace na technologické ovladani pfirody k novému ,,geocentrismu* a
k Zivotu uctivému mysleni. Zemé sice neni stfedem vesmiru, galaxie ani slune¢ni soustavy,
ale je jedinou znamou nositelkou zivota a kultury v celém poznaném kosmu. A podstatu jeji
nevratné zkazy, chceme-li zkdzu zastavit, musime zaclenit do jejiho obrazu, musime ji
srozumitelné zprostfedkovat zaklm, studentim, odborné i laické vefejnosti. Prognozy
ohrozeni se totiz nedélaji proto, aby se naplnily. Jejich smyslem je zkaze ptedejit.
Neadekvatnost obrazu svéta vSak neni jedinym divodem, pro¢ bude nezbytné obsah
nynéj$iho vzdélani zménit. Dlraz na chladnou slovnikovou racionalitu, encyklopedi¢nost,
technické uspéchy a tizce pojaty védecky pokrok podporuje kofistnicky postoj kultury k
ptirod€, zuzuje pole emocionalnich vztahti ¢lovéka pouze na druhé lidi, neposiluje pocit
lidské pokory pred prirodou.

Proto také nestaci, aby nova obsahova struktura vzdélani byla v souladu s dnesnim védeckym
védénim o svété. Ma-li splnit o¢ekavanou roli, musi byt soucasné v souladu s takovym
filosofickym konceptem svéta, ktery nejen odhali, nybrz také odsoudi zbyteénou destrukci
ptirody kulturou. Lidskému véku ptiméfené evoluéni pouceni o jedine¢nosti Zemé, o Zivoté
jako nejvyssi hodnoté, by se proto mélo podilet na citové podbarveném hodnotovém postoji
lidi k pfirodé. Ve fazi vysoce technicky vyspé€lé civilizace paradoxné potfebujeme vzdélani,
které by lidem usnadnilo pochopeni absolutni priority Zivota. Ale divodem takového
pochopeni by nemél byt pouhy obdiv a intelektualni potéSeni, nybrz poprvé i rozpoznavani
toho, co je, ¢i pfesnéji bude, dilezité pro dlouhodob& moznou kulturu.
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Snadngjsi je problém formulovat negativn€é. Vyhlidky kultury s rychlym Sifenim dil¢ich
informaci, coz nepochybné vyhovuje dnesnimu duchu extrémniho ekonomického liberalismu,
jsou z hlediska jejiho preziti smutné. Odrazeji se jak v dnesni ekologické pstrosi politice, tak
v ekologické lhostejnosti vétSiny biologicky malo vzdélané populace. A té jakoby vyhovuje,
ze ,,pro stromy nemusi vidét les“. Encyklopedicky vzdélani Zaci stfednich $kol mohou byt
sice snadno pfijati na §kolu vysokou, ale nemohou pozdé&ji ziskdvané poznatky snadno viadit
do takového celku, s nimz by se dokdzali emocionaln€ ztotoznit. Abioticka encyklopedi¢nost
vzdélani, pomineme-li jeji né&které prednosti, v oblasti emoci zatim posiluje spiSe
antropocentrickou nez biocentrickou hodnotovou orientaci. Dobfe sice uspokojuje nasi
biologicky fixovanou potiebu zvédavosti, ale pokud jde o Setrny vztah k Zemi, muZe
vyvolavat lhostejnost a hodnotovou schizofrenii. Zijeme-li ve fazi globélni ekologické krize,
uznavame-li, Ze krizi vyvolava dnesni protipfirodni kultura, pak ani v systému vychovy a
vzdélavani nemizeme soucasné vyzvedavat oba poly opozice: ptirodu, jejiz evoluce
spontanné stvofila Zemi i nas samotné, i kulturu, kterd je sice nasim dilem, ale Zemi i
podminky lidského zdravi nevratnym zpiisobem pustosi.

Vyvazené encyklopedicky pojaté vzdélani ma totiz cosi spole¢ného s vyvazenym televiznim
vysilanim: dobfe nds pouci i pobavi, ale k piirodé uctivy vztah, bez néhoz nyné&jsi krizi
nepiekoname, v nas patrné neprobudi.

1.5 Clovék a pfiroda

Jiz jsme uvedli, Ze proces formovani lidské osobnosti nelze zizit na proces socializace, tj. na
rodinu, Skolu a spole¢nost. V diisledku konzervativni biologické ptirozenosti ¢lovéka jako
druhu (informaéné znacné uzaviené genetické paméti) je to okolni prostiedi viibec, zejména
opomijené prostiedi pFirodni, volnd krajina, kterd se stale jest€ uplatiluje jako stimul a
nezastupitelny formotvorny ¢initel harmonicky rozvinutého ¢lovéka. K piirodé a krajiné totiz
¢lovéka prifazuje nejen cely dosavadni vyvoj jeho Zivo¢isného druhu — lidska fylogeneze; k
ekologické nice, k pfirodnimu prostiedi, ¢lovéka ptitazuje 1 jeho aktualni individualni vyvoj
po narozeni — lidska ontogeneze.

Silici proces globalizace kultury podporuje ovSem iluzi, Ze duse dnes$niho ¢lovéka bude
utvaiena hlavné studiem, znalosti jazyki, cestovanim, kontaktem s modernimi technologiemi
a informacemi a Ze konstitutivni u¢inek pfirodnich fyzickych struktur na utvareni lidské
osobnosti bude minimalni. Pehlizeni pifirody, zejména piirody zivé, a ztotozilovani piirody s
pouhou hmotou ma totiz v d€jinach evropské myslenkové kultury hluboce zakoienénou
tradici. Laickd vefejnost i starSi odbornd literatura sice uzndvaji a pfipominaji tzv.
mimoproduktivni funkci krajiny, tj. jeji ozdravny u¢inek na ¢lovéka v roviné terapeutické,
relaxacéni a rekreacni, ale roli pfirody i krajiny tim vlastn¢ podcenuji.

Piitom je ziejmé, Ze vahu fyzického prostfedi, zejména piirody a krajiny v hodnotovém
systému osobnosti, nepfimo odrazeji pevné citové vazby vétSiny lidi k domovu v §ir§im
smyslu, k mistiim jejich rodiste, détstvi a dospivani. Do jisté miry ji akceptuje i integrujici se
evropska kultura, ktera v mife, v jaké oslabuje vyznam statnich hranic, povysuje vyznam
ekologické niky regionalnich kultur — pfirozenych regiont.

Je ovSem pravda, Ze dne$ni velkovyrobni zemédélska krajina, kterd je nevhodné
strukturovand a pfetizend dopravnimi i jinymi stavbami, pfirozené biologické podstaté
¢loveéka odpovida stale méng. ,,Nejdelsi obdobi své davné historie” — pise E. Wilson — ,,lidé
stravili v tropickych a subtropickych savanach vychodni Afriky, v oteviené krajiné se
skupinami stromt a kfovin, poseté jezery a protkané vodnimi toky. KdyZ maji moderni lidé
moznost volby, stavi sva obydli na podobnych mistech...”. Wilson, 1995, s. 361). Z dnes$ni
urbanizované ptirody vSak zmizela nejen rozptylena zelen, ale i lidé a zvifata. Z historicky
citlivé roz¢lenéného prostoru poli, luk, mokiadil, stromtl a kefli, z mist rozmanitych barev a
vini se na mnoha mistech vytvofil jen jakysi velky automatizovany vyrobni podnik pod Sirym
nebem. Kdysi uSlechtilou tvat krajiny zkfivil ekonomicky natlak technické protipfirodni
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kultury. Také krajina podlehla trhu a pfesile ekonomickych abstrakci. Na misté n€kde;jsi
rovnovahy prirozeného a kulturniho je dnes jednotvarné zelena ¢i hnéda plocha, primyslové
obdélavana vrstva hliny, v niz se jako v umélém zivném roztoku ,,vyrabé&ji“ potraviny pro
neznamého a vzdaleného spotiebitele.

Ale ptestoze se pfiroda na venkoveé i ve mésté tak vyrazné zmenila, jako fyzické prostredi
tvrdo$ijné ovliviiuje osobnost celého ¢lovéka. Nenahraditelnost pozemské prirody nespociva
pouze v tom, Ze jako velky kosmicky korab nese pustym a studenym vesmirem Zivot i s
lidskou kulturou. Nespociva ani jen v tom, Ze zajiStuje nasi biologickou integritu a
reprodukci. P¥iroda, aniz si to vétSina z nas uvédomuje, zaji§t'uje i nasi integritu a
reprodukci duchovni. Stara se nejen o zdravé télo, ale i o zdravou dusi. Spolu s funk¢ni
rodinou a priméfen¢ rozsahlou kulturou je s to rozvijet to, co je potencidlné obsazeno v
lidském genomu — biologicky predeterminovanou lidskost.

Zpisob dotvareni psychosomatické struktury ¢lovéka jeho piirodnim a kulturnim prostiedim
musi byt totiz podobny zplsobu formovani mladd’at jinych biologickych druhl jejich
pfirozenym domovem — doupétem, hnizdem, tlupou, hostitelskym ekosystémem. Tento
proces byl totiz i u Clovéka ramcové anticipovan lidskou genetickou paméti, koreluje
s programem vyvoje lidské osobnosti po narozeni (s jeji ontogenezi). Proto také jako domov v
SirSim smyslu vétsina lidi pocituje pfedevs§sim ta mista, kde vznikal jejich prvotni vztah k
vngjsimu fyzickému svétu viibec, kde se bez dozoru rodici a skoly utvaielo divérné poznani
okolniho prostredi, védomi identity, odliSnosti i sounalezitosti s pfirodou. A zde je patrné
skryt diivod, pro€ lidé pochazejici z hor, jimz v mladi Cinilo potéSeni lyzovani, ostry vitr a
kiupani snéhu pod nohama, po cely zivot obvykle nemiluji roviny a niziny, a pro¢ lidé z
rovinatych oblasti se obtizn€ ptizplisobuji ptivabu a tajemné krase pahorkatin a drsnych hor.
Pedagogové a psychologové sice diskutuji o tom, zda pii formovani ¢lovéka ma socializace
ptedchazet ¢i nasledovat individualizaci, ale obvykle se nezabyvaji tim, Ze socializace je z
hlediska lidské fylogeneze jakoby druhotna a parcidlni proto, Ze ji vZdy provazela Sirsi a starsi
naturalizace, neverbalni kontakt a rozvijeni schopnosti ¢lovéka adaptovat se na geneticky
naprogramovany piirozeny svét — na volnou pfirodu. Také jednostranné zdiraziovani, ze dité
musi byt velmi dlouho v rodi¢ovské péci a ze by mélo vyrtstat ve vhodném spolecenském
prostfedi, na ptirodu zapomina. V souladu s vySe zdiraznénou konzervativni pfirozenosti
¢loveéka proto znovu pfipomindme, Ze priroda byla tim, co po tisice generaci spolu s
rodi¢ovskou péci nejvyraznéji utvarelo psychosomatickou strukturu lidské osobnosti.
Vicemén¢ trvaly pobyt déti ve volné ptirodé je kdysi ucil rozvijet nejen pohybové dovednosti
a jemnou motoriku rukou, tedy tomu, co je predpokladem pozdéjsiho rozvoje inteligence, ale
také spravné vnimat, citit, prozivat, poznavat, hodnotit, spolupracovat i bojovat. Setkavani a
praktické zachazeni s zivymi systémy i s nezivymi pfirodnimi silami patfilo k tomu, co si lidé
nikdy neosvojovali pouze verbalng, ¢etbou ¢i obrazovym zdznamem jako dnes.

Piima osobnostné konstitutivni vazba na pfirodu (u déti rozvijena zejména hrou s kamarady
ve venkovnim pfirozeném prostfedi) byla pravdépodobné pravé tak silnd, jako vazba na
rodinu. A snad i proto vedle funk¢ni rodiny tvofi pfiroda dodnes to, co ditéti nelze poskytnout
ani n&jakym ndhradnim zpisobem, ale ani pozd¢ji, napf. az ve Skole, ¢i dokonce az v
dospélosti. Podobné jako rodinu, do niz se narodili, také krajinu, kterd byla v détstvi jejich
SirSim domovem, si patrné uz nasi davni pfedkové osvojovali pfimym neverbalnim zazitkem,
herni aktivitou, pomoci rodi¢iim, nereflektovanou hodnotovou identifikaci. Re¢eno vystiznym
etologickym terminem, krajinu i rodinu si my lidé dodnes osvojujeme nejtrvalejsi formou
neuronalni paméti viibec — vtiSténim, imprintingem.

Jiz jsme uvedli, Ze nejhlubsi archetypalni potieba Zivota v lesostepni krajin¢ byla nam lidem z
velké Casti ddna uz v nasem genomu a nevédomi, Ze jsme ji pfevzali z evoluéniho dédictvi
svych africkych praptedkd. Tuto druhové (tj. fylogeneticky) fixovanou vazbu na krajinu
umociiujeme nebo naopak deformujeme svymi skute¢nymi prozitky v détstvi a dospivani. A
snad také proto prvotni vti§téni krajiny neseme po cely Zivot jako skryté tajemstvi vlastni
osobnosti, jako jedine¢né prizma chapani, prozivani a hodnoceni svéta kolem nas. Normalni a
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zdravy lidsky jedinec proto nékam piinalezi i duchovné, sam pocituje, Ze odnékud je, ze z
n&jaké zemé a krajiny pochazi. Teprve prostifednictvim jedine¢ného a zvlastniho mize totiz
kulturni ¢loveék rozumét obecnému a globalnimu — a snad i sam sob¢.

I kdyz celoplanetarni rozsifeni kultury mize vyvolavat dojem, Ze ekologickou nikou dne$niho
lidstva je cela zemékoule, i kdyZ se dnes hodn¢ cestuje a miliony lidi migruji nebo jsou
neustale na pochodu, archeologické poznatky o lidské fylogenezi ukazuji, ze clovék nevznikal
jako nomad, jako st€éhovavy zivocich. Skute¢nou kolébkou, ktera ¢loveéka odchovala, je patrné
vychodni Afrika, a jiz zde byl ¢lovek pritazen k urcité krajin€. A jakkoli pozdéji obsadil cely
svét, tato geneticky programovana teritoridlni zavislost se znovu a znovu reprodukuje. O.
Wilson pise, ze ,,v tomto ohledu se Homo sapiens fidil podle zékladniho principu organické
evoluce, totiz ze vSechny druhy davaji prednost a jsou pfitahovany tim prostfedim, v némz
byly poskladany jejich geny.“ (Wilson, 1999, s. 312.)

Pojem prvotniho ,vtisténi krajiny” vSak mutze vysvétlit jesté dva dualezité kulturné
antropologické problémy: nejen niterny citovy vztah ¢lovéka k pifirod¢ a krajin€ viibec, ale
také pottebu opakovanych navrati clovéka do krajiny jistého typu, do krajiny rodné,
milované.

V siln€ pfeménéné piirod¢, napt. ve vyse kritizované krajiné zemédélské velkovyroby nebo
ve velkém méste s prevahou tradi¢ni architektury, asfaltovych komunikaci a parkovist, ¢lovék
sice zit mlze, ale uz jako dit¢ nemtze v takovém prostiedi zit dobfe a Stastné. Proto jisté
uzndme, ze v devastované krajin€ bez pé&sin, stromd, mokfadl a studanek, s potoky bez ryb,
Skebli a rakd, by se jen problematicky mohly rozvijet vrozené lovecko-sbéra¢ské instinkty
mladého ¢lovéka. Fenomén neverbalniho vtisténi diivérné poznaného okoli v Gtlém véku,
protoze je predepsan geneticky, se vSak uplatni v jakémkoli prostfedi — pfirodné kulturnim i
rodinném. Navyk na Spatnou krajinu ¢i nevhodné strukturované fyzické prostiedi
lidskych sidel, podobné jako navyk na nevhodné hodnoty rodi¢i a pravidla chovani v
dysfunkéni rodiné, jakkoli miize byt v ¢asteném rozporu s intencionalnim (zdmérnym)
vychovnym plisobenim rodiny i spole¢nosti, je nakonec stejnym navykem ¢i Zeleznou kosili
jako kazdy jiny navyk. Mozn4, Ze je dnes jednou z pii¢in n¢kterych civiliza¢nich problémii:
rostouciho vyskytu neurdz, vSudypiitomného pocitu nudy, odcizeni a ztracenosti mladych lidi
ve velkych méstech; mize byt pozadim vysoké zlo¢innosti, ¢astého agresivniho chovani i
nakazlivého nezajmu o funkéni vztah ptirody a civilizace.

Shrnuti kapitoly

Z biologického hlediska je ¢lovék normalnim zoologickym druhem, nalezejicim k pozdné
tretihornimu fadu primati, ¢eledi hominidti. S ostatnimi formami Zivota na Zemi je v izkém
ptibuzenském vztahu.

Od jinych biologickych druhi se ¢loveék odliSuje chovanim a zvlastni psychikou, ktera je
fidicim subsystémem lidského organismu. Rozvoj psychiky byl podminén anatomickou
prestavbou téla ¢lovéka v pribehu antropogeneze i pozd¢jsim kulturnim vyvojem.

Sociokulturni poznavani vnéjsiho svéta se podafilo zakoédovat v jazyce, predavat z generace
na generaci, testovat na principu pokusu a omylu. Stalo se specifickym ,,genomem® rychle se
rozvijejiciho neorganického téla clovéka — umelého kulturniho systému.

Clovék je zvlastnim biologickym druhem zejména proto, e se adaptuje ofenzivng, tj.
prostiednictvim kultury a bohatého repertoaru kulturné rozvinutého chovani.

Kultura vytvoiend clovékem se stala cizorodym systémem biosféry (ptirody), poskozuje
Zemi, zatlaCuje Zivé systémy, snizuje rozmanitost biosféry, zhorSuje psychosomatické zdravi
¢loveka.

Proces formovani lidské osobnosti probihd v rodin€ i v interakci pifirodniho a kulturniho
prostiedi.
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Biologickou vybavu osobnosti tvoii genotyp — individualni varianta nasi druhové genetické
informace. Z jednoho genotypu se mohou vyvinout rozdilné podoby fenotypu.

Psychosomatické formovani osobnosti probihd prostfednictvim biologickych procest zréni,
aktivniho plisobeni vnéjsiho prostiedi i psychickych procesti uceni.

Proces socializace umoziiuje viazovani ¢lovéka do spolecnosti. Zaclenovani clovéka do
kulturniho systému ovliviiuji celokulturni vlivy, vlivy SirSich spolecenskych skupin a rodina.

Mezi nezastupitelné formotvorné Cinitele harmonicky rozvinuté osobnosti patii piiroda a
volna 1 kulturni krajina. Jejich neverbalni osvojeni hrou a pfimym zazitkem, které tradi¢né
formovalo lidskou osobnost, nazyvame naturalizaci.

Otazky k zamysleni

Jaky je vztah mezi pfirozenou evoluci a evoluci kulturni?

Cim je zvlastni ¢lovék jako biologicky druh?
Co znamend antropocentrické chapani ¢loveka ?

Pokuste se obhajit ¢i vyvratit nazor, Ze ,,Cloveék patii pouze do piirody“, nebo naopak, ze je
bytosti pouze kulturni.

Diskutujte o podilu dédi¢nosti a vlivu aktualniho pfirodniho a kulturniho prostfedi na utvareni
osobnosti.

Jaky je rozdil mezi genotypem a fenotypem? Jaky je vztah lidské fylogeneze a ontogeneze?
Jakou roli ve vyvoji osobnosti hraje imprinting, rodinna a Skolni vychova a jakou socializace?
Co to jsou kriticka (senzitivni) vyvojova obdobi v ontogenezi ¢loveka? Uved'te priklady.

Jaké podminky umozinuji zdravy psychicky a somaticky vyvoj osobnosti?

Zaujméte stanovisko k nazoru, ze ,kultura si miize uchovat dnesni protiptirodni formu i v
globalnim métitku®.

Co je podle Vas pti¢inou tzv. socialné patologickych problémd, jako jsou napf. vysoka
zlo¢innost, agresivni chovani, zavislost na drogach.... ?
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2. Ontogeneze lidské psychiky

Cil kapitoly

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

B vysvétlit fylogenezi a ontogenezi jako dvé dimenze procesu evoluce lidské psychiky
porozumét zakonitostem psychického vyvoje osobnosti

]

B charakterizovat etapy Zivotni drahy ¢lovéka

m identifikovat faktory, které ovliviiuji soucasné klasifikace zivotnich etap
]

vysvétlit podstatu a vyznam senzitivnich vyvojovych obdobi.

Casova zatéz
® 5 hodin

A

2.1 Fylogeneze, ontogeneze, aktualni geneze

Studium vyvoje lidského i zvifeciho chovani vychazi z obecné teorie biologické evoluce, jejiz
zaklady polozil v 19. stoleti Charles Darwin. Na Darwinovu teorii o ptivodu druhti a vzniku
¢lovéka pozdéji navazovala fada dalSich teoretikd evoluce, mj. i Teilhard de Chardin. Pojem
evoluce se dnes ovSem chape $iteji nez za Darwinovych ¢ast. Rozumi se jim proces fady po
sobé jdoucich a na sebe navazujicich zmén zahrnujici organismy i jejich zivé a nezivé
prostiedi. Vznik a vyvoj kazdého biologického druhu vcetné Clovéka je tedy svéraznym
procesem adaptace pozemského zZivota na zménu podminek planetarniho i kosmického
prostiedi. Druhy, populace a jedinci proto vznikaji a zanikaji, ale vyvoj biosféry je
kontinualni. Podle filosofa J. Smajse, pouze ,,...biosféra jako celek, pouze Gaia, je patrné
nejmensim relativné autonomnim systémem schopnym dlouhodobého vzestupného
vyvoje v ¢ase (Smajs, J.: 1995, s. 31). Podle tohoto autora je biosféra sloZitym otevienym
systémem s rozptylenym genomem - S vnitini informaci obsaZzenou v milionech
nejriznéjsich druhi.
Také v lidské fylogenezi a ontogenezi se uplatiiuje obecny princip biologické adaptace:
pusobeni proménlivych vnéjsich vlivli se tu kombinuje s pfirozenou variabilitou genetické
informace. A jiz jsme dfive ukazali, Zze po vzniku ¢lovéka jako druhu se evolu¢ni zmény
tykaji jen minimalng stranky somatické a fyziologické. Odehravaji se predev§im v oblasti
psychiky, lidského chovani a evoluce ¢lovékem vytvarené kultury.
Proces evoluce lidské psychiky, ktery je soucasti evoluce ¢lovéka jako druhu, ma tedy
R \M dimenzi druhovou, tj. fylogenetickou, ale také dimenzi individualni, ontogenetickou. Dalsi,
zatim ptehlizenou tfidou zmén na Grovni individua, je tzv. aktudlni geneze lidské psychiky.
Za aktualni genezi povazuje sice H. P. Schmidt (1978) zmény ,,ve zcela kratkych ¢asovych
usecich prozivani a chovani®, jako je napf. vyvoj vnimani, paméti, motoriky atp., ale
domnivame se, Ze tento problém je tfeba pojimat jesté ponckud jinak. Kli¢ova senzitivni
obdobi v prubéhu lidského Zivota, jak o nich bude fec ve 4. bod¢ této kapitoly, doporucujeme
oznacit prave jako faze aktualni geneze lidské psychiky.

N

2.2 Ontogeneze lidské psychiky

V pribéhu pfirozeného vyvoje zoologickych druhi se vytvafely jak jejich rozmanité
somatické formy a organy, tak i systémy regulace jejich chovani. Zda se, Ze tento evolu¢ni
proces dosahl nejvyssiho stupné rozvoje v psychosomatické struktuie ¢lovéka. Rychly vyvoj
psychiky a chovani ¢loveéka sice nezastavil jeho pomalou biologickou evoluci, ale umoznil
vyfeSit problém adaptace novym zpisobem: nebiologickou kulturni evoluci. Pomala
darwinovska evoluce jeho psychosomatické struktury je dnes proto zastinéna rychlou evoluci
kulturni.
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Kulturni vyvoj
Clovéka

Podle biologa J. von Uexkiilla ma kazdy zivo¢isny druh svij zvlastni svét (Umwelt), ktery je
tvofen dvéma slozkami: svétem zaznami (,,Merkwelt) a svétem piisobeni (,, Wirkwelt®).

"zaznamy”
_ il /k receptor
organy
orientace
objekt
organy
akce
T efektor
"plUsobeni”

Obr. 2.1. Funkéni okruh mezi zivotnim prostfedim a akci vici nému (podle J. von Uexkiilla).

U raznych zivocisnych druhti se vyvinuly takové organy orientace a akci, které potiebovaly
pro Zivot ve svém prostfedi. Adaptaci k zivotnimu prostfedi se tedy vytvofila i zvlastnost a
odlinost svéta kazdého zivocisného druhu véetné ¢lovéka. Vnimané svéty jsou tedy ,,...velmi
odlisné u mravence, zaby, ditéte, australského domorodce, Athénana, sttedovékého mnicha a
souc¢asného Newyorcana“ (Bertalanffy, L. von: 1972, s. 129). Vyplyva z toho pfedevsim to,
7ze svét naSi zKuSenosti je produktem dlouhé biologické evoluce i kulturniho a
ontogenetického vyvoje a Ze je vyrazné odliSny od svéta zvirat.

Clovék, jak vime, pochazi z vychodni Afriky. I kdyz lidsk4 kultura pozdéji obsadila cely svét,
vazanost ¢lovéka na jeho konstitutivni prostfedi, na ptvodni ekologickou niku, se patrné
reprodukuje i dnes. Také ¢lovek byl totiz vybaven smysly a nervovou soustavou pro preziti v
prislusném ekosystému, a nikoli aparatem pro poznavani pravdy. Jeho biologické
poznavacimi organy mu tedy umoziuji vytvaret jen specificky lidskou rekonstrukci objektivni
skute€nosti.

V prabéhu kulturniho vyvoje ¢lovéka jisté dochazi k obohacovani smyslového i racionalniho
podnétového pole, k rustu psychické vybavenosti o nové formy mysleni, ale soucasné také
slabne vliv a naléhavost bezprostfedné pfirodnich podnéti. Nepfetrzité se rozvijeji formy
socidlniho souziti mezi lidmi i formy specificky lidské komunikace — mluvend a psana fec.
Intenzivné se rozviji i komunikace obrazova — zprostfedkovand filmem a televizi. Obecné
problémy vzniku a vyvoje lidské psychiky vsak stale zistavaji otevienymi otazkami.

Ukazuje se, ze ¢lovek neandertalsky a ¢lovék kromanonsky byli vlastné soucasniky dnesniho
¢loveka. Neandertalci reprezentuji spise tzv. ,regresivni evoluci®, tj. spiSe degeneraci nez
vyvojovy predstupen dnesniho ¢lovéka (F. Press, 1990 a dalsi). Antropologické vyzkumy také
posouvaji hranici biologického stafi ¢loveka stale vice do minulosti. Posledni objevy vedly k
posunu této hranice az na nékolik miliont let. Ale pfesto ziistava otevienou otazkou, kdy a za
jakych podminek dochazelo v evoluci ¢lovéka k pteméné biologického na psychické.

Z hlediska evolu¢ni hypotézy lze formulovat nazor, Ze vyvoj lidské psychiky byl sice
podminén biologickymi predispozicemi hominidl, ale fakticky se mohl realizovat az po
vzniku kultury. Zda se, Ze tento vyvoj tésn€ souvisi s nebiologickou organizaci lidské

vvvvvv

vvvvvv

v

komplikovangj§i interakce mezi praxi a poznavanim. Z hlediska vyvoje lidského poznani
(kulturni informace) to byl dilezity prfechod od pouhé deskripce skute¢nosti k vyssim formam
abstrakce a zobeciiovani. Tak vznikaly podminky pro rozvoj techniky, materialni kultury a
spolecnosti viibec. Tak koneckoncil vznikl i dnesni konflikt kultury s pfirodou.
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Zakonitosti
psychického vyvoje

2.2.1 Psychika jako evoluéni proces

Psychicky vyvoj clovéka mulzeme postihnout nékolika zakladnimi charakteristikami
(zakonitostmi), které umoznuji Iépe porozumét vyvojovym zvlaStnostem jednotlivych
zivotnich etap osobnosti.

Lze je struéné formulovat takto:

1.
2.

Psychicky vyvoj je nevratny proces.

Somaticky i psychicky vyvoj ¢lovéka se vzajemné podmiiuji, tvoii jednotu vyvoje
psychosomatického.

Vyvoj lidské psychiky je otevireny proces, v némz neustale vznikd nové (zejména
diferenciaci) a zanika staré nebo se pretvaii zac¢lenénim do nového (integrace). Faze
diferenciace se vyznacuje akomodaci (pfizpisobovanim se vnéj§im podminkam) a
faze integrace asimilaci (pfizpiisobovanim si podminek). Empiricka data svédc¢i o
pfevaze asimila¢nich procesti nad akomodacnimi v raném détstvi a ve vysokém véku,
kdy jsou v poptfedi modifikujici funkce jedince (Svancara, J., 1983). s. 39).

ASIMILACE

AKOMODACE

détstvi stari

Obr. 2.2.
s. 39).

Podil asimilace a akomodace v priib&hu Zivotni drahy &lovéka ( Podle J. Svancara, 1983,

V psychickém vyvoji jedince jednotliva stadia na sebe vzajemné navazuji podle
daného genetického programu.

Psychicky vyvoj neprobiha rovnomérné v ¢ase, s pribyvajicimi 1éty se zpomaluje.
Sttidaji se v ném obdobi rychlejsiho a pomalejsiho tempa, coz plati i pro télesnou
oblast.

Vyvoj je kontinudlnim procesem zmén, které vsak nemuseji mit vZdy vzestupny
charakter. Mohou nastat i regresivni zmény, kdy se objevuji zplisoby chovani a
postoje, které jsou charakteristické pro niz$i vyvojova obdobi a projevuji se
dezorganizaci chovani. Sestupné zmény mohou nastat i v dasledku starnuti.
Regresivni zmény ve vyvoji lidské psychiky nemuseji vzdy znamenat pouhy navrat
k drivejsi trovni vyvoje, ale mohou byt i novou kvalitou obohacenou o hlubsi
poznani oblasti, jimz se jedinec velmi dlouho profesiondlné vénoval (tzv. pozitivni
ucinek omezené variety).

V psychickém vyvoji ¢lovéka dochazi k heterochronii evoluce a involuce
jednotlivych psychickych funkei a sloZek osobnosti a k rozdilnému tempu zmén
psychickych funkci a procesi.

Ve vyvoji ¢loveka plati zakonitost individualniho priibéhu vyvoje; plisobici vnéjsi
vlivy se ,,lomi“ pfes vnitini, osobnostni podminky; vyvoj osobnosti je jedineény. Ke
zvyraznéni individualizace dochazi ve stafi, coz je disledek Zivotnich zkuSenosti.
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Kriteria periodizace
zivotni drahy

10. Vyvoj osobnosti probiha jako socializace, v niz dochdzi k postupné pieméné
biologického individua druhu ,,homo sapiens* ve spole¢enskou bytost.

Tempo vyvoje osobnosti mize byt pfimétené, zrychlené nebo zpomalené (trvale nebo
prechodné¢). Vime jiz, ze podnétoveé bohaté prostfedi podporuje psychicky vyvoj jedince,
zatimco podnétoveé chudé prostredi (deprivace) mize vyvoj zpomalovat.
Kvalitativni vyvoj osobnosti miizeme diferencovat na:
B vyvoj harmonicky, kterym se utvaii vSestranné rozvinuta osobnost;
B vyvoj disharmonicky, k némuz dochazi ptisobenim nevhodnych vnitinich a vnéjsich
podminek; miiZze mit pfechodny raz;
B vyvoj patologicky, ktery vznikd v disledku trvale hluboce neptiznivych vnitinich a
vné&jsich pficin (napf. psychopatie, psychdzy, asocialita).
Zakladnimi faktory psychického vyvoje jsou dédi¢nost, zrani, vychova a uceni. Rozhodujici
vyznam se obecné pfisuzuje uceni, které urychluje proces zrdni — maturace, tj. pfedevsim
funkéni zpisobilost nervovych vlaken a spoji. Uceni vSak muize byt u¢inné az v urcité fazi
zralosti nervové soustavy. Na kazdém stupni vyvoje (zralosti) nervové soustavy probiha
uceni, které vsak — aby bylo efektivni — musi odpovidat mozZnostem nervové soustavy.
Napftiklad déti pfedskolniho véku se mohou ucit rozliSovat barvy nebo zékladni spolecenské
navyky, ale nenaudi se pocitat tfeba trigonometrické funkce. Tedy: uceni mize byt G¢inné
prakticky na jakékoli urovni, ale za predpokladu adekvatnosti u€eného vzhledem k
moznostem nervové soustavy, zrani tak vytvaii hranice nebo predpoklady pro uceni.
Fylogeneticky dand posloupnost somatickych a psychickych zmén je zikladnim
regulaénim mechanismem vyvoje jedince. Biologické predpoklady tedy urduji potadi
vyvojovych zmén: napf. jedinec zveda hlavu, pak trup, pak sedi a pak chodi.
Psychologové dospéli k zavéru, Ze vyvoj jedince je podminén interakci stimulace a ¢innosti.
Pro zdravy vyvoj jedinec potiebuje:
1. vhodnou strukturu stimulaci z ptirodniho a socialniho prostiedi
2. ptilezitosti k realizaci dostate¢ného mnozstvi pfedmétnych ¢innosti
3. bohatou pozitivni socidlni stimulaci z nejblizsiho okoli pro emocionalni uspokojeni.

Ptredpokladem pro zdravy vyvoj osobnosti je normalni vrozena psychofyzicka konstituce.
Jedinec ma vrozenou dispozici k experimentovani s pfirodnimi pfedméty a procesy, s
kulturnimi artefakty. Ma sklon k jejich prozkoumavani a k manipulaci s nimi. Tento proces
ma skryty, obecné kulturni ucinek. Fixovana zkuSenost se totiz stava ptredpokladem pro

vvvvvv

2.3 Periodizace zivotni drahy €lovéka

Zivotni drahu ¢lovéka mizeme &lenit na jednotlivé etapy. Mezi hlavni kritéria periodizace
patii (J. Svancara, 1986):

1. Casovy tsek, béhem néhoz nedochazi v Zivoté ¢lovéka k podstatnym zménam, lze
povazovat za dil¢i etapu.

2. Mezi jednotlivymi etapami jsou zietelné faze rychlych pfechodi (nahromadéni
vyvojovych zmén), které predstavuji tzv. uzlové body ve vyvoji (napf. porod, zacatek
chiize, vstup do skoly ap.).

3. Jednotlivé etapy nésleduji za sebou v urcitém potadi.

Klasifikace vyvojovych etap neni jednotnd a mizeme se setkat s rozdilnym ohranic¢enim
jednotlivych vékovych obdobi danym odlisnymi kritérii déleni Zivotni drahy (biologickych,
psychologickych, spolecenskych).

Jiz ve staré Cing se lidsky zivot délil na mladi (do 20 let), vék uzavirani manzelstvi (do 30
let), vék plnéni spolecenskych povinnosti (do 40 let), vék poznavani vlastnich omylt (do 50
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let), posledni moznost tvarciho zivota (do 60 let), vék moudrosti (do 70 let), stafi (po
sedmdesatce).

Cicero rozlisuje v lidském zivoté ¢tyfi zakladni obdobi: détstvi charakterizuje ,,slabosti®,
mladi ,,divokosti“, dospé€lost ,,vaznosti* a stafi ,,zralosti.

J. A. Komensky ve svém dile ,,Orbis pictus“ se zamy3li nad ¢lenénim lidského Zivota. Clovek
je nejprve nemluvng, dité, potom pachole, mladenec, dévce, jinoch ¢i panna, muz nebo Zena,
stafec nebo baba a v poslednim obdobi kmetem ¢i seslym starcem nebo seslou babou.

W. Shakespeare ve hie ,,Jak se vam libi* uvazuje, ze clovek hraje svoje role na scéné zivota v
sedmi déjstvich.

Cely svét je scéna,

kde muzi, zeny, vSichni jsou jen herci.

Maji své nastupy a odchody

a kazdy hraje povicero roli

v svych sedmi aktech Zivota... V tom prvnim

détatko vrni chtivé v naruci.

Pak ukfiourany Skoldk s brasnickou,

s ¢ervanky na tvatickach jako hlemyzd’

se Soura do Skoly. Pak milovnik,

jenz rozpalen jak pec jen vzdycha 6dy

na milenciny fasy. Potom vojak,

co umi klit a kniry ma jak pardal,

svarlivy, prchly, choulostivy na Cest,

a za bublinou slavy slepé jde

az k jicnlim dé¢l. A potom oufada

s kulatym btiskem jako kapounek,

s pésténou bradkou, ptisnym pohledem,

pln pripovidek, jak jsou pravé v mode,

svou roli odehrava... V Sestém dé&jstvi

se zméni v Smatlavého dédulu,

v kalhotach z mladi, jesté zachovalych,

vychrtla lytka, misek u pasu,

na nose bryle, kdezto muzny hlas

mu preskakuje zas jak ditéti,

nékdy jen sipa... Dé&jstvi posledni,

kdy pohnuty a divny dé&j se konci,

tot’ druhé détstvi, ryzi zapomnéni,

a zuby, zrak i sluch a vse totam...
William Shakespeare, Jak se vam libi,
I1. d&jstvi, 7. obraz. Pieklad: V. Renc.

Z nové¢jsich periodizaci lidského Zivota uvadime ¢lenéni P. B. Bromleyho, ktery se diva na
lidsky Zzivot jako na souhrn péti cykll: stadium te€hotenstvi, détstvi, mladi, dospélosti a stari.
Kazdy z téchto cykli se skladd z tady stadii, charakterizovanych vékovymi udaji a
vSeobecnymi rysy vyvoje.

Ch. Biihlerova aplikuje na vyvojova stadia socidlni hledisko. Hledala odpovédi na otazku
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Vyvojova stadia
Zivota dle E. H.
Eriksona

o konecnych cilech zivota. Studovala souvislosti mezi biologickym a psychologickym
pribéhem Zivota studiem individualnich biografii lidi.
Rozlisila pét fazi Zivota:
B faze progresivni (do 15 let) je fazi expanze a piipravy — vrcholi schopnost poznavani,
¢lovek se zapojuje mezi dospélé, hleda svou optimalni roli;
faze specifikace a d€lné zralosti (15-25 let);
obdobi kulminace nejplodnéjsiho profesionalniho zaméieni (od 45-60 let);
faze vrcholu Zivotni bilance (od 45-65 let);
B faze teoretického poméru k zivotu (po 60 roce).

Americky psycholog danského ptivodu E. H. Erikson je autorem teorie o lidském vyvoji od
narozeni do smrti. Clovék dle Eriksona prochazi v priib&hu Zivota osmi fizemi, z nichz v
kazdé se odehrava to, pro co jsme vyladéni svou zralosti, zkuSenostmi, postavenim, svymi
moznostmi. Pfechod od jedné fize do druhé vyZaduje UspéSné zvladnuti faze pfedchozi a
urcité rozevieni novych moZnosti a vyzev, jak Zzit jinak. Pfechod miiZze tak mit podobu
mobilizujiciho odhodlani, ale také hluboké krize. Tato hypoteticka stadia jsou zachycena v
tabulce ¢. 2.1. Erikson definuje osm hlavnich zivotnich stadii ve smyslu psychosocialnich
problémt nebo krizi, které se musi vyfesit (podle Eriksona, 1963).

STADIUM PSYCHOSOCIALNI KRIZE PRIZNIVE VYRESENI
1. Prvni rok Duvéra versus ned(ivéra Duvéra a optimismus
Zivota
2. Druhy rok Autonomie versus pochybnost Pocit sebekontroly a

dostatednosti

3. Treti az paty | Iniciativa versus pocit viny Ugelnost a zaméreni,

rok schopnost iniciovat
4. Sesty rok az | Pile versus pocity méné&cennosti | Zdatnost v intelektuélnich,
puberta spolecenskych a télesnych

dovednostech

5. Adolescence | Identita versus zmatek Celistva predstava o sobé jako

jedine¢né osobnosti

6. Mladsi Intimita versus izolace Schopnost vytvaret blizké a
dospélost trvalé vztahy, mit zavazky v
pracovni kariéfe
7. Stfedni Generativita versus zaujeti Zajem o rodinu, spole¢nost a
dospélost sebou samym budouci generace

8. Pozdni vék Integrita versus zoufalstvi Pocit naplnéni a uspokojeni
vlastnim zivotem, smifeni se

smrti

Tab. 2.1. Obdobi psychosocialniho vyvoje (Podle: R. L. Atkinson, 1995, s. 128).

Odlignost chovani a vykonti v riiznych Zivotnich etapach je dle Eriksona (cit. J. Svancara,
1983) podminéna témito determinantami:
B biologickymi faktory jedince (vrozené a dédicné faktory a jejich interakce s
prostiedim, tempo vyvoje atd.);
B celkovou Grovni integrace jedince;
B zpisobem zaclenéni jedince do spolecenského systému.

Diilezitou roli pfi stanoveni etap zivotni dréhy sehrava i doba, v niZ byla kritéria stanovena.
Mezi faktory ovliviiyjici souCasnou klasifikaci patii akcelerace dospivani a adolescence
a prodluZovani lidského Zivota.
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X/
&

Vyvojova psychologie dnes rozliSuje tii etapy zivotni drahy: détstvi, dospélost a stari. Mezi
détstvim a dospélosti je vSak obdobi dospivani a adolescence s rozdilnym individudlnim
nastupem. Podrobngjsi klasifikace vyvojovych obdobi zvazuji vyrazné kvalitativni zmény
v urcitych stadiich, které jsou vazany v nékterych obdobich vice na télesné zmény (obdobi
dospivani), a v jinych jsou vice vazany na zmény psychické, podminéné
spole¢enskokulturnimi faktory (napft. vstup do $koly).

Ve vyvoji jedince stanovila vyvojova psychologie dvé zcela zasadni obdobi: prenatalni
obdobi a postnatalni obdobi (cozZ je ovsem ponékud jiny pfistup k ¢lenéni Zivotni drahy nez
jsme uvedli vyse).

A) prenatalni obdobi :

B embryo (od 3. tydne po oplozeni)
B plod (od 5. tydne po oplozeni).

B) postnatalni obdobi:

B novorozenecké obdobi (do 6 tydnit)
kojenecké obdobi (do 1 roku)
batolivy vék (od 1-3 let)
predskolni vék (od 36 let)
mladsi Skolni vék (od 7 do 11-12 let)
star$i $kolni veék — pubescence, dospivani (od 11-12 do 14-15 let)
adolescence, mladi (od 16 do 18 let)
mlada dospélost (od 19 do 30 let)
stiedni dospélost (do 45 let)
starSi dospélost (do 60 let)
pocateéni staii (do 71 roku)

B pokrocilé stati (od 75 roku).
Zamétime se nyni na struénou charakteristiku jednotlivych obdobi. Nejvétsi mnozstvi
poznatkll je v ontogenetické psychologii o obdobi détstvi a dospivani. Psychicky vyvoj v
téchto obdobich byl dfive stavén do protikladu k psychickym zménam starnuti a staii. Teprve
nedavno se staly psychické zmény ve starnuti a stafi soucasti vyvojové psychologie a
zkoumaji se jako integralni soucést zivota Cloveka, jako posledni faze ontogeneze lidské
psychiky.
A. Prenatalni obdobi
Az v poslednich desetiletich se odbornici prenatalni mediciny a psychologie zabyvaji
originalitou prvnich deviti mésicti v Zivoté ¢lovéka. Zda se, Ze je jiz zcela vyvracen nazor, Ze
se embryo vyviji od nizSiho stadia po vy$si, postupné, jako naptiklad motyl z housenky.
Znamy embryolog profesor E. Blechsmidt z univerzity v Gotingenu vyslovuje poznatek, Ze
,»Clovek se nestava clovekem, nybrz je cloveékem od chvile oplodnéni a od samého pocatku se
tak chova®“. Kdyz ma embryo teprve 1,8 mm, uZ se za¢ina utvafet jeho mozek. Asi po dvaceti
dnech, kdy méfi asi 3,4 mm, za¢ina pracovat jeho srdce. Podle profesora Blechschmidta jsou

vSechny systémy jeho organismu srovnatelné s organismem dospélych kiize, nervovy systém,
jatra, plice, zazivaci ustroji, pohlavni organy atd. Po 28. az 32. dni se vytvareji koncetiny.

Mnozi odbornici povazuji nejpozdéji 12. tyden jako pocatek intenzivniho dusevniho rozvoje.
Zivot embrya neprobiha jen podle zékonitosti podminénych genetickym kédem, ale utvaii se
rovnéz chovanim a citénim matky. Zastupci prenatalni mediciny se shoduji v tom, Ze kvalita
lidského jedince, jeho télesné a duSevni zdravi je patrné z velké Casti urCovana jiz v téle
matky. V matciné téle se rysuji obrysy toho, zda jedinec bude nedivetivy, ustraseny,
pesimisticky nebo naopak cily, radostny a schopny celit Zivotnim problémim. Dité vnima
zvuky omezen¢ a zkreslené pies amniovou tekutinu. Nejintenzivngji slysi tlukot matefského
srdee, vnitini prostfedi matky — travici a vaskuldrni zvuky, matéin hlas. V intrauterinnim
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prostiedi je tma, ale pfi rozsviceni silné lampy u matéina bficha byla zachycena zvySena
aktivita plodu. Zajimavy pokus se délal s plodovou vodou, pokud byla oslazena, byla
zaznamenana zvySena frekvence polykani plodové tekutiny. Opakované se také prokazalo, Ze

déti se adaptuji napiiklad i na vysokou hluénost. U déti matek zijicich u letisté bylo po porodu
zjisténo, ze jim tento hluk nevadil.

Dramatickym okamzikem samostatného Zivota jedince je porod. Zejména francouzsti 1ékati
prispéli svymi poznatky a praxi k tomu, aby narozeni ditéte bylo co nejméné nasilnou udalosti
pro matku i dité. Pfitomnost otce u porodu je ve svéteé béznym jevem jiz mnoho desetileti, u
nas se tato zalezitost zacala prosazovat kratce pfed rokem 1989. Mezi jeji hlavni pozitiva patii
snizeni nejistoty a uzkosti obou partnerd a fakt, ze porod jako spoleény prozitek prohlubuje
jejich vzajemny citovy vztah.

novorozenecké oddélenti, je jiz také pfekonana — a to metodou zvanou rooming in, kdy dité je
od pocatku ve spole¢ném pokoji s matkou. Za téchto podminek mezi nimi vznika snaze a
rychleji emo¢ni pouto. Za velké plus se povazuje i fakt, ze tyto déti jsou rovnéz déle kojeny (a
v disledku toho primérné méné nemocné).

Dité je po porodu zhruba jednu hodinu bdélé. Je to velice dulezity moment jak pro matku, tak
dité. Dit¢ by se mélo polozit na matéinu hrud’, aby uslysSelo jeji srdce a jeho pfichod na svét
mél né&jakou jistotu. Novorozenec asi 16-20 hodin denné spi a v kratkych Gsecich bdéni
uspokojuje své biologické potteby. Je vybaven vrozenymi reflexy, které mu umoziiuji
adaptaci (reflexy spojené s piijmem potravy, obranné reflexy, uchopovaci reflex aj.).
Nedovede sousttedit pozornost po dobu delsi nez jen n€kolik vtetfin a zaujmou ho pouze nové
a intenzivni podnéty. Pro normalni vyvoj ditéte je tieba zajistit mu piimefené podnétné
prostiedi.

Dité spi skoro vétsinu dne a jsou jen kratké okamziky, kdy je v aktivnim bdélém stavu. Budi
se asi v intervalech po dvou az tfech hodinach. Spanek délime podle hloubky na hluboky,
lehky, diimotu a bdélost pak délime na klidny bdély stav, aktivni bdély stav a plac. Je
zvlastni, ze vétSina rodicd se chova protichidné viaci ditéti. Kdyz dité spi, chtéji, aby bylo
vzhiuru a kdyz bdi, chtéji aby spalo. TakZe i rodice se uréitou mérou podileji na ménnosti
stavu ditéte. Po 6. tydnu se u novorozenct rytmus spanku postupné prodluzuje a kolem ptl
roku uz ma dit€ vyhrazeny rytmus.

Po porodu se provadi ihned lékaisky screening tzv. APGAROVA SKALA - tento screening
se provadi jednu minutu po porodu a pak opét jeste¢ jednou po péti minutdch. Tento test ma
obsahuje 5 subtestll. Za kazdy subtest dité ziskava 0, 1 nebo 2 body. Maximalni zisk je tedy
10 bodii. Optimum se nachazi kolem sedmi bodu a vySe. U narozeného ditéte testujeme: 1)
vzhled — v§imame si barvy klize; jestli je rizova, namodrala na okrajich t€la nebo modra; 2)
srde¢ni rytmus, puls; 3) reflex iritability — sledujeme grimasy; 4) aktivita — svalovy tonus;
5) respirace.

BRAZELTONOVA SKALA — mé&i schopnost novorozence odpovidat na prostiedi.
Sledujeme 4 dimenze chovani. Testy se provadéji v domacim prostiedi a matka hraje pii
testovani dilezitou ulohu facilitatora, ktery podnécuje dité, pobizi ho. Zaznamenavaji se pak
ty nejlepsi vykony. V testu tedy sledujeme tyto 4 dimenze chovani: 1) Interaktivni chovani —
ukazuje, jak se novorozenec adaptuje na domaci prosttedi; 2) Motorické chovani — velice
dilezité je pozorovani toho, jestli si dité saje palecek, tzn. pozorujeme aktivitu rucicka a tsta
a dale nesmime opomenout zakladni reflexy; 3) Ovladani fyziologického stavu znamend, za
jak dlouho se dité uklidni po excitaci; 4) Reakce na stres — sledujeme ulekové reakce. Ty
samozfejmé nevyvoldvame, ale zaznamenavame ze zkusenosti. Tato zkouska trva piiblizné

vvvvv

psychologického hlediska.
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K zamysleni: Priklady ¢initelii, které mohou problematizovat
zdravy pribéh vyvoje ditéte.

B Dité se narodi z nechténého téhotenstvi — pro dit€ samotné to predstavuje jisté riziko
budoucich problémi, pficemz problémy nemusi, nicméné mohou za urcitych okolnosti
nastat. U téchto déti byla pozorovana v priméru vyssi nemocnost, Skolni problémy,
niz§i Groven socialnich dovednosti a zvySena tendence k obezité (jidlo ma nahradit
neuspokojené psychické potieby).

B Velmi mladi rodi¢e — dit€¢ byva z jejich hlediska vice ruSitelem nez pozitivnim
pfinosem; Casto potiebuji vypomoc svych rodicii, od nichz se ovSem zaroven chtéji
osamostatnit.

B Rodice pokrocilého véku — v disledku vétsich zivotnich zkuSenosti pfedvidaji rozlicna
rizika a mivaji tendenci své dité uzkostlivé chranit a tim paAdem omezovat.

B Ztizenou pozici maji dale nedonoSené, nemocné déti a déti s rliznymi vrozenymi
vadami.

B. Postnatalni obdobi

V novorozeneckém obdobi se jedinec pfizptisobuje rozdilnym fyziologickym podminkam,
nez ve kterych doposud zil. Vyvoj fady organti po porodu pokracuje a zrani probiha jesté
dlouhou dobu po narozeni.

Fantz (1966) zjistil, ze dité jiz velmi brzo rozliSuje zakladni barvy a tvary, vnima vizualni svét
organizovanym zpusobem. Upfednostiiuje lomené linie a kiivky pred ptimkami. Zvlaste
ptitazlivy je pro dité lidsky obli¢ej a vSechny obrazce, které jej pfipominaji. Hned po narozeni
asi 3.— 4 den se diva déle do tvafe pecujici osoby nez do tvate cizich lidi. Déti upfednostiiuji
zajimavé konfigurace, zajimaji se 0 pohyb — otaci za pohybujicim se pfedmétem hlavicku. Z
experimentu se dokazalo, ze déti jsou i v tak raném véku schopny anticipovat pohyb.
Experiment se provadél s jedoucim vlackem. Kdyz se nahle vlacek zastavil, dit¢ piesto
natacelo hlavicku ve sméru, ve kterém by vlacek pokracoval, kdyby nezastavil.

Casto kladena otdzka zni. Rozezna novorozenec hlas své matky ihned od prvnich dni? Déti
preferuji Zzensky hlas pted tichymi nebo neutralnimi zvuky. Preferuje Zvatlani od maminky.
Pii pokusu, zda dit¢ rozeznd matetskou tec, se ukazalo, ze 4 denni déti byly schopny fec
odlisit. Ukazuje se také, ze déti jsou schopny i intrauterinniho u¢eni. Matky mély za kol ¢ist
svym détem v poslednich Sesti tydnech t€hotenstvi urcitou fikanku. Dé&ti jiz tfeti den po
porodu na tuto fikanku kladn€ reagovaly.

Cich se rozviji az po porodu, do té doby nema dité¢ zadnou moznost tento smysl rozvijet.
Vyrazem obliceje déti preferuji razné ving. Tuto schopnost nabyvaji az druhy den zivota.
Ttidenni dit€ se uklidni, kdyz uciti kus obvazu, ktery méla na sob€ jeho matka a zaroven
preferuje tento zdroj pted latkou, kterou nosila jind zena. Tuto schopnost nema jen dité, ale i
matka, ktera rozpozna podle pachu svoje dité

V kojeneckém obdobi probiha rychly télesny a psychicky rozvoj. Zrani centralni nervové
soustavy umoznuje zpracovani slozitéjSich podnétd. Predpokladem k pokroku v poznévani
svéta je pohyb (lezeni) a zdokonalovani uchopu (i drobnych predméti). Zakladni podminkou
je pfisun stimulaci poskytujicich informace. Stimulace maji troji vyznam:

1. aktivizuji organismus,

2. podporuji rozvoj individualnich dispozic,

3. poskytuji kontakt s prostiedim.
Dit¢ muze byt nedostatkem ¢i prebytkem stimulaci deprimovano (zpomaleni a deformace
vyvoje), resp. pretézovano (vytvaieni obrannych mechanismit).
Druh zkusenosti (pozitivni nebo negativni), které v ném podnéty zanechaji, pak uruje stupen
zakladni duveéry ve svét, jeho fad a poznatelnost svéta. Tyto rané poznatky ditéte determinuji
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zéklady jeho budoucich postoji k sobé&, jinym lidem a okolnimu svétu. Pokud napft. rodice
nenechaji dité, aby si samostatné manipulovalo s hrac¢kou, a stale mu ji berou a ukazuji, jak se
s ni spravné zachazi, fixuje si dit¢ pasivni postoj a pocit vlastni neSikovnosti, resp.
nedostate¢nosti ¢i ménécennosti obecné. Pfitom je ovSem tato ,,neSikovnost™, dana nezralosti,
naprosto normalnim jevem. V této fazi nejde ani tak o to, jak dit€ néco dela; dilezité je, ze to
déla. Opacnym extrémem je zanedbavani ditéte majici za dusledek deprivaci potieb, ktera se
pozd¢ji projevuje velmi negativné v riznych oblastech zivota a mlize jedince poznamenat i
doZivotné.

Vyvoj feci umoznuje porozuméni jednoduchym vyzvam a podporuje aktivitu v socidlnich
kontaktech. Dit€¢ je vybaveno dvéma dulezitymi vrozenymi aktivitami — broukdnim a
usmeévem. Broukéni, které se objevuje kolem 4. mésice zZivota ditéte, ma za ucel ptitahnout
pozornost dospélych, kteti ditéti ,,odpovidaji*“ a mluvi s nim. To je velmi dulezité pro to, aby
se dit¢ naucilo pouZivat fe¢ k mezilidskému kontaktu a samoziejmé i pro samotny rozvoj feci.
Upoutat pozornost a evokovat reakce dospélych ma i vrozeny usmév (zvany ,socialni®). O
biologickém plivodu broukani a usmévu svédci fakt, ze jich jsou schopné i neslysici, resp.
nevidomé déti; u obou vsak tyto projevy Casem vymizi, protoZe subjektivné nevyvolaji
zadouci odezvu (nevidomé dit¢ nevidi, Ze mu rodic¢e odpovidaji taktéz usmévem, a neslysici
zase neslysi hlasovou odezvu rodi¢t). Po broukéni, asi na pil roce, zacina dit€ zvatlat a kolem
9. mésice véku jiz rozumi jednoduchym slovim. Nez je zacne aktivné pouZzivat, musi si
vyrazy nashromazdit do pasivni slovni zdsoby. Prvni smysluplnd slova pfichdzeji koncem
kojeneckého obdobi.

O normalnim vyvoji ditéte sveédéi v 7.-8. mésici nastup tzv. separacniho strachu (strach
pocitovany ditétem, pokud se jeho matka vzdali z dosahu byt’ jen na velmi kratkou dobu). Do
urCité miry je tento strach normalni a neSkodny, ovSem v piipad¢ Castého opakovani a
dlouhého trvani osaméni si dit€ mize trvale fixovat nejistotu, uzkostnost a neredlnou obavu z
opusténi.) a strachu z cizich lidi. Dfive byly separa¢ni reakce chapany jako rozmazlenost ¢i
hysterie ditéte, ovSem je tomu pravé naopak, separa¢ni reakce jsou dikazem spravného
navazani vztahu s matkou. Jestlize se v§ak vyskytnou piehnané separacni reakce i po tfetim
roce, miizeme uvazovat o patologickém stavu. Separacni reakce jinak chapeme jako funkéni
reakce a naopak, chybi-li tyto reakce, je to podezielé.

K zamySleni: Prosocialni chovani kojence

Touto otazkou se zabyval vyznamny ¢esky psycholog, ktery emigroval do zahraniéi a stal se
svétovym odbornikem na problematiku raného vyvoje, Hanus§ Papousek. Prosocialni chovani
sveédci o moznostech rozvoje socidlnich dovednosti jiz v tak Gtlém véku. Piikladem je reakce
na lidsky hlas, prevazné mateisky, dale tichopovy reflex je silngjsi, kdyz dame ditéti prst nez
kdyz mu dame hiilku. Plazivé reflexy jsou také mnohem intenzivnéjsi na nahém téle nez na
postylce. Matka umi rozli§it mezi kiikem z hladu, radosti, odporu. Dit€¢ ma ve svém
repertoaru vSechny dispozice a zakladni mimické vyrazy emoci — radost, strach, odpor, vztek,
nechut’.

Hanu$ Papousek zavedl termin intuitivni rodi¢ovské chovani — pii hovoru matka ke svému
malému ditéti mluvi zvySenym hlasem, détsky Zvatla, mluvi pomaleji a s jinym rytmem feci,
déla doprovodné ndpadné pohyby, ptehani. Pohledy z o¢i do oc¢i trvaji mnohem déle, nez
kdyz mluvime z cizi osobou. Matka priblizuje svoji tvar k ditéti blize asi tak 20-25 cm. I kdyz
délaji to i jini, kdyZ maji moznost pochovat dit€. Repertoar vyrazovych prostfedkd u matky je
nizsi, chudsi, omezeny na nékolik zakladnich projevi, které jsou détem srozumitelné a které
dit¢ snadno piecte a diferencuje. Matka tyto projevy opakuje se znacnou stereotypii a
rigiditou. Uz od mali¢ka u¢ime dit¢ komunikaci, rodic¢e davaji pocetné piilezitosti, aby se
cviCily déti v komunikaci, umoznuji lépe zvladnout ditéti jazyk, prodlouzeny vydech,
modulaci délky tonu, zdvojovani slabik.

Rozkazy typu: ,,D¢lej to dal, nedélej to!“ rodice ¢asto uplatiiuji a jde o druh modulace chovani
intuitivniho rodi¢ovstvi. Tato schopnost je do jisté miry ovlivnéna tieba povolanim, ale
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hlavné prenatalnim ocekavanim. Intuitivni rodiCovské postoje jsou casto v rozporu s
okamzitymi rodi¢ovskymi reakcemi a viditelnymi postoji. Naptiklad matky udrzuji zrakovy
kontakt, i kdyz si mysli, Ze dité nevidi. Intuitivni schopnost je ale také ovlivnéna do jisté miry
poctem déti, které rodice jiz maji. Pfi experimentu, ktery zkoumal postoje starSich déti, se
ukézalo, Zze déti podle obrazku dovedou vystihnout potieby ditéte. Poznaji, kdy maji hlad
nebo kdy se vztekaji ¢i maji k né¢emu odpor.

Obdobi batolete charakterizuji dvé vyznamné udalosti: — samostatna chiize a rozvoj fe¢i. Ty
umoziuji bohat&jsi zapojovani jedince do pfirodniho a kulturniho spolecenstvi. Rychle se
rozviji a zdokonaluje jemna motorika. Osamostatiiovani, coby proces charakteristicky pro
viceméné vSechny vyvojové etapy, se v batolecim obdobi projevuje velmi vyrazné. Diky
zlepsujici se pohybové koordinaci a schopnosti udrzovat rovnovahu dit¢ umi na jednom a pul
roce béhat, chodit po schodech v obou smérech a ve tfech letech zvlada jizdu na tfikolce nebo
ptiblizovadle podobného typu. Dité se postupné uci hygienickym navyklim, zejména
samostatné kontrole a regulaci vyméSovani. Ve tfech letech to umi vcelku dobfe, 1 kdyz obcas
mize jeSté selhat. Natlak ze strany rodi¢d na rychlejsi a dokonalej$i uceni se Cistoté muze
ditéti zplsobit pozd&jsi problémy neurotického charakteru. Dit¢ se dale uci samostatné
oblékat, svlékat, myt se a jist 1zickou.

Dochazi k rozvoji poznavacich procesit — vnimani, predstavivosti, mysleni spolu s paméti a
pozornosti. Mysleni ditéte probihd na bazi predstav, pficemz piedstavy nejsou kopiemi
prislusnych udalosti, ale jejich vnitinim zpracovanim. Dité si o objektech a udalostech
zapamatuje pouze to, co ho zaujme a pripada mu dulezité. S rozvojem mysleni tzce souvisi
rozvoj fe¢i. Ke konci tohoto obdobi ovlada jedinec jiz 1700-1900 slov. Socializace ditéte je
poprvé provazena rozvojem sebecitu a uvédomovanim si vlastniho ,,ja“. Dikazem pokracujici
autonomizace a tvorby vlastni identity je zména zpUsobu, jakym dité¢ mluvi o sob& — doposud
pouzivalo tieti osobu (,,Mirecek papa), nyni pouziva zdjmeno ,,ja“. Dité pochopilo, Ze je
samostatnou bytosti, ze se 1i$i od okolniho svéta. Tento objev je pro dité natolik pfitazlivy, ze
s nim zacind intenzivné€ experimentovat (stejné jako s kazdou novou kompetenci). To se
projevuje negativismem,; tato faze se také nazyva prvnim obdobim vzdoru. Dité¢ odmita skoro
vSechno, s ¢im pfijdou druzi lidé; pro¢ ov§em nechce to nebo ono, nedokaze tici. Tady totiz
nejde o obsah, ale o samotny fakt odmitnuti. Tim, Ze dit¢ reaguje opacn€, nez ostatni, se
ubezpecuje o své identité, o tom, Ze je jedine¢nou lidskou bytosti.

Osamostatiiovani a pocatky vlastni identity souviseji také s etapou ,,;ja sam*, kterd nastupuje
kolem druhého roku véku ditéte. Dité projevuje silnou snahu po vlastni aktivité¢ a projevu
svych schopnosti — chce se samo oblékat, jist, chodit apod. Pro dalsi rozvoj ditéte je velmi
dilezita podpora a pochopeni ze strany dospélych. Dité ma silnou potiebu byt za své vykony
ocenéno a je nesmirné citlivé, kdyz dostane pocitit, Ze néco nezvladlo. Protoze nedokaze
odlisit opravnénou a neopravnénou kritiku, chape ji vzdy jako dusledek svého selhani, a tento
pocit si ,,uklada“ do své vznikajici identity.

Deprivace  Vyvijejici se jedinec vyzaduje nejen uspokojovani fyziologickych potieb (jidlo, teplo,
hygienu atd.), ale i uspokojovani potieb psychickych k nimz je ov§em tieba ptifadit i potiebu
pifimych neverbalnich kontaktd s ptirodou. Nejsou-li tyto potieby uspokojovany v dostate¢né
mife a struktufe, hovofime o tzv. deprivaci (stradani) a mize dojit k porucham ve vyvoji
osobnosti.

Z. Mat€jcek a Z. Dytrych (1994) uvadéji pét vitdlnich potfeb, jejichz uspokojeni je
ptedpokladem, aby se z ditéte vyvinula psychicky zdrava a zdatna osobnost:

1. Potieba dostate¢ného mnozstvi, proménlivosti a kvality vnéjSich podnétii.

2. Potieba stalosti, fadu a smyslu v podnétech, tj. ,,smysluplného svéta“, vytvari
podminky pro utfidéni zkuSenosti, poznatki, celoZivotni proces uceni a rozvoj pozdé&jsi
tviiréi ¢innosti.

3. Potieba prvotnich emocionalnich a socidlnich vztahli pfedev§im k osobé matky.
Uspokojovani dodava pocit bezpeci a zivotni jistoty a soucasné¢ je podminkou pro
vnitini integraci jedince.

41



2. Ontogeneze lidské psychiky

-

4. Potieba spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty, jejiz uspokojeni vede
K utvafeni vlastni identity. To je podminkou pro osvojeni si spoleCenskych roli
a stanoveni si adekvatnich zivotnich cili.

5. Potteba ,oteviené budoucnosti®, Zivotni perspektivy, jejiz uspokojeni podnécuje
a udrzuje Zivotni aktivitu jedince.

Ke zdravému vyvoji potiebuje dit€ pevny a jisty citovy vztah. Potfebuje, aby ho mél nékdo
rad, aby mu lasku daval najevo laskanim, trp€livou péci a obétavosti. Citova deprivace vede
K porucham ve vyvoji osobnosti, zejména k porucham vnitini stability a vyrovnanosti, vede
ke sniZeni pocitu bezpeci a sebejistoty. Disledky citové deprivace se mohou projevit pozdéji
Ve Vyvoji, zpravidla v puberté. Casto je citova deprivace v détstvi piivodcem asocialniho
jednani a delikvence.

Citova deprivace je soucasti psychické deprivace, kterou profesor Z. Matéjcek definuje jako
»psychicky stav, ktery vznikd, nejsou-li po dlouhou dobu dostate¢né spliiovany zakladni
dusevni potfeby ¢lovéka. To je zvlasté u déti, které vyrtstaji v podnétové chudém prostiedi,
at’ uz v rodiné, nebo v ustavnim zatizeni. Navenek se projevuje charakteristickym obrazem
inteligencni a citové nevyspélosti, vyvojovych nerovnomérnosti a poruch chovani®.

V predskolnim véku jedinec nabyva zkuSenosti s novym socialnim zafazenim, rozvijeji se
individualni psychické vlastnosti. Zdokonaluje se celkova motorika, kterd je potfebna pro
vykon sebeobsluznych ¢innosti. Dostatek vhodnych podnétd stimuluje rozvoj jemné motoriky
— koordinovanych pohybu prsti ruky, jez jsou pfedpokladem pozdgjsi zrucnosti. Tato
vyvojova faze zacina po tietim roce zivota a konci nastupem do Skoly. Dité v predskolnim
obdobi asi nejvice charakterizuje silnd snaha byt aktivni a pienaSet jiz ziskané a praveé
ziskavané schopnosti do praxe.

Mysleni ptedskolniho ditéte je typické svym egocentrismem a vazanosti na piitomnost
a vnéjsi znaky. Dusledkem sebestfednosti mysleni je zkreslovani takové reality, ktera ditéti
z ngjakého diavodu nevyhovuje — pokud je nelplnd, subjektivné ohrozujici nebo ji dité
nedokdze pochopit, nevdhd skutecny stav véci doplnit nebo ptekroutit. Dité je také
presvédcené o tom, Ze svét je presné takovy, jak se mu jevi. Ve svych tsudcich hodné spoléha
na napadné vnéjsi znaky, pfi¢emz ignoruje ostatni, mén¢ napadné vlastnosti objektu.

Dit¢ si za¢ina ,,mluvit pro sebe“ — mluvi nahlas, ale jeho proslov neni uréen nikomu dal§imu.
Tento typ projevu pfedchédzi tzv. vnitini fe€i, komunikaci sama se sebou, kterd se bude
pozdé&ji uplatiiovat v pfemysleni a regulaci chovani.

Pro tento v&k je typickd velmi ziva pifedstavivost, a to tak ziva, ze piedstavy dit¢ obcas
pfimicha k realité. O ,,skutecnosti” vysledné smési je pak pevné presvédceno. Podobnym
zpisobem méni i vzpominky. Tim si dité pfizplsobuje realitu vlastnim potfebam, coz ma
velky vyznam pro vyvazenost jeho dusevniho Zivota. S touto fantazijni upravou skutecnosti
souvisi problém lhani piedSkolnich déti. Dit¢ v tomto véku malokdy lze v pravém slova
smyslu — lez je totiz slozitd mentalni operace, kterou predskolak neovlada. Takze pokud tvrdi,
7e ,tu vazu neshodil, ona spadla sama“, je témér jisté, Ze je o pravdivosti svého tvrzeni
presvédéen a ze svého hlediska tedy nelZze. Shodil vazu, ta se rozbila, dostal strach z trestu a
aby se toho strachu zbavil, ve svych predstavach si celou udalost prevypravél a nové verzi
uvetil. (V takovych pripadech je pfinosnéjsi domluva smérem k budoucnosti, nez dokazovani
ditéti, ze si vymysli.)

K zamysleni: Skolni zralost

Skolni zralosti myslime vyvojovy stav ditéte pii vstupu do $koly, jeho t&lesnou zralost,
kognitivni vyvoj, socialni a emo¢ni a motivacni zralost. Télesna zralost se projevuje prvni
tvarovou proménou — za¢nou se meénit proporce, hlava neni proti t€lu jiz tak velkd, dochazi k
protazeni hrudniku a zplosténi trupu. Déti by mély dosahnout rukou pifes hlavu na usSni
lalicek. Je to tzv. filipinskd mira. Dité¢ by mélo byt svou vyskou a hmotnosti schopné zvladat
t€lesnou zatéz, kterou klade Skola.
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Poznévaci procesy by mély byt pfiméfené rozvinuty. Tzn. hotovy zékladni vyvoj feci. Dité by
nemélo byt zavislé na svych piedstavach, mélo by umét dodrzet pokyny. Do zna¢né miry by
mélo jiz vnimat detaily. Dit¢ musi byt schopno odloucit se od rodi¢e; mélo by mit trvalou
schopnost orientace na ¢innost, mélo by mit koopera¢ni schopnosti pfi ¢innosti; mélo by se
umét podridit jiné dospélé osobé€ nez jen rodi¢tim.

Za orienta¢ni test $kolni zralosti se povazuje tzv. Kerniv test $kolni zralosti, ktery zahrnuje
kresbu muzské postavy, napodobovani psaciho pisma a obkresleni skupiny bodi.

Mladsi Skolni vék je charakteristicky ziskavanim védomosti, dovednosti a navykid ze
Skolniho prostfedi. Dochazi k rozvoji paméti, mySleni, imyslné pozornosti, ale i citové
a volni slozky jedince. Ziskané informace si dité vysvétluje prizmatem zivota vlastni rodiny
a hodnocenim roli blizkych lidi ze svého socialniho prostfedi. V tomto obdobi za¢ina puberta,
dochazi k vyznamnym télesnym a fyziologickym zménam. Dité si osvojuje potiebné socialni
role, vyviji se u n¢ moralni pravidla a mravni usuzovani, objevuji se prvni vrstevnické

vvvvvv

Ve starSim Skolnim véku (pubescenci) dochazi k dal§imu psychickému rozvoji. Kvalitativni
zmény jsou patrné v mysleni, v jehoZ ramci se nyni vice rozviji abstrakce a zobectiovani.
Tvofeni pojml probiha na bazi symbolického uvazovani. Dochazi k rozvoji fantazie. Jedinec
je schopen aplikovat logické operace, jejich prostiednictvim sledovat formu myslenkového
usudku a abstrahovat od jeho konkrétniho obsahu. Rozviji se slovni zasoba a Kultivuje se
verbalni projev. Vyzkumné poznatky dokladaji, Ze 15 lety ¢lov€k mé pasivni zdsobu asi
30 tisic slov a aktivné pouziva asi 8 tisic slov. Pubescent nesnasi kompromisy a usiluje
0 jednoduché, pifimocaré feseni, je vasnivym diskutérem a své nazory (jako jediné spravné)
dokaze prosazovat velmi vehementné a velmi dlouho. Jinym typickym rysem pubescenta je
pocit vlastni vyjimecnosti — ma za to, ze jeho myslenky a pocity jsou naprosto jedine¢né
a proto je také nikdo jiny nemtize pochopit.

Podle Eriksona je pubescence charakteristickd #hledanim vlastni identity, bojem
s pochybnostmi o sobé samém. Puberta je i biologicky meznik. Socialnim meznikem je
ukonceni Skolni dochazky a volba povolani. Potvrzenim vlastnich kompetenci se snizuje
zavislost na rodiné. Télesna proména je vyraznym zdrojem sebehodnoceni. Zaméfeni na
vlastni té€lo a vétsi diraz na volbu obleceni je produktem socidlniho hodnoceni mezi
vrstevniky. Proména prozivani je patrnd kolisavost emoc¢niho ladéni i na méné intenzivni
podnéty, Casto hranicici se ztratou sebeovladani. Na druhou stranu pubescent své pocity
povazuje za intimni, dochazi k absenci infantilni bezprostfednosti. Vykyvy v sebehodnoceni
ptechazeji v osobni nejistotu. Vyznamny obranny mechanismus nabizi Gnik do fantazie,
umoziuje odpoutani od reality a nabizi experimentovani s riznymi rolemi. Plati ovSem, Ze
projevy dospivani v chovani se individualné 1i§i v kvalité i intenzité, takze zatimco
s nékterymi ,,to mlati®, jini tuto dobu proziji naprosto klidn¢.

Na biologické urovni probihd pohlavni dozravani provokované hormonalnimi zménami.
Rozvijeji se druhotné pohlavni znaky a télo postupné ziskava proporce dospélého ¢lovéka.
Pubescenti byvaji na télesné zmény velmi citlivi a zdaleka ne vSichni na né reaguji nadSenim.
V krajnim piipadé mize jedinec odmitnout smifit se s riistem a vyvojem svého téla — tento
fakt se Casto skryva za onemocnénim mentalni anorexii v tomto véku. Doty¢ny pubescent
zacne hubnout a sekundarni pohlavni znaky se tak pfestanou vyvijet. Mentalni anorexie
postihuje vétSinou divky a vzhledem ke své zadvaZnosti a obtiZné terapii je velmi nebezpecnou
nemoci, kterd by se neméla podcenovat.

Hormonalni zmény ovliviiuji rovnéz psychiku pubescenta, a to hlavné¢ ve sméru zvySené
emocni lability a zvySené Uzkostnosti. K tomu dale pfistupuje pocit ztraty jistoty (zmény
obecné navozuji znejisténi), tlak okoli a dalsi faktory. VSechno dohromady pfedstavuje pro
dospivajiciho velkou zatéz, z niz plyne typicka rozkolisanost prozivani a projevii pubescenta.
Ten byva ve vztahu k dospélym uzavienéjsi, ve svém chovani impulzivni, nepfedvidatelny
a siln¢ vztahovacny.
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V obdobi dospivani se v soucasné¢ dob¢ vénuje pozornost jevu tzv. sekularni akcelerace
(dlouhodobé zrychleni) télesného vyvoje. Za poslednich asi 100 let se v rozvinutych zemich
urychlil nastup télesného a psychického dospivani. Za pii¢iny sekularni akcelerace jsou
povazovany kvalitn€j§i vyziva, zdravotni péce, sportovni aktivity, lepsi hygiena bydleni
a prace, stimulativni podnéty kultury, filozofie zivota upfednostiiujici aktivitu a vykonnost
atd. (Langmeier, J.: 1983, s. 132-133). Tento fenomén dospivani zkracuje dobu détstvi
a soucasn¢ prodluzuje dobu pro dokonceni plného rozvoje vsech potenci — oddaluje nastup
plné dospélosti. Dochdzi také k castenému rozporu mezi télesnou zralosti
a socialnéekonomickou vyspélosti. Prodluzuje se doba profesionalni ptipravy a urychluje se
biologické dozravani jedince.

Faze vyvrcholeni dospivani se nazyva adolescence. Provazi ji dualezité Zivotni rozhodnuti
volba povolani vyZzadujici sladéni individudlnich ptedpokladli a zdjml se spolecenskymi
moznostmi. V&kovou skupinu adolescenti (,,mladistvi®, ,,dorost”, ,teenagers®) provazi
dilezité psychologické zmény, které jsou podminény zejména socialné. V této dobé konci
Vv podstaté télesny vyvoj ¢lovéka. Mlady jedinec je na vrcholu fyzickych sil. Ukoncen je také
intelektovy vyvoj. Citové prozivani je stabilngjsi, kolem 20. roku by mély byt rozvinuty vys$si
city. Jedinec hledd vhodného partnera pro navadzani citového vztahu a vytvofeni
emocionalniho zdzemi. V tomto obdobi vznikd jiz vlastni nazor na svét. Nastava znatelna
individudlni diferenciace osobnosti mladistvych, provdzend pomé&rmné¢ stabilnimi povahovymi
vlastnostmi.

Koncici adolescence stavi pted mladého cloveéka zivotni ukoly, které od ného vyzaduji:
samostatnost a spolecenskou aktivitu, zralost pro zalozeni rodiny, pfipravenost pro vykon
povolani.

Kolem 20. roku Zivota ptechazi adolescence do obdobi mladsi dospélosti. Je to desetileti
nejvetsi Zivotni vitality a optimismu. Hlavni udalosti je uzavieni manzelstvi, zalozeni rodiny
a dosazeni socialni a ekonomické samostatnosti. Dosazeni psychické dospélosti je spojeno
s v&tsi sebejistotou a védomim vlastnich kompetenci. Za nejvyznamnéjsi znak lze povazovat
schopnost pfijmout zodpoveédnost za své Ciny. V tomto obdobi ¢loveék pfijima stabilni
profesni roli, staiva se manzelem a rodicem. Akceptace kognitivni nejistoty plyne z védomi
mnohoznacnosti problémt, relativity riznych nazori a ¢asového omezeni jejich platnosti —
postformalni mysleni. Relativita socialnich norem a zména postoje k nim se odrazi v pojeti
povinnosti a zodpovédnosti. Projevuje se i1 selektivita prosocidlniho zaméfeni. Moralni
uvazovani vytvaii souhrn osobnich zkusenosti.

Pocatek dospélosti je charakterizovan vrcholem fyzickych sil a tvofivosti; postupné nartista
uroven psychosocidlnich dovednosti, zlepSuje se schopnost odpovédného a etického jednani
a stabilizuji se zakladni Zivotni postoje. Clovék vstupuje do manzelstvi a zaklada rodinu — zde
se projevuje soucasny trend zvySovani primérného véku jedince pfi uzavieni manzelstvi
a narozeni prvniho ditéte (velmi piiblizné se jedna o posun od véku kolem dvaceti let smérem
k tricitce).

Zakladnimi aspekty zivota dospélého cloveka se stavaji rodina, zaméstnani a ptipadné rizné
zaliby. Leitmotivem Zzivota osob s niz§im vzdélanim byva starost o rodinu (ve smyslu zajisténi
jejich existencnich potieb, jako je napt. jidlo nebo bydleni), u osob s vy$§im vzdélanim
prevlada Gsili o seberealizaci (vyuziti svych schopnosti, tviiréi aktivita).

Obdobi stiedni dospélosti byva nazyvano vrcholem zivota. Nastava Zzivotni stabilizace
a plny rozvoj profesni vykonnosti. Clovék piejiméa plnou socidlni odpovédnost motivovanou
vychovou déti. Zacinaji se projevovat prvni piiznaky starnuti — napf. snizovani zrakové
ostrosti, ubyvani fyzické sily, zpomaleni pohybli — daji se vSak kompenzovat. Intelektové
schopnosti a schopnost uceni nebyvaji vaznéji naruSeny, zvlaste jsou-li trénovany. Dochazi ke
zméné v chapani intimity i generativity. V tomto obdobi lidé bilancuji svlij dosavadni Zivot
auvazuji o budoucnosti. Tyto tivahy byvaji zamétfeny na hledani hlubsiho smyslu Zzivota.
Clovek usiluje o vétsi autentiénost, formalni pozadavky okoli piestavaji mit vyznam. Zaéinaji
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se projevovat piiznaky starnuti, které jsou chapany jako ztrata ur€itych vyhod. V profesni roli
se projevuje potieba seberealizace.

V manzelstvi dochazi ke druhé krizi. Manzelé zacinaji bilancovat a pfehodnocovat sviij vztah
k manzelstvi, uvazuji o jeho budoucnosti. Vztah mimo manzelstvi poskytuje uspokojeni v té
oblasti, kde se manZzelstvi ukazuje jako nedostacivé.

Role rodici se méni, klesa jeji dilezitost, snizuje se velikost autority. Dospivajici piedstavuji
konfrontaéni skupinu, kterd potvrzuje omezeni danad vékem. Blizi se t¢z v&k, kdy uz nebude
mozné pocit dité. Tvaii v tvaf sniZujicim se kompetencim vlastnich rodi¢h si clovek
uvédomuje vlastni zranitelnost. Vstup do nového manzelstvi nabizi nové moznosti a
o¢ekavani. Druhé manzelstvi je ¢asto zatéZzovano socialnimi vlivy z prvniho manzelstvi.

Kritickou vyvojovou fazi byva u nékterych jedincii obdobi kolem 40-45 let, které se poji s
tzv. krizi sttedniho v€ku (nebo téZ krize zivotniho stfedu). V této dobé se ¢lovek ohlizi zpét a
hodnoti sviij dosavadni Zivot; zarovenl si redln€ pfipousti, Ze konec Zivota neni uz tak v
nedohlednu, jak to vnimal diive. Néktefi lidé pak maji tendenci dohanét to, o ¢em se
domnivaji, ze maji posledni Sanci prozit pravé ted. Tato snaha ma zpravidla formu
dokazovani si, ze to s dotyénym jedincem neni jeSté tak zl€¢ (vyména partnera nebo stiidani
partnerti, rizné extravagantni upravy zevngjsku, intenzivni sportovani, hubnuti apod.).

Tato krize nékdy splyva s problematickym obdobim klimakteria, které u Zen nastupuje kolem
45. roku a u muzi asi o pét let pozd¢ji. Klimakterium je provazeno hormonalnimi zménami a
prvnimi citelngj$imi ohlasy bliZiciho se stafi.

Vyvoj neni jen posun vpied, k lep§imu, nybrz zahrnuje i involu¢ni zmény a téch v pribéhu
dospélosti pribyva. Zpocatku jsou nepozorovatelné (odumirani neuronti po 20. roce, zhorSené
vnimani po 30. roce apod.), ovSem postupné jsou projevy téchto zmén ¢im dal népadnéjsi
(zhorseni zraku, mnoZstvi a kvality vlast, snizend hybnost a vytrvalost aj.). Hormonalni
aktivita v klimakteriu mad za nasledek také nadmérnou drazdivost, neklid, vykyvy nalad a
citovou zranitelnost. Ke vSem témto faktorim se v nékterych piipadech ptidava jest¢ dalsi
komplikujici skute¢nost — v dob€, kdy dospéli bilancuji svoji prvni polovinu zivota, zpravidla
prochazeji jejich potomci ndrocnou etapou dospivani. Prozivani tohoto obdobi je vSak
kazdopadné velmi individualni, nékdo je krizi zasazen velmi dramaticky a u nékoho prob¢hne
naprosto nepozorovaneé.

Ve starSim dospélém véku, jehoz dolni hranici je 4045 let, vyuZziva jedinec svych bohatych
zivotnich a pracovnich zkuSenosti. Pro jeho charakteristiku se pouzivaji rtizné pojmy: zrala
dospélost, presenium, ,,zivotni odpoledne”. Zeny prozivaji obdobi klimakteria provazeného
fadou télesnych i psychickych zmén. Také muzi prochazi fyzickymi a psychickymi zménami,
nastava pozvolna involuce (starnuti) a nékteré zmény se jiz nedaii plné kompenzovat. Obdobi
je charakteristické odchodem déti z rodiny.

v

V Sestém deceniu se za¢ina rysovat i nova perspektiva — moudrost staii. Moudrost, ktera
ptiznava problémy a rizika, uvazuje vSak v §irSich souvislostech, s nadhledem, a starnuti bere
jako vyzvu k nové aktivité pro sebe i pro ostatni.

Stafi klade také zna¢né naroky na adaptacni schopnosti jedince, kterym vSak lze Celit zejména
v&asnou piipravou na odchod do diichodu, rozvijenim ptatelskych aktivit a socidlnich vztahd
a trpélivym piekonavanim piekazek v mezigeneracni komunikaci.

Podle Svétové zdravotnické organizace se rozliSuje obdobi starnuti (6074 let), stari (do 89
let) a stafeckosti (nad 90 let). Obecné existuje trend prodluzovani primérného véku zivota —
zatimco na zacatku 20. stoleti Cinil ve vyspélych zemich kolem 40 let, dnes je to témeér
dvojnasobek. Psychologické aspekty procesu starnuti a obdobi stafi studuje specialni
psychologicka disciplina zvana gerontopsychologie.

Pribeh stafi zavisi zejména na zdravotnim stavu a socialnich okolnostech (tyto faktory jsou
zase do znacné miry vysledkem dosavadniho zplisobu Zivota a ptisobeni vrozenych dispozic).

Pribéh stafi vyznamné ovliviiuje mira spoleCenské izolovanosti ¢lovéka — tedy zda ma
partnera, pratele a neignorujici déti a vnoucata. Dulezitym faktorem je rovnéz existence
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Vtisténi (imprinting)

né&jakych z4jmu a v neposledni fadée také sobéstacnost a schopnost aktivniho ptistupu k Zivotu.
Pasivni a necinny jedinec se citi opustény, svoji pozornost obraci k vlastni osobé a soustiedi
se tak pfevazné na své problémy.

Umirani a smrt je pfirozenou soucasti zivota, smrti konci zivotni cyklus kazdé Zivé bytosti,
tedy 1 Clovéka. Smrt byva tabuizovanym tématem — mluvit o ni ve spolecnosti je nezadouci
(snad proto, Ze si nechceme pfipustit, Ze se tyka i nas samotnych...?). Zaporny postoj ke smrti
prameni ze dvou zakladnich véci — je to jednak strach ze smrti, tedy z konce vlastni existence,
a pak strach z umirani, které mize byt dlouhé a bolestné. Soucasny trend je takovy, ze stale
vice lidi umird v nemocnicich a jinych pecovatelskych zatizenich.

V procesu smifovani se s vlastni smrti lze rozlisit nasledujici stadia:
B nejdiive je to reakce popfeni, Clovek si tento fakt odmitne piipustit,

B nasleduje faze frustrace a zlosti, pficemz tyto pocity lze smérovat k vlastni osob¢é nebo
ke svému okoli

B pak piichazi doba smlouvani a zachvévy nové aktivity jako pokusy o oddaleni smrti

B jako ¢tvrtd v potadi prichazi deprese, uvédoméni si neodvratnosti konce vlastni
existence a ptedstavy, co vSechno ¢lovek nestihl a uz nestihne

B nakonec dochazi k pfijeti, smifeni se s faktem, ze smrt ¢eka kazdého
Plati pfitom, Ze ne kazdy ¢lov€k musi projit vS§emi popsanymi stadii; podobné, jako cely
pribéh Zivota, i umirani proziva kazdy ¢lovék jedine¢né.

2.4 Senzitivni vyvojova obdobi

V ontogenezi existuji tzv. ,,senzitivni faze®, kdy je jedinec zvysené vnimavy k urcitym vliviim
a podminkdm. Pouze tehdy, nastanou-li tyto podminky, mize ve vyvoji dojit k trvalé a
nevratné fixaci diléi zkuSenosti k tzv. vti$téni, anglicky imprinting (tento problém
rozpracoval zejména etolog K. Lorenz). Casto je v této souvislosti uvadén ptiklad nékterych
druhl zvifat, jejichz instinktivni reakci v prvnich dnech po narozeni je v pfirozenych
podminkéch nasledovani rodicl, zejména matky. Jestlize jsou naptiklad housata v této dobé
od rodi¢li izolovadna, nau¢i se chodit za jakymkoliv pohybujicim se pfedmétem nebo
nasledovat zvife jiného Zivocisného druhu. Pozdé&ji je jiz nelze pfimét k ndsledovani matky,
na matku nereaguji, jejich chovani je ireverzibilni. Dal$im pfikladem jsou ptaci, kteti musi v
urCitém vyvojovém obdobi slyset zp€v dospéelého ptaka svého druhu, jinak se nenauci zpivat.
Teorie senzitivnich fazi ve vyvoji predpoklada, Ze organismus a jeho dil¢i systémy jsou v
uréitém veéku zvySené aktivni (naladény), vytvareji tzv. preexcitaci pro rozvoj urcité
funkce.

Senzitivnim vyvojovym obdobim u ¢lovéka je rané détstvi. Zejména zkuSenost citové
deprivace v tomto obdobi, jak jsme jiz vicekrat zdlraznili, miize zanechat nésledky a stat se
pti¢inou vzniku ur¢itého syndromu reagovani (emo¢ni labilita, agresivita, tizkost aj.). Nema-li
jedinec moznost si v raném détstvi vytvorit citovou vazbu k dospélému ¢loveéku, jenz o ného
pecuje, v pozdéj$im zZivote si tézko vytvaii pevné citové vztahy k lidem. Pro zrakové vnimani
je napt. kritickym (senzitivnim) obdobim prvni rok Zivota ditéte. Kdybychom v této dobé
zavieli dité do tmavé mistnosti, kde by nebyl dostatek svételnych impulzd, pravdépodobné by
dité nebylo schopno nic vidét, ani tehdy, pokud bychom jej po roce pfemistili do normalniho
prostiedi. Zrakové ostrosti dosahuje dité kolem 1 roku, proto je dulezité zajistit v tomto
obdobi dostatek svételnych podnéta.

Piikladem také mohou byt tzv. vI¢i déti (Matéjcek, Langmeier, 1981). Amala a Kamala byly
dvé malé divky zijici s vlky, objevené roku 1920 u Midnapuru v Indii. Jsou dvéma z lépe
zdokumentovanych pripadi tzv.vi¢ich déti. Kamale bylo v dobé objeveni sedm nebo osm
let, zatimco Amala byla jesté malé dité okolo jednoho a piil roku staré. NasSel je Joseph
Sing, misiona¥F, ktery pracoval v mistnim sirotéinci a spatril dvé lidské postavy Zijici s
vlky ve starém termitim nasepu. Singh divky vzal a prijal je do svého sirotcince, aby
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0 né¢ mohl pecovat. Amala, mladsi divka, zemiela uZ po roce, ale Kamala Zila do roku
1929 kdy zemi‘ela na tyfus.

Obe¢ divky projevovaly vI¢i chovani, mély mozoly na dlanich a kolenou z toho jak chodily po
vSech Ctyfech. Divky ozivaly hlavn€ v noci, nemély rady slunce a velmi dobte vidély ve tme.
Také mély pronikavy Cich a sluch. Mé&ly rady syrové maso a jedly z misky na zemi stejné
jako psi. Navic divky projevovaly hypersenzitivu k dotekiim a nesnasely nosit obleceni,
ale nebyly citlivé na chladno a horko. Projevovaly jen malo lidskych emoci jakéhokoli
druhu-kromé strachu. Pii resocializaci, zatazeni do spole¢nosti, Kamala, star$i divka, se
nakonec naucila Cistot¢ a zdkladnim hygienickym ndvykim a zvykla si na spole¢nost
ostatnich lidi. Nakonec byla schopna chodit i vzpfimené, ale nikdy ne dokonale (Casto se
vratila na vSechny c¢tyii kdyz pottebovala jit nékam rychle).

Kdyz byly divky nalezeny, Kamala a Amala neznaly lidskou fe¢. Ob¢ divky vydavaly vysoké
natikavé zvuky ne nepodobné vI¢imu vyti. Amala pred svou ¢asnou smrti zacala projevovat
znamky pokroku v lidské feci jako normalni batole, nebot’ pro vyvoj fe¢i je sensitivnich
prvnich pét let Zzivota. Pokud je znemoznéno ditéti mluvit nebo se vyskytuje v prostredi, kde
se jazyk nepouziva, jen s malou pravdépodobnosti bude schopno normadlni fe¢i. Kamalin
pokrok byl mnohem pomalejsi. Po nékolika letech v Singhové péci se naucila pouze okolo
40 slov a jen chabé ovladala gramatiku. TéZko vSak hovofit o jazyku, jak jej zndme my.
Tyto a dalsi ptipady poukazuji na skutecnost, do jaké miry hraje roli genetické predispozice a
prostfedi, ve kterém dit¢ vyrGstd a do jaké miry je utvafeni naSich fyziologickych,
kognitivnich funkci a socialnich dovednosti sensitivni vac¢i specifickému obdobi
Vv ontogenezi.

Senzitivni obdobi se neuplatiiuje jen v détstvi, ale v priibéhu celého Zivota clovéka.
Senzitivnim obdobim pro hledani identity je dospivdni. Obdobi Zenského a muZského
klimakteria je rozhodujici pro zmény v sebepojeti a sebeocenovani. Senzitivnim obdobim pro
zajisténi optimalni adaptace na staii je prechodné obdobi presenia.

Shrnuti kapitoly

I Proces evoluce lidské psychiky, ktery je soucasti evoluce ¢lovéka jako druhu, ma dimenzi
druhovou — fylogenetickou a dimenzi individualni — ontogenetickou.

Svét nasi zkuSenosti je produktem dlouhé biologické evoluce i kulturniho a ontogenetického
vyvoje a je odlisny od zvitat.

Biologické poznavaci organy umoziuji ¢lovéku vytvaret jen specificky lidskou rekonstrukei
objektivni skutecnosti.

Psychicky vyvoj ¢lovéka probihd podle zakonitosti, které determinuji vyvojové zvlastnosti
jednotlivych Zivotnich etap osobnosti.

Zdravy vyvoj ¢lovéka je podminén vhodnou strukturou stimulaci z pfirodniho a socialniho
prostiedi, prilezitosti k realizaci dostatecného mnozstvi predmétnych cinnosti a bohatou
pozitivni socialni stimulaci z nejblizsiho okoli potfebnou pro emocionalni rozvoj.

Zakladnimi faktory psychického vyvoje jsou dédi¢nost, zrani, vychova a uéeni.

Uceni maze byt ucinné az v urcité fazi zralosti nervové soustavy.

Zakladnim regulaénim mechanismem vyvoje jedince je fylogeneticky dana posloupnost
somatickych a psychickych zmén.

Existuji rozdilné klasifikace zivotni drahy cloveéka. Mezi dilezité faktory, které ovliviiuji
soucasné klasifikace, patii akcelerace dospivani a adolescence a prodluzovani lidského Zivota.
V senzitivnich vyvojovych obdobich je jedinec zvySené vnimavy k urCitym podnétim z
vnéjsiho prostfedi. Pouze za ptitomnosti t€chto podminek mize ve vyvoji dojit k trvalé a
nevratné fixaci dil¢i zkuSenosti, k tzv. vtisténi (imprintingu).
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Vyvoj je celozivotni proces. Jedinci se meni fyzicky i1 psychicky a setkavaji se po cely Zivot s
ptizpisobovacimi problémy. Eriksonova psychosocialni stadia popisuji problémy nebo krize
v socialnich vztazich, se kterymi se musi jedinec setkat v riiznych obdobich zivota.

Otazky k zamysleni

1. Jak je v soucasné dobé chapan proces evoluce?

2. Jaké evolu¢ni zmény jsou vyznamné pro vznik ¢lovéka jako druhu?

3. Je podle Vas vyfesSena otazka, kdy a za jakych okolnosti dochazelo v evoluci ¢loveka
k pfeméné biologického na psychické?

4. Diskutujte o nazoru ,vyvoj lidské psychiky byl podminén biologickymi
predispozicemi nasich piedkd, ale fakticky se mohl realizovat az po vzniku kultury®.

5. Uved'te zékladni zdkonitosti psychického vyvoje €loveka.

6. Cim je charakteristické pojeti lidského vyvoje amerického psychologa E. Eriksona?

7. Popiste struéné jednotliva vyvojova obdobi v lidské ontogenezi.

8. Jakymi fazemi prochézi ptijeti vlastni smrti?

9. Vysvétlete vyznam senzitivnich vyvojovych obdobi.

10. Coto byly tzv. vI¢i déti?

Pouzita a doporucena literatura:

VAGNEROVA, M. (2000). Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, staii. 1.vyd. Praha:
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LANGMEIER, J., Krej¢itova, D. (1998) Vyvojovd psychologie. Praha: Grada;
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Cil kapitoly

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

B vyysvétlit jak si ¢lovek uvédomuje svét i sebe

charakterizovat urovné aktivace ¢lovéka jejich projevy ve védomi a chovani
porozumét tomu, jak se v lidské ontogenezi utvaii védomi vlastniho ,,ja*
porozumét zakladnim souvislostem naseho sebepojeti a identity

uvést, na ¢em zavisi uroven vnitini integrace osobnosti

vysvétlit co vyjadiuji aspirace jedince a co ovliviiuje vysi aspiraéni irovné

analyzovat ¢im je ovlivnéna sebeucta ¢lovéka.

Casova zatéz
- ® 5 hodin

Ay

3.1 Jak si uvédomujeme svét i sebe

Mezi zakladni psychologické kategorie a problémy patii védomi. Kategorie védomi je také
dilezitym pojmem filosofie. Ve filosofii vSak tento pojem oznacuje predevsim protiklad byti,
hmotné skutecnosti, redlného svéta. Je tu chapan jako teoretickd pojmova rekonstrukce
skutecnosti, jako jeji idedlni obraz. Filosofie se tedy jen minimalné zabyva fyziologickou
dimenzi védomi, nervovymi strukturami a procesy, které probihaji v lidském mozku.

Lidské védomi je vyznamnou casti pfedmétu psychologie, je tim, co integruje vnitini svét
osobnosti. Jev védomi je tedy spjat s procesy v téle a v okoli jedince a neni snadné jej
teoreticky vymezit. Védomi byva popisovano vztahy a procesy, které probihaji jednak mezi
centralni nervovou soustavou a télem ¢lovéka, a jednak jako vztahy a procesy, které probihaji
mezi centralni nervovou soustavou a okolnim svétem.

Z hlediska jasnosti a zfetelnosti, jak jesté¢ dale ukaZzeme, mlze byt plna nebo c¢aste¢na

pritomnost ¢i nepiitomnost védomi vyvozovana z obsahu vypovédi osobnosti, z jejiho

chovani a z fyziologické ¢innosti mozku.

Uzivani pojmu védomi neni v psychologii ujednocené a mapuje Sirokou skalu forem a obsaht
\\u vnitiniho svéta osobnosti. Rozsah pojmu védomi zahrnuje prozivani, tj. veSkeré dusevni déni
¢loveka, dale uvédomovani si prozivaného, tj. subjektivni zobrazeni prozitkll prostfedky
vnitini ,,znakové soustavy jedince™ (feci), ale i uvédomovani si sebe jako prozivajiciho: ,ja
jsem si védom®.

<

Prozivani, predstavujici uvédomovani si vlastnich vjemt, pfedstav a myslenek, vlastnich citl
a snah se vztahuje ke dvéma polim osobniho svéta: k prozivanému a uvédomovanému
vlastnimu ,,ja*“ (sebeprozivani, sebeuvédomovani) a k prozivanému a uvédomovanému
,vnejsimu svétu®. Védomi dava osobnostni dynamice pfiméfenou Groven souinnosti téchto
dvou dil¢ich zdroji. Jejich prozitkova jednota integruje lidskou aktivitu vcetné obrazu
ptitomnosti. Cinnost tak prestava byt jen vysledkem soupefeni bezprostiedné vzbuzenych
reflexnich a zvykovych spoji (u¢enim zpevnénych) a stava se vysledkem prozitkové volby
(védomé) v celém poli soucasné subjektivné pritomnych moZnosti orientace a aktivni
¢innosti.

Jev védomi, ktery je spjat s dénim v téle a v okoli jedince, je v soucasné dobé studovan z
hlediska dvou zékladnich otazek:

1. na Cem zavisi to, Ze se dil¢i ,,zazitek proudu védomi® (jehoZ obsahem jsou rGzné
poznavaci, citové a snahové jevy jedince) stane predmétem védomé reflexe a jak k ni
dochazi,

2. na ¢em zavisi struktura obsahu védomi, tj. to, co je prozivano a v rizném stupni
uvédomovano ¢i neuvédomovano.
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-

ad. 1. Zkoumani bdélosti jako zakladni vlastnosti védomi vede v soudasnosti k zavéru, ze
fyziologickym podkladem prozivani (védomi) je celkova aktivace (dle nékterych autord
,velkoplo$né podrazdéni kiry“) vySe ulozenych casti mozku, ktera je fizena soustavou
mozkového kmene. Psychologicky stejné jako neurologicky a elektrofyziologicky spociva
védomi v integraci riznorodych impulzi v uspotadany celek.

Poznatky o funkéni asymetrii pravé a levé polokoule mozkové kiiry umoznily dalsi pokrok v
poznani fyziologického zikladu védomi. Cinnost levé hemisféry zprostiedkuje fecové,
logicky ¢lenéné poznavani a vyjadiovani skuteCnosti, ¢innost pravé hemisféry zprostredkuje
nazorné a celostni zpracovani skute¢nosti. Cinnost ,jfeové“ hemisféry nam umoZiiuje
prostfednictvim znakové soustavy, kterd je zde uloZena, uvédomit si a pojmenovat vnimany
obsah. Cinnost levé hemisféry mozku je tak nyni ztotoziovana s uvédomovanim proZivanych
déji. Uvédomovani d€ji v nefecové hemisfére probiha nervovym ptfenosem informace do
hemisféry fecové, kde jsou dale zpracovavany. Cinnost obou mozkovych hemisfér je za
normalnich podminek na Grovni uvédomovani vybéroveé spojovana a sjednocovana. Vykonem
rozdilnych funkci se ob€ polokoule vhodné doplnuji. Kazda z nich pfitom patrné integruje
prozitky jiného druhu — levostranna spise racionalni a pravostranna spise intuitivni.

ad. 2. Utelovost uvédomovani a proZivani skute¢nosti je podminéna vybérovosti védomi.
Clovéku je druhové dana schopnost prozivat a uvédomovat si uréité podnétové kvality a
kvantity v souladu s pfirozenymi podminkami, v nichz se lidsky rod vyvinul. Nedostatek
uréitych dulezitych podminek zivota (napf. vitaminit v potravé, kysliku ve vzduchu,... )
ukazuje na trvalé ,,nastaveni” funkce védomi na pfirozené podminky podstatné pro uchovani
zivota. Aby byl urcity plsobici vliv (podnét) z vnéjSiho podnétového pole ve védomi
zaregistrovan, musi se stat naléhavym z hlediska sebezachovy Zivota jedince.

V piirodnich podminkach Zivota clovéka je tak védoma integrace ¢innosti organismu dana
rodovym, fylogeneticky vyvinutym programem. Kultura vSak vytvofila umélé podminky
lidské civilizace, kde pfirozené ,,zapojeni® védomi nesta&i. Clovék je proto z&asti nahrazuje
uméle — napf. vytvafenim technickych signalizacnich soustav pro udalosti, které jsou
pfimému proziti nepfistupné, a z€asti je doplituje vili — tj. zZdmérnym fizenim védomi. To
¢lovéku umoznuje ¢asteéné odpoutani se od zavislosti na rodovém programu, ktery zajistuje
vybér z plsobicich vlivli a jejich proziti a uvédoméni a nahrazeni jeho funkce (plisobeni)
individualn€ vytvafenym programem osobnostnim. Zdrojem tohoto osobnostniho programu
je ¢innost ¢loveéka v nejSirsim slova smyslu — tzn. uvédomeéni si vlastni aktivity vuéi okoli,
zpracovani smyslovych vjemt (prostym zobrazenim ¢asti) z okoli ¢i z vlastniho téla s
vyuzitim paméti, predstavivosti a mysleni i tvar¢i vypracovani piedstavy. Na turovni
prozitkové je obsah védomi také vysledkem prostého vnimani udalosti podminéného zralosti
organismu a zkuSenosti. Na Grovni uvédomovani je obsah védomi podminén uzivanim znaku
feCové soustavy, které pretvareji piivodni dusSevni déni na akty védomi.

3.1.1 Stupné védomi

Védomi jako kvalita zivotnich déji ma vedle obsahu i stranku kvantitativni. Pohybuje se od
jasng, zfeteln¢ uvédomovanych obsahti az po prozitky, které si neuvédomujeme. Védomi tak
reprezentuje urcitou kontinuitu jasnosti a zietelnosti prozivani, od intenzivni pozornosti az ke
stavu mdloby, resp. komatu, v némz vyhasina, viz tabulka 3.1.

Jasnost, ostrost (lucidita) uvédomovani je vyznamnou dimenzi osobnosti, na niz zavisi,
zda si uvédomuje souvislosti a disledky svych ¢inl. Jasné védomi je podminkou efektivni
orientace ¢lovéka v dané situaci i podminkou kontroly prozivani a jednani.
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Uroven aktivace | Stav védomi Chovani

stav afektu zUzZené védomi (,mlhavé dezorganizovanost, nedostatek

(strach, hnév...) védomi*), rozdéleni pozornosti kontroly a zvla&té sebekontroly

bdéla pozornost selektivni pozornost, ¢innost dobra, ucinna rychla a
koncentrované zaméreni vybérova reakce

relaxovana pozornost fluktuuje, prevladaji dobré rutinni €innost

bdélost volné asociace disponovanost k tvofivému

mysleni

ospalost okrajové védomi s ob&asnymi ¢innost sporadickda, chuda,
vypadky, nezietelné vnimani, nekoordinovana malatné
snéni, touha po spanku pohyby

lehky spanek vyrazné redukované védomi, bez ¢innosti, reflexni pohyby
pfipadné nedostatek védomi,
sen

hluboky spanek naprosty nedostatek védomi, bez innosti, (event. reflexni
chybi pamé- pro stimulaci a pro | pohyby pfi zméné polohy téla)
sny

kéma naprosta ztrata védomi, bez Cinnosti, velmi slabé nebo
amnézie Zadné reakce na stimulaci

smrt

Tab. 3.1 Urovné aktivace a jejich projevy ve védomi a chovani (podle M. Nakoneé&ny, 1995).

Pravidelné kolisani lucidity béhem 24 hodin odpovida béznému cirkadialnimu rytmu aktivity
— u vétSiny lidi se projevuje dvéma optimy a to kolem 11 a 17 hodiny, s poklesem kolem 14
hodiny. Mezi lidmi vSak existuji znané rozdily v denni aktivité. Jsou tzv. typy ranni
(,,skfivanci®) a typy velerni (,,50vy*). ,,Skiivanci“ se rano brzy probouzeji, vétSinu prace
zvladaji dopoledne a jejich kfivka aktivity zvolna klesa ve vecernich hodinach. ,,Sovy*
vstavaji pozdéji, dlouho se probouzeji a do plné aktivity se dostavaji odpoledne a vecer. Ranni
typ je mén¢ adaptabilni ke zménam pracovnich smén a pfi no¢nich sménéch je u nich vétsi
riziko nehodovosti. Rozdilnost typt mtize komplikovat i partnerské souziti.

Od 60. let tohoto stoleti se v transpersondlni psychologii prosazuje termin rozSifené védomi,
které zahrnuje tzv. transcedentalni zazitky. Ve stavech mystické extaze, ale i ve stavech
opojeni riznymi drogami (napf. meskalin, LSD aj.), prozivd c¢lovék odpoutani od
psychofyzického ja a od pozemského Casu a prostoru — jedna se o stav tzv. kosmického
védomi, ktery byl popsan i nékolika kosmonauty.

V posledni dobé¢ se stale vice diskutuje o relativnosti té formy védomi, kterou povazujeme za
jedinou moznou, a o tom, Ze vSe ostatni je patologické. Z postmoderniho hlediska je tato
forma védomi, kterou ztotoznujeme s jedinym obrazem skute¢nosti, jen jednou z vice
moznych, vyvojem vytvorenych forem védomi. To, co poklddame za skutecnost, je vlastné
rekonstrukce skutecnosti podminénd vlastnostmi nasich smyslovych organti a naSeho mysleni.
Tim 1 sdm pojem skutecnost je relativni, davame-li mu vyznam vyplyvajici z naSich
konstruktt reality.

V soucasné psychologii se pouziva termin zménéné stavy védomi, kam patii stav hypnozy,
sen, prechod od bdéni ke spanku a piechod od spanku k bdéni. Jiz v roce 1890 W. James
napsal: ,,Nase normalni bd¢€lé védomi — nase racionalni védomi, jak bychom je mohli nazvat —
je jen jeden druh védomi, kolem néhoz lezi formy védomi, které jsou zcela odlisné a od n¢hoz
jsou oddéleny tenkym zavojem. Mlzeme jit zivotem, aniz bychom jen tusili jejich existenci.
Z4dné pojeti svéta nemiize byt tipIné, ponechava-li tyto jiné formy védomi nepoviimnuty*.
Zminime se jest¢ o dalsi stale diskutované kategorii tzv. nevédomi. Poc¢atkem tohoto stoleti
byla pozornost psychologli zaméfena na zkoumani nevédomych duSevnich pochodt. Tyto
otazky se staly centrem pozornosti zastanci tzv. ,,dynamické psychologie“ (S. Freud, C. G.
Jung), ktefi rozliSuji v prozivani dvé Grovn¢: droven obsahii pfimo pristupnych uvédoméni
a uroven obsaht uvédoméni nepristupnych — tzv. nevédomi (nebo podvédomi). Nevédomé
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Obraz vlastniho téla

Védomi jedine¢nosti
a identity

jsou bud’ prozitky, které dosud z n&jakého diivodu nedosahly uvédomeéni, anebo prozitky,
které jsme si jiz diive uvédomili, ale jejichz uvédoméni jsme pozbyli prostym zapomindnim,
nebo tim, Ze je jiz naSe védomi kontrolovat nemusi (fadu ¢innosti délame automaticky, napft.
chiize, jizda na kole atp.). Prozitky se mohou stit nevédomymi i pasobenim tzv.
»psychologickych obran, coz jsou mechanismy, kterymi se ¢loveék aktivné brani uvédoméni
si urCitych obsaht, protoze vyvolavaji uzkost a ftadu dalSich nepfijemnych pocita.
Pojednavame o nich v Sesté kapitole. S hypotetickym rozdélenim duSevniho déni na stavy
uvédomované a nevédomé tak souvisi patrné predpoklad existence dvou odlisnych, ale uzce
propojenych soustav dusevniho Zivota: védomi a nevédomi. Radu dokladii o této skutecnosti
poskytuje zejména studium porusené dusevni ¢innosti.

Az doposud jsme hovofili o nejvy$§i tGrovni osobnostni integrace, pro niz byla
charakteristickd kvalita védomi. Pfedpokladem integrovaného, adaptovaného chovani ¢lovéka
je védomi osobni identity.

3.2 Ja - integrujici €initel duSevniho zivota €lovéka

3.2.1 Vznik a vyvoj védomi ja

Témet v kazdé situaci pii pfimefené jasnosti védomi citime, ze se odliSujeme od ostatnich
lidi, a uvédomujeme si sami sebe jako ja. Citime, ze k naSemu ja patii vSe, co jsme kdy prozili
a snad i to, co nas ¢ekd v budoucnosti. Z uvedenych slov ¢eského psychiatra Z. Myslivecka
vyplyva, Ze terminem jastvi oznacujeme individuum, tj. nejen to, jak vidi samo sebe, ale i to,
jak je s to integrovat sviij dusevni zivot.

Clovék viak nepfichazi na svét jako osobnost, ale stava se ji teprve v pribéhu Zivota, kdy se u
néj objevi specificky lidska forma vnimani a prozivani svéta. V obdobi novorozeneckém a
batolivém se pfili§ neliSime od antropoidnich opic. Jejich projevy jsou stejné jako v ranych
fazich vyvoje ¢lovéka fizeny geneticky podminénymi vzorci chovani.

Vyvoj védomi zacind u lidského jedince nejprve védomim télového ja. Po narozeni dité
neodliSuje vlastni t€lo od okolniho svéta. Teprve postupnou integraci vjemil z povrchu a z
nitra t€la zacina dit¢ prozivat védomi fyzické odlisnosti od vnéjsiho svéta a postupné se z
n¢ho vydéluje. Reflexi vztahi mezi riznymi dojmy z téla vznikd stile zfetelngji
uvédomovana struktura, tzv. télové schéma — obraz vlastniho téla. Je dilezitym aspektem
osobnosti zejména v dospivani, kdy se u ¢lovéka znovu objevuje zdjem o vlastni télo.
Srovnava se s druhymi, pozoruje, zda se jeho télo vyviji zdravé, vytvaii si predstavy o tom, co
je krasné a co je méné dokonalé a ogklivé. Clovék se postupné , sebepiijima®, sziva se sam se
sebou. Nespokojenost s vlastnim té¢lem mize byt privodnim jevem osobni nezralosti, malé
sebedlivéry, syndromem zac¢inajici duSevni poruchy.

Lidsky jedinec je ale piedevsim bytost socidlni a postupné se u néj vyviji védomi socialniho
ja, védomi jedinecnosti a identity. Koncem prvniho roku Zivota si dit¢ zacina osvojovat
mluvenou fec, teprve vSak asi ve véku 2 a pul roku se nauci pouzivat zajmeno ja. Do té doby
hovoii o sobé ve tieti osobé — ,,Pavlik chce® nikoli ,,ja chei®. VEdomi socidlniho ja vznika na
zéklad¢€ socialni zkuSenosti (dit€¢ je vnimano svymi rodi¢i jako jedine¢né a odlisné od
ostatnich) a vnimani sebe sama jako socidlni bytosti (sebereflexe). K védomi socialniho ja
ptispivaji soutézivé hry, kde se dit¢ musi konfrontovat s druhymi jedinci, coz vede k
uvédomeéni si sebe sama.

Za zakladatele psychologie jastvi je povazovan vyznamny americky psycholog minulého
stoleti W. James (1890), ktery povazoval za dulezité rozliSovat mezi ja jako subjektem
¢innosti (tzv. ¢inné ja) a ja jako objektem Cinnosti (obrazem ja). Anglictina umoZziuje rozlisit
tato ja i pojmové, prvni z nich mizeme oznaéit jako ,,I* (I-Self) a druhé jako ,,Me* (Me-Self).
Z jistou nadsazkou mizeme povazovat prvni ja jako proces védomi, proud myslenek, védomi
vlastni kontinuity, jak jej zname uz od René Descarta. ,,Me-Self* tvofi zaklad sebepojeti nebo
sebeobrazu, tj. celkového obrazu ¢loveéka, sumy vSeho, co miZzeme nazvat svym vlastnim.
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Télesna identita

Tento thrn naSich zazitki mizeme rozdé€lit do tii slozek, jimiZz jsou materialni, socialni a
duchovni ja. Materialni ja zahrnuje obraz vlastniho téla (t€lesné ja), i materialni vlastnictvi
(majetek, véci), které oznacujeme za své. Socialni ja je zalozeno na zpétné vazbé od druhych
osob, kterou integrujeme do predstavy sebe sama, tzn., Zze druzi pro nas predstavuji urcité
»socialni zrcadlo®. Do svého obrazu ja integrujeme to, co si o nas druzi mysli, jak nds
hodnoti, tj. ndzory a minéni druhych osob o nas (tzv., zrcadlové ja, Cooley, 1902). Duchovni
ja je definovano jako vnitini ¢i niterné ja, které zahrnuje nejstabilnéjsi aspekty vlastni osoby —
osobni charakteristiky, dispozice, ale také moralni pravidla, hodnoty a normy.

Americky socialni psycholog G. H. Mead (1934) povazuje vznik socialniho ja, nebo Self, jak
jej Mead oznacuje, za biosocidlni proces, v némz se ,impulzivni Zzivocich® meéni v
»racionalniho tvora®“. Za rozhodujici faktor této transformace povazuje Fe€ovou komunikaci,
kterda ma kromé¢ funkce sdé€lovaci i funkci poznavaci — je v ni zobecnénd zkuSenost lidstva.
Lidska fe¢ tedy umoziiuje nejen komunikaci s druhymi lidmi, ale umoziiuje i pojmovée logické
mySleni na bazi vnitini feéi. Nase ja (Self) tak podle Meada (1934) vznika pii interakci
S druhymi lidmi v procesu komunikace a pfidruzeném chovani, nebot’ podle Meada je jazyk
jedinou formou chovani®, ve které se clovk miiZe stat pfedmétem sebe sama, tzn. ze mohu
k sob& hovofit stejné jako bych komunikoval s nékym druhym. Podle Meada je vznik naseho
ja podminén zvnitinénim jazyka nebo zptisobu komunikace. J4 se objevuje az ve vnitinim ¢i
vn&jsim dialogu, tj. tehdy kdyz k sob& mohu odkazovat jako k objektu ¢i k druhé osobé.

K. Biihler, profesor psychologie na Videniské univerzité, uvadi tii funkce jazyka (in: K. R.
Popper, 1995 s. 72): funkce expresivni, signalni nebo vysilaci a na vyssi roviné funkce
deskriptivni. Prvni dvé niz§i funkce jsou spolecné pro jazyk lidi i zvifat a existuji vzdy a
vSude; funkce deskriptivni je typicka pouze pro jazyk lidi a i zde napt. ve zvolanich nemusi
byt pfitomna. K. Popper v souvislosti s kritikou béznych pfistupit k uméni (zpochybnénim
téze, Ze uméni je sebevyjadieni a komunikace, tj. vysilani; obé funkce jsou totiZ pfitomné i v
feCi zvitat) pridal ke tfem Biihlerovym funkcim dalsi — funkci argumentativni. Pokladal ji za
zaklad veskerého kritického mysleni.

Vyznamny americky psycholog C. R. Rogers zdiiraziiuje, ze dilezitou podminkou piechodu
¢lovéka od biologického individua ke spolecenské bytosti je zména hodnotového systému.
Zpocatku je chovani ditéte ovladano principem piijemnosti (,,fyziologickou moudrosti t&la“),
postupné se vSak musi naudit zit s respektovanim ,,uznavanych hodnot“ daného kulturniho
prostiedi. Dochazi tak k vyvoji od egocentrismu k ohledu na druhé jedince a celé skupiny, k
postupné realizaci ¢lovéka jako socidlni bytosti.

3.2.2 Sebepojeti — obraz sebe sama

Utvareni sebepojeti v prib&hu ontogeneze zacind uvédomovanim si vlastniho téla,
uvédomovani si ohrani¢enosti svého téla. Obraz téla ve védomi jedince obsahuje uvédomeni
si vnéjsiho vzezieni, pocity télesné pohody ¢i nepohody, harmonie ¢i disharmonie.

Rozvoj senzomotorické koordinace zavisi na adekvatnim uvédomeéni si télesnych rozméra.
Neptesnost ve vnimani t€lového schématu zplsobend naptiklad poZitim navykovych latek
nebo nedobrym zdravotnim stavem vede k nepiesnosti v koordinaci pohybu. Télové schéma
se patrné roz$ifuje i na predméty, které jsou jakoby soucasti nasi kazdodennosti, jsme s nimi
sziti. Dobfe tuto situaci znaji fidi¢i, ktefi vnimaji rozméry vjezdu do gardze, rozméry
vozovky, jako by rozsifovali hranice svého téla na obrysy auta. Casto po poziti alkoholu je
toto vnimani naruseno.

V prubéhu dospivani se probouzi zajem o vlastni télo. Mlady ¢lovék se Casto pozoruje v
zrcadle a srovnava se s druhymi lidmi. Kazdy jedinec se v tomto véku jakoby ,,zabydluje ve
svém téle, utvaii se télesnd identita. Mira spokojenosti se sebou samym je ukazatelem
sebeptijeti svého te¢lesného habitu. Nespokojenost s vlastnim télem je casto vyrazem osobni

! Mead (1934) svou vlastni pozici nazyval ,,socidlnim* behaviorismem*, nebot’ podle n&j jazyk je
socidlni cinnosti podobné jako napt. gesta, které nékomu néco naznacuji, ukazuji, a tim néco
oznacuji.
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nezralosti nebo pfiznakem zacinajiciho dusevniho onemocnéni. Uzky vztah je také mezi
spokojenosti s vlastnim télem a mirou sebedtvéry.

K zamySleni: Télové védomi a lidské zdravi

Pro zdravy vyvoj osobnosti je dilezité naucit se naslouchat signalim, které vysilaji organy
naseho téla, a rozumét jejich ,,feci.

Jestlize nas boli hlava, nemusi to byt vzdy zptisobeno zménou okluzni fronty nebo blizici se
menstruaci u zen. Muze to byt i naucena reakce na né€jaky interpersonalni konflikt, netspéch.
Citime-li bolest v zadech, je mozné, Ze jsme si vzali pfili§ velké bfemeno ukoll v zaméstnani.
Mame-li ,.knedlik“ v krku, mize to znamenat, Ze nemizeme spolknout n&jaké ptikoti. Kiece
v bfiSe mohou signalizovat, zZe trpime Uzkosti z n¢jaké nadchazejici udalosti, nebo ze jsme ,,v
klestich® dvou protichlidnych pozadavki, a nds svird. Zacpa nékdy muze ,,sdélovat®, ze
zbyteéné Ipime na né&jaké ,,drahocennosti*, nebo Ze jsme né¢im tak zaujati, Zze zanedbavame
hlas pfirody. Je ovSem nutné, abychom sledovali souvislosti mezi rlznymi zazitky a
udalostmi a télovymi signaly. Zde patrné neexistuje univerzalni jazyk, ale kazdé télo ,,mluvi®
svou vlastni feci.

Svéraznou interpretaci vztahli mezi psychickou rovnovéhou a télovym védomim vytvofil
W. Reich (1947). W. Reich zjistil, Ze mnozi osobnostn¢ akcentovani ¢i neuroticti jedinci se
vyznacuji strukturami chovani, které jako by jim branily, aby si uvédomovali sebe, nebo jako
by jim odumfely urcité ¢asti t€lového védomi. Dalsi vyzkumy ukéazaly, Ze toto odumirani
télového védomi je doprovazeno tenzi uréitych svalovych partii.

Podle Reichovy teorie tito lidé zakusili tolik frustrace a utrpeni, Ze si zvykli chodit, jist,
dychat i pracovat s napjatymi svaly, jako by tim chtéli odraZet bolest (nebo jakékoliv podnéty
ze svého prostiedi). Urcité ¢asti téla ztuhly a ztvrdly nasledkem fixace svalového napéti, staly
se jako by urgitym psychickym krunyiem. Clovék s takovym krunyiem trpi charakterovou
neur6zou, kterd je hife 1éCitelnad nez Gizkostna neurdza (nebot’ jeji symptomy jsou prozivany
jako siln€ nepiijemné, a proto pacient spise vyhledava lécbu).

Symptomy charakterové neurdzy nejsou piimo traumatizujici, ale naopak chrani pied bolesti
nebo jakymkoliv pocitem, pfed vniknutim svéta do védomi. Tim, Ze lidem s charakterovou
neurézou ,,zemielo® védomi vici bolesti, zemfelo i vici jinym pocitiim, jejich charakter se
opouzdiil, ztuhl, zkamengl, viz obrazy v pohadkach nebo Cechovovu povidku Clovék ve
futrale.

Utrpeni ¢i bolest, ktera vede k vytvoreni krunyfe, mize spocivat i ze strachu z blamaze, z
nejistoty v socidlnim kontaktu. Lidé s charakterovou neurézou maji sice naruSené socialni
kontakty, ale vinu za nesnaze pripisuji spise okoli.

Podle Reicha vycviceny pozorovatel dovede najit, kde se v téle usadila osobnostni blokada,
nebot’ emoéni napéti se projevuje napétim urcitych svalovych partii. Zatimco integrovany
¢lovek se vyznacuje dobrou pohybovou koordinaci, eleganci a plynulosti pohybii, ¢lovek s
charakterovou neurézou projevuje uréity nedostatek koordinace v pohybech, ,,kozenost™ tam,
kde je télo sevieno krunytfem.

Reich rozdé€luje télo na sedm ,,prstencti ¢i ,,obruci* (viz metaforu v pohadkach). Je-1i néktery
z téchto segmenttil sevien obruci, projevuje se to typickou ztuhlosti a ur¢itym zmrtvénim vici
Clovék se napi. nedovede zasmat, protoze ma ztuhlou partii oéi a ust. V dasledku toho
nedovede ani pocitit radost. Uvédomeni si této prozitkové neschopnosti krunyft jesté zhorsuje.
B Oblast o¢i — je-li zde obrug, ¢loveék vypada, jako by mél na obli¢eji masku: o€i jsou
studené a strnulé. Zbytek tvafe se miize usmivat, ale o¢i zistavaji ztuhlé a bez Gsmévu.
Zmrtvéni v oéni oblasti se projevi t€z v dysfunkci této oblasti. Tyto osoby mohou trpét
tlakem v o¢ich, jeénym zrnem a bolestmi hlavy za oima nebo sinusoidou.
B QOblast uSi, nosu a ust — maji-li lidé krunyt v této oblasti téla, nedovedou se usmat,
jejich Celisti jsou sevieny, mohou skiipat zuby. Kolem ust jsou Casto hluboké vrasky.
Jsou nachylni k nemocem hornich cest dychacich, k senné rymé&, k bolestivym
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hodnota vlastniho ja

infekcim stfedniho ucha, bolivaji je zuby, trpi paradont6zou, ¢asto myvaji herpes rtu a
afty.

B Oblast krku a hrdla — opouzdfeni v této ¢asti téla mize vést k boleni v krku nebo
ochrapténi. Jiné moznosti jsou uzliky na hlasivkach nebo globus hystericus (,,knedlik v
krku“). Lidé s obruci kolem krku vypadaji, jako by méli ztuhly krk, a té€Zko se jim otaci
hlava kolem krku.

B Oblast hrudniku — zahrnuje krajinu od krku po branici. Tito lidé mivaji vpadly nebo
naopak vystréeny hrudnik — pfipominajici vojenské drzeni. V kazdém piipadé hrudnik
neni pruzny a mohou trpét bolestmi hrudniku bud’ skute¢nymi anebo pomyslnymi, jsou
nachylné&jsi k zapalim plic, k TBC nebo rozedmé. Mohou mit astmatické potize ¢i
obecné dychaci potize.

B Oblast branice — zahrnuje stied trupu. Lidé opouzdieni v této oblasti trpivaji nauseou
nebo jinymi potizemi zZaludku, véetné viedld. Mivaji potize s travenim, potiebuji obcas
zvracet nebo trpi piekyselenim.

B Oblast zaludku a stfev — signalizuje potencialni choroby pfislusnych organd véetné
sleziny, jater, ledvin, pankreatu, zlu¢niku. I kdyz je tato oblast jedna z nejnachyInéjsich
k postizeni, je také jedna z nejsnazSich k uvolnéni. Ztuhlost této oblasti se Casto
projevuje zacpou, prijmy, nadymanim, kiecemi.

B Oblast malé panve — Lidé s obruci v této oblasti trpi nemocemi sexualnich organt:
menstruaéni kfece, problémy s délohou u Zen a s prostatou u muzii. Zeny jsou nachylné
k rakoving délohy, muzi prostaty. Trpivaji sexudlnimi postizenimi, jako je frigidita,
impotence nebo satyriasis.

Clovék si v pribéhu vyvoje pfipisuje uréité vlastnosti, vytvafi si obraz sebe samého tzv.
sebepojeti (v psychologii se oznacuje jako ego — z lat. ja). Nékdy se hovoii o sebepojeti také
jako o mentalni reprezentaci (obrazu) sebe sama. Zahrnuje nejen poznani sebe sama (,,jsem
liny*, ,,jsem spoleCensky* apod., tj. kognitivni slozku sebepojeti), ale i citovy vztah k sobé
samému (sebecit, tzn. emoc¢ni aspekty sebepojeti) od rtiznych variant sebelasky az po
sebeodmitani. V sebeobrazu je obsaZen i aspekt hodnotici a volni (tzv. konativni aspekt
sebepojeti), ktery se tyka sebediivéry, sebeticty a sebeocenéni. S védomim hodnoty
vlastniho ja je spojen trvaly existencni tlak, ktery vede k udrzovani pfimétené hodnoty sebe
sama a k jejimu neustalému zvySovani. To vytvaii vyvojove€ nejvyssi a nejucinnéjsi motivacni
princip. Predstavuje tzv. dynamickou funkei jastvi, ktera se projevuje fadou potfeb, napf.
potiebou souhlasu, obdivu, uznani atd., ale také fadou obrannych mechanismu, které chrani
sniZzeni hodnoty sebe sama. NasSe ego je aktivni zejména v situacich, které zvySuji jeho
hodnotu a minimalizuji jeji snizeni. Dochazi tak k volni regulaci chovani. Vile zde
vystupuje jako soubor vlastnosti ¢lovéka, které slouzi k sebekontrole jedince.

Aktivni angaZovanost ega muze mit rizny cilovy charakter — obranny ¢i expanzivni,
egocentricky ¢i altruisticky apod. Cile lidského jednani miZeme oznadit terminem hodnoty,
které vyjadruji to, co je pro ¢lovéka vyznamné, co tvoii smysl jeho Zivota, co reguluje
jeho jednani. Mohou byt materidlni i nematerialni povahy, mohou vyjadiovat idealy
socialniho, politického i nabozenského druhu.

V pojeti sebe sama jsou obsazeny i zvnitinéné spolec¢enské hodnoty, normy chovéani, které
tvoti strukturu osobni moralky, svédomi ¢lovéka (v psychologii se nékdy oznacuje terminem
super ego — nadja, pfevzatym od S. Freuda).
Pojeti sebe sama ma dv¢ roviny:

B realné ja, které je predstavou jedince, jak se on sam vidi, za koho se povazuje

B idealni ja, které vyjadiuje piedstavu jedince, jaky by chtél byt
Mira souladu mezi redlnym a idealnim ja vytvaii tzv. silu ega — droven vnitini integrace
osobnosti. Sila ega se dnes povaZuje za primarni faktor osobnosti (R. B. Cattell). Projevuje se
znalosti, stalosti, emo¢nim klidem, realistickym vztahem k problémtim a absenci neurotické
unavy. Slabé ego se projevuje v neschopnosti snaset frustraci, nestdlosti, emocni
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impulzivnosti, vyhybadnim se rozhodnutim a neurotickou Unavnosti provdzenou neredlnym
usilim.

VEtsi rozpory mezi redlnym a idedlnim ja vedou k oslabovani ega a mohou vést i k
dezorientaci chovani, k nejistoté, k podcenovani sebe sama, ke snizovani sebevédomi. Urcita
mira nespokojenosti se sebou samym muize vSak mit i podnécujici vliv, naopak piiliSna
spokojenost muize vést k zabrzdéni osobniho vyvoje.

Z praktického hlediska je v psychologii uZite¢na koncepce jastvi (,,5elf) — pro oznaceni jevii
vnitiniho svéta osobnosti, uvédomovani si sebe sama pouzivaji nékteri autori anglické terminy
L1, me”, | self a psychoanalyzou zavedeny termin ,,eQo“. V CeStiné takové rozliseni
nemadme. ,, | (ja) vyjadruje zdzitek sebe sama, je to védomi ja*“. ,, Ja — me* (mé) vyjadruje
prevzaté role a ,,ja self* (sebe, sam) je forma urcité organizace psychické cinnosti. Ego je
latinsky nazev pro ,ja* a muze zistat neprekladany — L. A. Pervina (in: M. Nakone¢ny,
1995), ktery rozliSuje tfi aspekty jastvi:

1. Jak je prozivano (tzv. fenomenalni ja). Zahrnuje vse, jak se jedinec proziva, jak
proziva sam sebe v tom, co vnima4, citi a chce, i v tom, jak jedna. Tato zazitkova
struktura se zvyraziiuje v dospivani a v klimakteriu. Patologicky se lidé prozivaji jako
neskutecni, mrtvi nebo jako véci. Obecné tedy v této rovin€ ja jde o vnimani sebe
sama, o interpretaci sebe sama, o prozivani vlastni hodnoty a o pocity jedine¢nosti a
identity.

2. Ja jako obraz Kkognitivni aktivity (tzv. reprezentace jastvi). Tato rovina ja
zahrnuje, jak o sob& smyslime, jaké je naSe sebepojeti; jde o ,.teorii sebe sama“, ktera
vychazi ze subjektivni zkuSenosti.

3. Vztah mezi ja a pozorovatelnym chovanim (tzv. prezentace ja). Néktefi autofi
hovofi o ,,managementu dojmu na druhé*, k némuz patfi i naSe obleceni, nase fec téla
(gesta, pohyby, mimika atd.) i na§e mluvena fe¢. Casto vyzdvihujeme své pozitivni
vlastnosti a skryvame negativni.

Sociolog Goffman fika, Zze se chovame jako herci, abychom na druhé ucinili dojem. Proto
nelze ztotoznit jastvi s otevienym chovanim. Pfijimame a akceptujeme informace, které
potvrzuji nase schopnosti a nase sebepojeti, pficemz zazitky uspéchu ovliviiuji to, jak se
intepretujeme a jak se citime.

Nase sebepojeti také tizce souvisi s paméti. Ztraci-li ¢loveék pamét, ztraci tim také integritu
vlastni osobnosti (Macek, 2008). Neni mozné oddélit jedno od druhého (Greenwald,
Pratkanis, 1984). Mnohé nalezy z patologie, napf. rizné amnézie (ztraty paméti) nebo
mnohocetné poruchy osobnosti se povazuji za poruchy jak paméti, tak i ja nebo pocitu osobni
jednoty.

Clovék si napiiklad pamatuje mnohem 1épe takové véci, které jsou vysoce relevantni jeho
vlastnimu ja (tzv. princip egocentri¢nosti), nebot’ je takiikajic v centru déni a vnima moznost
svého bezprostfedniho pusobeni (Macek, 2008). Provazanost ja s paméti se také ukazuje
v mnoha pamétovych efektech pticitanych jak paméti, tak naSemu ja (Blatny, 2003):

1. sebeprodukéni efekt — znamend, ze ¢loveék si pamatuje mnohem 1épe to, co aktivné
Vytvari, nez si jen pasivné prisvojuje.

2. sebereferen¢ni efekt — znamena, Ze to, co se vztahuje k naSemu ja, se vybavuje mnohem
Iépe nez to, co se k ja nezvtahuje.

3. sebezapojujici efekt — znamend, Ze to, co je spojeno s dosud trvajicim tukolem, se
vybavuje mnohem Iépe nez to, co se vztahuje k jiz ukonc¢enému tukolu.

3.2.4 Sebepojeti a identita

V psychologii chapeme identitu podobné jako sebepojeti jako proZivani vlastni soudrznosti,
stability, jedine¢nosti a sebe-védomi. Identita oznacuje skute¢nost, ze ¢loveék proziva sebe
sama jako Vv jadru tu samou osobu od jedné situace k druhé a napfi¢ ¢asem, a jako jedine¢nou
a integrovanou bytost, ktera je trvale odlisna od jinych jedine¢nych bytosti (McAdams, 1997).
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,ldenticky* znamena totozny se sebou samym a ve svém obvyklém vyznamu proto oznacuje
celistvost, jedine¢nost a piavodnost uréitého jevu. Jestlize hovofime o osobni identité,
genderové identité, narodni identité, nebo také identit€ mista ¢i hudebni skladby, implikujeme
tim, ze identita je jakymsi shrnujicim vyjadienim kvalit ptislusnych pouze a jediné danému
jevu, ¢loveéku nebo socialni skuping (Zabrodska, 2009).

V soucasné postmoderni psychologii a socidlnim kontrukcionismu je toto pojeti identity
relativizovano a zpochybniovano. Identita ¢lovéka je nahliZzena jako socidlné utvafena a
proménuje se spolu s tim, v jakych kontextech se jako osoba vyskytuji a jako roli v nich hraji.
Podle socialniho kontrukcionismu to, jaky/jaka jsem, je podminéno tim, jaké moZnosti
konceptualizace (vyznamil) identity mi nabizi spole¢nost nebo kultura, kterou sdilim (Burr,
2000). Platnost nasi identity je udrzovana rutinizaci nasich ¢innosti a predevsim interakci a
konverzaci s druhymi lidmi a s ndmi samymi.

Kdyz se napf. jako psychologové setkavame kazdodenné s klienty nebo svymi kolegy ¢i
znamymi, tak tito druzi lidé, vice ¢i méné vyznamni, jsou pro nas jakymsi choérem,
»pozadim®, jez potvrzuje platnost nasi reality a identity. Mtze se vSak stat, Ze klienti se mnou
nebudou spokojeni, zacnou ztracet divéru a prestanou ke mné€ chodit, coz muze vést
k pfehodnoceni mé identity jako psychologa nebo az k jeji tplné transformaci a opusténi. To
se muZe stat i tehdy, budou-li mé o tom piesvédéovat také moji vyznamni druzi, ¢imz pak
budou spoluvytvaret odlisSnou realitu a stvrzovat moji odliSnou identitu. Podstatné je, Ze nase
prozivana identita ¢i realita musi byt kontinudln¢ sjedndvdna, tj. stvrzovana neustalym
vymezovanim se vuci jinym lidem, avSak dtlezitost identity, kterou prozivame, pak nemusi
byt néco trvalého, ale naopak proménlivého. Zalezi na tom, jak velkou zdvaznost budeme
témto pochybnostem nebo té ¢i oné konverzaci s pro nas vyznamnymi druhymi a ostatnimi
lidmi pfisuzovat v nasi vlastni definici reality a identity (Berger a Luckmann, 1999).

Mohu byt hrdinou v situaci, kdy jsem fyzicky siln€j$i nez protivnik, ale za chvili zbabélcem,
kdyz mam §éfa pozadat o zvyseni platu. Mohu byt v jednu chvili psychologem a v dalsi
astrologem, ale ani jedna z té&chto slozek nepfedstavuje podle socidlniho kontrukcionismu
hlubsi nebo realnéjsi osobnost, jez by stabilné definovala moji identitu. Nékteré mé chovani,
praktiky ¢i vyznamy mohou vice znitinény, opakovany, potvrzovany druhymi, a takto v nas
budi dojem né&jaké ,,bazalni* osobnosti.

I~

Socialni kontrukcionismus tak nahlizi identitu spiSe jako identitu proménlivou a proménujici
se, jako identitu relativni ke kontextu situace, ve kterém se vyskytuji, a kde se urcitd moje
identita sjednava. Proto také hovofi ¢astéji o identit¢ v mnozném ¢isle, jako identity. Kazda
z mnoha identit ma zdroj v diskursu, tj. v socidlnich interakcich a komunikacich s druhymi
lidmi, ve kterych je sjednavan vyznam situace, véetné vyznamu sebe sama. Odlisnost identity
kazdého znas je pak dana jen tim, jaké jsou mé vlastni zkuSenosti s druhymi lidmi a
vyznamy, jez jsou v situaci utvafeny a pouzivany. Porozumeét viastni identité a jednani potom
znamend porozumét utvaeni vyznamu, tj. tomu, jak lidé sleduji, interpretuji a posuzuji
situace a chovani druhych a sebe sama.

2.2.4.1. Eriksonova koncepce ego identity

Jednou z ucelenych koncepci identity je psychosocialni koncepce identity E. H. Eriksona
(1956). Podle n¢&j se identita ¢lovéka vytvari spojenim identifikaci z détstvi, sou¢asnych
identifikaci a zékladnich Zivotnich zavazkt. Dulezitym obdobim, ve kterém se nase identita
formuje, je adolescence. V tomto obdobi je jako jeden z nejdilezitéjsich vyvojovych tkoll
vytvofeni si vlastni identity (ego — identity, vlastniho ja). Je to obdobi zmatku oproti
ziskavani identity. Eriksoniv vyvoj identity propracoval Marcia (1966), ktery pii vyvoji
identity kombinoval pfitomnost krize, hledani a zavazkd. Na zaklad¢ toho definoval 4
potencialni stavy identity:

B Prvni stav nazval diftzni identitou. Clovék v této fazi, stavu neproziva krizi ani
zavazek, je velice snadno ovlivnitelny vrstevniky, ¢asto méni nazory v souladu s
ocekavanim skupiny, které je ¢lenem. Jeho sebehodnoceni je zavislé na hodnoceni
druhych.
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Aspirace

B Nihradni identita je stav, ve kterém jedinec své postoje, normy nekriticky ptebira
od autorit, bez potfeby ovétovat je vlastni zkusenosti.

B Status moratoria je krize identity, spojena s pocity tizkosti a pochybnostmi, aniz
by jedinec na sebe bral skutecné zavazky. Toto obdobi je plné experimentaci a
zkousSenti si roli.

B DosaZena identita je stav, kdy je jiz krize zaZzehndna. Otdzky ¢im jsem, co jsem,
jaky bych chtél byt apod., jsou vyfeSeny. Dosazena identita spojuje pfitomnost,
budoucnost i minulost ve smysluplny celek.

Stadium moratoria a dokon¢ené identity svédci o vyspélosti jedince. Lidé v tomto stavu maji
vy$8i sebehodnoceni a mnohem vétsi blizkost realného a idealniho ja. Naopak lidé ve fazi
nahradni a difuzni identity jsou ¢asto dogmatiéti, neflexibilni a maji nizké sebehodnoceni. Pro
vyvoj identity jsou dulezité také rodina, vrstevnici a osobnost ¢lovéka. Rodina by v tomto
obdobi méla vystupovat v roli bezpe¢né zakladny, ktera ma umoznovat jedinci expanzi do
svéta. Pokud tomu tak je, podporuje vyvoj identity spravnym smérem. Osoby, které maji
dobry vztah s rodici, ale neni jim umoZnéna expanze, se Casto nachédzeji ve stavu nahradni
identity. Osoby s difuzni identitou jsou zase €asto z rodin s problematickymi vztahy uvnitf
nejblizsi rodiny.

3.2.5 Aspirace, aspiracni uroven

Dutlezitou charakteristikou struktury jastvi jsou aspirace jedince, tj. Zivotni cile, které si
klade, a s nimi spojena mira usili poti‘ebného k jejich dosaZeni. Clovék ma tendenci
vytyCovat si v riznych oblastech Zivota cile rizné tirovné, zejména podle toho, jak obtizny se
mu ukol jevi. Hovofime o tzv. aspiraéni irovni (z lat. aspiro-are = o néco stat, domahat se
nééeho, dychtit po nééem), kterd predstavuje celek vSech ofekavani a naroku na vlastni
budouci vykon. V aspiracich je obsazena vlastni predstava vykonnosti osobnosti, a tim
mohou aspirace ziskavat i motivacni potencial.

Lidé se mezi sebou lisi stupném aspiracni tirovné€ v jednotlivych oblastech ¢innosti. Naptiklad
jednoho cloveka uspokojuji primémé vysledky v zaméstnani nebo ve studiu, dalsi je
spokojeny pouze tehdy, kdyz jeho vysledky jsou vynikajici, a jinému je jedno jakych
vysledkd dosahuje. Nékdo chee byt hodnocen jako majitel nejdrazsiho auta ¢i chaty a na
vysledcich v zaméstnani mu nezalezi. Zde aspirace vyjadiuji i zakladni hodnotovou orientaci
osobnosti.

Vysi aspiracni urovné ovliviiuje celkova sebedtivéra osobnosti, dale zkusenost s ¢innosti, v
niz je aspiracni uroven vytycovana, schopnosti osobnosti, zdjem o danou oblast, ale také
pomér potfeby uspéchu a potieby vyhnout se netspéchu. Tim se v zivotnich aspiracich
uplatiiuje i motiv vykonu, jehoz sila je dana pravé uvedenym pomérem. Obecné lze fici, ze
prozivani uspéchu iroven aspirace zvysuje, zatimco prozivani neuspéchu ji snizuje.

Existuji jedinci, ktefi jsou zaméteni na Gspéch a kladou si realistické cile a ukoly se stitednim
stupném obtiznosti. Jiné osoby jsou zaméfeny na vyhnuti se neuspéchu a kladou si
nerealistické cile — bud’ nizké, protoze splnéni lehkého tkolu je snadné, nebo pfili§ vysoké,
protoze nesplnéni tézkého tkolu neni deprimujici. Mezi obéma skupinami je fada rozdila.
Ukazuje se napiiklad, ze lidé, ktefi maji tendenci dosahnout Gspéchu, maji mensi sklon k
riskantnimu jednani.

Uroveni aspirace vyjadfuje také intenzitu ctizadostivosti osobnosti. Stabilné adekvatni
aspiracni uroven je charakteristicka pro vyrovnané a zralé osobnosti.

3.2.6 Sebehodnoceni

Mnozi autofi povazuji sebehodnoceni za jadro jastvi. Rozumime jim stav, v némz citime a
proZivame posuzovani a ocefiovani svého ja. Prozivame jej jako spokojenost ¢i
nespokojenost se sebou, ale také jako vétsi ¢i mensSi sebedivéru nebo vétsi ¢i mensi
sebevédomi. Pocit osobni hodnoty mize byt vyjadien i dal§imi charakteristikami, jako je
pycha — pokora, jesitnost — ostychavost, nekriti¢énost k sob&é — sebekriti¢nost.
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Sebetcta  Hlavni charakteristikou sebehodnoceni je sebeucta (,,self — esteem®), v niz je obsazen diraz
na sebeocenovani. Sebetctu si jedinec buduje uvédomovanim si toho, jak se mu dafi
dosahnout cild, které si vytycil, nebo plnit ukoly, které pfijal za své. Muze si ale také
uvédomovat svou osobni hodnotu podle toho, jak je respektovan ¢i uznavan druhymi (jakou
ma autoritu a prestiz). Jedinci s timto zaméfenim sebeucty jsou vice zavisli na ovéfovani a
udrzovani si své sebeucty vnéj$imi vysledky a vice tihnou ke kariéte.

Sebetcta zavisi také na tom, jak ¢lovék proziva soulad nebo rozdil mezi prozivanim svého
realného ja a svého idealniho ja.

K sebeucté patii i pocity zivotniho naplnéni hodnot spravedlnosti, lasky, pravdy, tedy jisté
osobni moralky ¢loveka.

Integrovana osobnost usiluje ve svém zivoté o maximalizaci pocitl sebeticty. Toto ocefiovani
vlastniho jé je mozné vyjadrit psychologickou rovnici:

uspéch

sebelicta = -
aspirace (naroky)

Nase sebeocenéni posiluji pozitivni vysledky jednani, soulad mezi cilem, jeho dosaZenim a
jeho piekonanim. Ale také snizovanim narokl a ocekdvani mizeme dojit k posileni sebetcty.
V d¢&jinach filosofie se miizeme s timto pojetim setkat u stoikdl, kteti doporucovali omezeni a
redukovani svych potfeb, tuzeb a pfani na nezbytné minimum.

Pro zajimavost: Dotaznik sebehodnoceni (Rosenberg, 1965)

Mate pfed sebou tvrzeni, ktera se tykaji obecnych pocitll o Vas samé/m. Zatrhéte,
prosim, jak jste se citil/a v posledni dobé. Uvedte prvni odpovéd, ktera Vas napadne.

Rozhodné souhlasim (1) Souhlasim (2) Nesouhlasim (3) Rozhodné nesouhlasim (4)

a) Jsem se sebou vcelku spokojeny/a. 1 5 3 4
b) Obc&as si pomyslim, ze jsem k nic¢emu.

1 2 3 4
¢) Vim, Ze mam nékolik dobrych
vlastnosti. 1 2 3 4
d) Jsem schopny/a délat véci stejné
dobre jako druzi lidé. 1 2 3 4
e) Zda se mi, ze nemam na co 5
byt hrdy/4. 1 3 4
f) Obcas se citim zbytecny/a. 1 2 3 4
g) Mam pocit, Ze jsem stejné
hodnotny &lovék jako ostatni. 1 2 3 4
h) Pfal/a bych si mit k sobé vice Ucty.

1 2 3 4
i) Mam pocit, Zze jsem svdj zivot prohral/a.

1 2 3 4
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o

\u

S

N/

j) Zaujimam k sobé& pozitivni posto;.

Kli¢ k interpretaci: Sectéte jednotlivé body (1-4) za kaZzdou otazku. U otazek b, e, f, h, i,
obrat'te Skalu (tyto otazky jsou formulovany negativné), tj. pokud jste napf. na otazku b)
odpovédeli rozhodné souhlasim (1 bod), zméite bodovou hodnotu na 4 body. Pokud jste
odpovédéli nesouhlasim (3 body), zméfite na 2 body atd. Cim nizsi podet boda, tim vyssi
hodnotu pfipisujete sobé sama a tim vyssi je Vase globalni sebehodnoceni.

Shrnuti kapitoly
Védomi zahrnuje prozivani, tj. uvédomeéni si vlastnich vjemu, pfedstav a myslenek, vlastnich
citl a snah. Predstavuje veskeré dusevni déni ¢lovéka.

Lidské védomi integruje vnitini svét osobnosti. Procesy integrace probihaji jednak mezi
centralni nervovou soustavou a télem ¢lovéka a jednak mezi centralni nervovou soustavou a
okolnim svétem.

Uvédomeéni si toho, co jsme prozili, subjektivné zobrazujeme vnitini znakovou soustavou
feci, ale 1 uvédomovanim si sebe sama jako prozivajiciho — ja jsem si védom.

Vyznamnou dimenzi osobnosti je jasnost, ostrost uvédomovani, kterd je podminkou jak
efektivni orientace ¢lovéka v situaci, tak podminkou kontroly proZivani a jednani.

Vyvoj védomi zacind u ¢loveéka nejprve uvédomeénim si vlastniho t€la a postupné se u n¢j
vyviji védomi socialniho ja.

V prubéhu Zivota si ¢loveék vytvaii obraz sebe samého, védomi hodnoty sebe sama, které je
spjato se sebediivérou, sebetictou a sebeocenénim.

Sebepojeti tizce souvisi s paméti ¢lovéka, coz je prokazano na zékladé pamétovych efektu.

V soucasné dob¢ se nepovazuje identita cloveéka za néco stabilniho, ale naopak kontinudlné se
utvarejiciho a proméiujiciho. Vyvoj identity je nejintenzivnéjsi v obdobi adolescence, kdy se
identita utvari na zakladé hledani, feSeni krize a ptijeti zavazku.

Mira souladu mezi redlnym ja a piedstavou jedince o tom, jaky by chtél byt, vytvaii Groven
vnitini integrace 0sobnosti.

Aspirace jsou cile, které si ¢lovék v zivoté klade. Je to soubor vSech ocekavani a narokli na
vlastni budouci vykon. Aspira¢ni uroven vyjadiuje intenzitu ctizadosti osobnosti.

V sebehodnoceni prozivame posuzovani a ocenovani vlastniho ja. Hlavni charakteristikou
sebehodnoceni je sebetcta ¢loveka.

Otazky k zamysleni

1. Vysvétlete, jak si ¢loveék uvédomuje svet i sebe sama.

2. Uvedte, co je podminkou efektivni orientace ¢loveéka v dané situaci i podminkou
kontroly prozivéni a jednani.

3. Jaké jsou mezi lidmi rozdily v denni aktivit&?

4. Co vyjadiuje kategorie tzv. nevédomi?

5. Zaujméte stanovisko k nazoru: ,,Clovek nepiichdzi na svét jako osobnost, ale stava se
ji teprve v prabéhu Zivota, kdy se u né&j objevi specificky lidskd forma vnimani a
prozivani svéta“.

Jaké jsou podle Vas predpoklady ,,zdravého* pojeti sebe sama?
Jak nahlizi identitu ¢lovéka socialni kontrukcionismus? Jaké stavy pii utvareni
identity mohou nastat?
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8. Uvedte, co vyjadiuje aspirace ¢loveéka a ¢im je ovlivnéna vySe aspiraéni tirovné.
9. Vysvétlete, na Cem je zavisla sebeucta Clovéka jako hlavni charakteristika
sebehodnoceni.

POT
> Zpracuj ukol ¢.1: Dotaznik typi lucidity
Svédsky psycholog Ostberg navrhl dotaznik, jehoZ zpracovani Vam umozni orientaéné zjistit,
ke kterému typu lucidity patfite.
1. Je vam zatézko vstavat brzy rano?
ano, vzdycky 3b.
nékdy 2b.
malokdy 1b.
2. Kdybyste si mohli sami vybrat, chodili byste spat:
po jedné hodiné rano 3b.
mezi 23.30 a 1.00 2b.
mezi 22.00 a 23.30 1b.
pred 22.00 hod 0b.
3. Jakou mate nejradéji snidani?
velmi vydatnou 0b.
méneé vydatnou 1b.
stai vam asi tak 1 vejce 2b.
omezujete se na Salek kavy nebo Caje 3b.
4. Kdyz si vybavite posledni neshody v praci ¢i doma, kdy k nim doslo?
dopoledne 1b.
odpoledne 0b.
5. Vadilo by vam méné&, kdybyste se museli obejit:
bez ranniho $alku kavy nebo €aje 2b.
bez velerniho Salku kavy nebo &aje 0b.
6. Jak presné dokazete odhadnout interval jedné minuty? (Poproste n¢koho, aby vam
vas odhad zméfil, nebo si odhad stopnéte.)
Va&$ odhad byl krat$i nez jedna minuta 0b.
Vas odhad byl delSi nez jedna minuta 2b.
7. Jak se vyrovnavate se zménami v dob€ podavani jidel o dovolené, na cestach apod.?
velmi dobfe 0b.
celkem dobfe 1b.
tézko 2b.
doby zasadné neménim 3b.
8. Mate-li pred sebou diilezity tikol nebo zalezitost:
jdete spat dfiv o vice nez dvé hodiny 3b.
1-2 hodiny 2b.
méneé nez o jednu hodinu 1b.
jako obvykle 0 b.
/Podle: V. Smékal, 2002, s. 78-79/.
Kli¢ k interpretaci tikolu €. 1 najdete na siti po pfihlaseni v online studiu pro CDCV (plati
. pro studenty CDCV, pro ostatni uptesni vyucujici).
v
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4. VnéjSi obraz osobnosti
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Cil kapitoly
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
B yysvétlit, ¢im je podminéno a jak probihd z hlediska fylogeneze a ontogeneze
prizptisobeni se ¢lovéka zménam prostiedi
B popsat, které projevy ¢lovéka vytvari jeho vnéjsi obraz osobnosti
B charakterizovat zpuisoby chovani jako nejvyznamnéjsi stranku vnéjSiho obrazu
osobnosti

B diskutovat o diagnostickém vyznamu télesného vzezieni a Gpravy zevnéjsku osobnosti
B porozumét vyznamu neverbalniho sdélovani a popsat zplisoby neverbalni komunikace.

Casova zatéz
B 6 hodin

4.1 Chovani - kli€ k vnéjsimu obrazu ¢lovéka

v

Chovani je spolu s myslenim nejproménlivéjsi strankou fylogenetického i1 ontogenetického
vyvoje Clovéka. Na§ biologicky vysoce stabilni genom zatim zajistuje nezménénou
reprodukci nasich somatickych a fyziologickych struktur, a tim nas nuti adaptovat se na
rychly kulturni vyvoj pfedevs§im zménami chovani a mySleni. Vyjadiime-li to pon€kud jinak,
muzeme fici, Ze clovek byl evolucné nastaven na minimalni pfimou adaptaci, tj. na biologické
pfizplisobeni se zménam prostfedi. Byl naopak nastaven — na rozdil od jinych vysSich
zivocichti — hlavné na adaptaci nepfimou, Uto¢nou, ofenzivni. Proto se svétu dodnes
prizpisobujeme zamérnymi zménami svého okoli, a jen minimalné¢ morfologicky a
fyziologicky — coz je ptizptisobeni omezené genetickou informaci druhu.

Lidska ofenzivni adaptivni strategie umoznila vznik kultury i rychly kulturni vyvoj. Ale plati
tu i vztah obraceny: rychly kulturni vyvoj posiluje biologickou predispozici ¢lovéka adaptovat
se chovanim, poznavanim a myslenim. DneSni zmény lidského chovani a poznavani svéta
jsou tedy specifickou odpovédi biologicky vysoce stalého lidského organismu na
akceleraci kulturni evoluce.

Clovék viak neni robot. I kdyz chovani tvoii nejvyrazngjsi stranku jeho vnéjsiho obrazu, neni
nikdy pouhou odpovédi na podnéty okolniho prostiedi. Zahrnuje sice odpovédi na podnéty
pfichdzejici z vnéjsku, ale zna¢na Cast jeho obsahu mize byt i u ¢lovéka dana predem:
vrozenymi zplsoby a vzorci chovani. Vyznamny britsky teoretik védy K. R. Popper (1995, s.
48) v podobné souvislosti upozoriiuje na to, ze zadny zivoCich (Clovéka nevyjimaje)
nevstupuje do interakce se svétem viibec, ale pouze se svétem, na ktery byl pfedem evolu¢né
nastaven. Proto tu pfi povrchnim pohledu ,,...snadno miizeme podcenit svrchovanou roli
dédi¢nosti, kterd mimo jiné presné determinuje, které aspekty objektivniho prostiedi
(ekologické zakladny) patii nebo nepatii do subjektivniho nebo biologicky relevantniho
prostiedi Zivocicha“.

I kdyz ¢lovek nebyl evoluéné vybaven dlouhymi fetézei geneticky programovaného chovani
pro rtizné situace, a tento ,,nedostatek” kompenzuje rozvojem kultury, setrvaénost vrozenych
dispozic pro poznavani a chovani je i v jeho pfipad¢ vysoka. Znamy rakousky etolog K.
Lorenz to formuloval dokonce tak, Ze ,,...tempo promény vrozeného zptisobu chovani musi
byt stejné jako tempo promény ptislusného fyzického znaku* (Lorenz, K.: 1993, s. 208).
Pongkud provokativné feceno to tedy znamend, ze dokud mame ruce a mozek dnesniho typu,
nemizeme ocekavat néjaké vyrazn€jsi zmény vrozenych dispozic pro oblast chovani a
poznavani svéta.

Pojem chovani v8ak zahrnuje i chovani cilevédomé, tj. zahrnuje jednani. Prostfednictvim
chovani a jednani ¢lovék vstupuje do kontaktu s piirodou i kulturou, do mnoha interakci s
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ostatnimi lidmi. Zatimco vnéjsi stranku chovani ¢lovéka miizeme pozorovat pfimo, prozivani
(vnitini svét osobnosti) ode¢itdme z vyrazovych projevii nebo z vypovédi a sdéleni clovéka o
sobg.

Klasifikace chovani
Z hlediska vyvoje a slozitosti rozliSuje psychologie nasledujici urovné chovani

instinktivni, reflexni zdédéné, vrozené
navykové nacvicené
volni (UmysIné) promyslené

Instinktivni, reflexni a ndvykové chovani, které je spolecné Clovéku i vy$§im zivocichiim,
probiha jakoby automaticky, tj. bez ucasti ¢i s minimalni G€asti védomi. Do této kategorie se
ovSem samovolné pfifazuji i ty formy umyslného chovani a jednani, jejichz osvojeni bylo
nejprve spojeno s uréitym volnim usilim a pfislusnym tréninkem, ale které byly zvladnuty tak
dokonale, Ze je jiz naSe védomi kontroluje minimalné (jizda na kole, obsluha pocitace,
pouzivani matefského ¢i jiného jazyka atp.). V principu vsak plati, Ze amyslné chovani je
chovani védomé, tj. nezautomatizované. Zda se, Ze uvedend klasifikace vyuzivd znamé
Rubinstejnovy triady vyvoje chovani — instinkt, drezira, intelekt.

Vyznamny ¢esky psycholog V. Pfihoda v knize ,,Ontogeneze lidské psychiky* vychazi z toho,
ze vyvijejici se jedinec si nejdiive hraje, pak se uci a v dospélosti pracuje a soucasné vyviji
¢innosti k obnové sil. To se ovSem zda byt jen hrubé schéma, jemuz realita odpovida pouze
Castecné.

Kazda normalni lidska ¢innost ma svij motiv a cil, a je také zaméfena na urcity objekt,
predmét.

4.1.1 Zpusoby chovani
Porozumét smyslu a obsahu lidského jednani a tim neptimo i osobnosti predpoklada naucit se
rozliSovat jednotlivé zplsoby chovani, jimiz ¢lovék vstupuje do vztahil se svétem a jimiz se
realizuje jako svobodny subjekt, jako lidska osobnost.
Zpisoby chovani jsou nejvyznamnéjsi strankou vnéjsiho obrazu osobnosti. Clovék zde
odhaluje sviij temperament, charakter i ¢ast svych hodnot.
Klasifikace zptisobi chovani
Zpisoby chovani miizeme rozdelit podle:

1. typickych Cinnosti

2. zakladnich oblasti zivota

3. psychologicky vyznamnych situaci.
Ad 1) Mezi typické ¢innosti ¢lovéka patii hra, uéeni, prace a rekreace.
Hra je cinnost spontanni, dobrovolnd, potiebnd pro zdravy vyvoj ¢loveéka. Je patrné
biologicky pfedurcend. ProcviCuje a rozviji télesné i duSevni funkce, ovliviiuje charakter
jedince (napf. motorickd obratnost a presnost, fantazie, mysleni, vile, sebeovladani,

sebedlvéra). Hrou se rozviji a uspokojuje nejen vrozeny smysl pro ¥ad a pravidla, ale i tvofiva
schopnost ¢loveka. Hrou relaxujeme, piekonavame své nezdary a netspéchy.

U€eni je proces ziskavani védomosti, znalosti, dovednosti a navyki. Muze vSak probihat
zamérngé 1 bezdécné. Pozorovani ¢loveéka pii uceni mize odhalit jeho vztah k poznani a védéni
vibec, strukturu jeho zajmi. Mizeme zde rozpoznat zaméfenost osobnosti, zvlastnosti jeji
vykonové regulace, jeji schopnosti a nadéani.

Zpusoby chovani pfi praci jsou nejvyznamngj$im zdrojem poznavani osobnosti. Projevuji se
zde zakladni lidské vlastnosti, schopnosti a dovednosti, ale také vztahy k druhym lidem a k
praci jako takové, nekteré volni rysy a smysl pro odpovédnost.
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K poznavani osobnosti v§ak mliZze vyrazng ptispét 1 zkoumani toho, jak ¢lovék odpociva, jak
travi volny cas, jaké jsou jeho ,konicky*, sebevzdélavaci snahy apod.

Ad 2) Z hlediska zakladnich oblasti Zivota se chovani ¢lovéka studuje ve vztahu k subjektu
chovani, ve vztahu k pfirodé€, k druhym lidem, k préci, k moralnim, estetickym a poznavacim
hodnotam.

Ad 3) Chceme-li poznat osobnost ¢lovéka, musime védét, jak se chova v mimotadnych,
psychicky vyznamnych situacich. Patii mezi n€: a) situace vyzvy; b) neobvyklé situace; c)
z4atézové situace.

a) situace vyzvy zahrnuje situace pomoci (napf. pii feSeni konfliktu, pfi organizovani
prace); eticky zavazné situace (napf. pomoc slabsim) a Kritické situace, které
vyzaduji okamzitou reakci (napf. pomoc pii nehod¢)

b) neobvyklé situace, v nichZ se projevuji charakteristické rysy osobnosti. Clovék
ztraci oporu pro navyklé chovani a musi vyvinout nové chovani, pro které nema
stereotyp, Sablonu. Analyzou chovani v téchto situacich miizeme ziskat poznatky o
vnimavosti Clovéka k lidem i pfedmétim, o mordlni a estetické zaméfenosti
osobnosti, 0 jejim citovém Zivote, o akceschopnosti cloveka ap.

C) zatéZové situace, v nichz se projevuji vlastnosti, které jsou podminkou adaptace a
vyrovnavani se Cloveéka s naroky Zivota. Vystupuji zde vlastnosti jako vytrvalost,
sebeovladani, odvaha, vécnost, neuropsychicka stabilita. Zkouméanim chovani
Cloveka v zatéZzovych situacich mizeme poznat, které udalosti, situace a prekazky
jsou pro n&j obtizné zvladnutelné.

4.1.2 Zakladni dimenze chovani

Zkoumanim chovani se ukazalo, Zze jeho bohatost Ize vyjadiit nékolika zakladnimi
dimenzemi, jejichz postizeni mulze zpétné vysvétlit konkrétni zpisoby chovani. Polska
psycholozka N. Han-lIlgiewiczovd a pokracovatel Adlerovy individualni psychologie
K. Dreikurs rozliSuji tyto zakladni dimenze socidlniho chovani:

1. Integrita — dezintegrita

Tyka se harmonie a souladu dil¢ich slozek chovani mezi sebou. Chovani mize pusobit
dojmem celistvosti, jednoty a harmonicnosti. V Zivoté se mizeme setkat s lidmi, ktefi slovy
predstiraji ochotu a ptatelskost, ale jejich chovani je nedivétivé, zachovavaji si odstup, jsou
lhostejni — chovaji se disharmonicky.

2. Aktivita — pasivita

Podle C. G. Junga se ¢lovek jevi jako extravertni, jestlize jeho podnikavost a ¢inorodost je
obracena smérem navenek. Je-1i duSevni energie orientovana na vnitini prozivani, ¢lovék se
navenek jevi jako pasivni. R. Dreikurs tvrdi, Ze mnozstvi aktivity ¢lovéka je konstantni
veli¢inou vrozené vybavy jedince a ustaluje se v prvnich létech zivota. Zavisi vSak také na
sebeduivere a odvaze.

3. Socialnost — nesocialnost

Dimenze socialniho chovani, ktera vyjadiuje kontakt clovéka s druhymi lidmi, spole¢enskost
projevujici se kamaradstvim a pratelstvim, spolupraci, organizovanim. Uzavienost,
samotarstvi, izolovanost zplisobi chovani mize mit pozadi v plachosti, ve strachu z lidi, v
potizich navazat kontakt s druhymi, v kumulovanych zépornych zkuSenostech s lidmi.

4. Konstruktivnost — destruktivnost

Vyjadiuje skutecnost, jak ¢loveék sleduje své zivotni cile. Podle R. Dreikurse konstruktivné se
jedinec chova jen tehdy, pocit'uje-li, Ze je okolim akceptovan a ma-li zdkladni zivotni jistoty.
K vyvolani destruktivnich forem chovani vedou pocity nejistoty, nevitanosti, odstré¢enosti,
neptatelstvi. Ulohu zde sehravaji také Zivotni zkuenosti a vychova.
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4.2 VnéjsSi obraz €élovéka

Z chovani a jednani ¢lovéka mizeme pomérné spolehlivé usuzovat na tzv. vn&jsi a vnitini
obraz osobnosti. Vyznam vngjs$iho obrazu osobnosti pfitom aktualizuji nejen masmédia, ale
také rostouci nabidka pracovni sily na trhu prace, konkurence mezi firmami a reklama.

Vnéjsi obraz osobnosti tedy zahrnuje nejen nase télesné vzezi‘eni, ale i zpisoby chovani,
vyrazové projevy a intelektové a psychomotorické vykony. V§im tim totiz ¢lovék vstupuje
do vztahu se svétem a s lidmi.

4.2.1 Télesné vzezreni

Pii setkdni s druhym ¢lov€kem si tvofime prvni dojem na ziklad¢ jeho vnéjSiho fyzického
vzezteni, tj. jeho antropometrickych charakteristik a Gpravy télesného zevnéjsku. Télesné
parametry a vlastnosti ¢lovéka nejen prozrazuji, ale také ovliviiuji nékteré zvlastnosti
osobnosti.

OdliSuje-li se ¢loveék vyrazngji svymi télesnymi parametry od ostatnich lidi (napt. tim, Ze je
otyly, ze ma malou neatletickou postavu, télesnou vadu, nebo si jen mysli, ze neni krasny ap.)
mize uvédomeéni si téchto odliSnosti zplsobit rizné psychické komplexy (napf. pocity
ménécennosti) a zvlastnosti v chovani (vyhybani se lidem, hrubost, plachost, sniZzenou
sebedlveru atp.).

Mira, v jaké si ¢lovék uvédomuje odchylnost svého télesného vzezieni od obecné normy
prostiedi, v némz zije, zpravidla odpovida vlivu tohoto uvédomeéni na jeho chovani a jednani.
Cim je podminéna rozdilnost t&lesnych vlastnosti? Jednak dédiénymi a vrozenymi vlohami, tj.
genotypem, a jednak ziskanymi antropometrickymi charakteristikami — fenotypem. Télesné
vzezieni tedy vyrazné ovliviiuje vyziva, zdravotni stav ¢lovéka, sportovni aktivita a profesni
zafazeni. Z télesného vzhledu jedince, ke kterému patii t€lesna vyspélost a vzrist, rozlozitost
a stavba tela, vzhled, tvar hlavy a obliceje i Uprava somatického zevnéjsku, miizeme usuzovat
na télesné a duSevni zdravi, na télesnou zdatnost a odolnost, na kvalitu vyzivy, na hygienické
navyky, péci o osobni vzhled, na pedpoklady pro vykon profese.

Diagnosticky vyznamnou charakteristikou vnéj$iho obrazu osobnosti je uprava somatického
zevnéjSku. Muze vypovidat o hygienickych navycich clovéka, o péci o svij vzhled, o
finan¢nich moZnostech, ale také potiebé upoutat pozornost. Osobni vzhled se miize nahle
ménit zménou vztahti k sobé (Groven sebevédomi, sebelcta), navazanim nového citového
vztahu, zménou profesniho zaméfeni, Zivotniho stylu atd.

Clovék je svymi télesnymi vlastnostmi téméF tak jedineénou bytosti, jako ji je po strance
psychické.

4.2.2 Vyrazové projevy

Vyrazové projevy clovéka jsou mnohem dynamictéjs$i a rozmanit&jsi ¢asti vnéjsiho obrazu
osobnosti nez télesné vzezfeni. Tvofi je svalova aktivita celého t€la a fyziologické zmény
viditelné na jeho povrchu (¢ervenani, poceni, plac ap.) .

Vyrazové pohyby jsou ovlivnény temperamentem a pfirozenou vitalitou ¢lovéka, jeho tirovni
bdélosti a pozornosti, citovymi stavy (pocity, ndladami, afekty), hodnotovymi postoji atd.
Mohou slouzit k orientaci smysli (napf. poloha téla pfi naslouchani ve stresové situaci),
vyjadiuji nasi spokojenost (libost) nebo nespokojenost (nelibost), mohou doprovazet nase
predstavy, mohou vyjadfit nas souhlas nebo nesouhlas v rozumovém chapani skutecnosti
(napft. pohyb hlavy pfi souhlasu).

Vyrazové projevy clovéka studuji socialni psychologové v ramci ,,neverbalni socialni
komunikace*. Neverbalni komunikaci rozumime vs$e, co druhému ¢lovéku néco Fika a co
se nesdéluje obsahem slov a slovnich spojeni. Tato forma komunikace je starSi nez fec,
protoze jsme ji zdédili po zvifecich predcich. Je také citové bohat$i a v nékterych
mezilidskych interakcich srozumitelnéjsi (napf. naznaceni potieby socialniho sblizeni nebo
distance, zptisob vedeni rozhovoru, zptisob vyjadfeni pfani ap.) Zatimco verbalné (slovem) se
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Vzdalenost
komunikujicich osob

vesmés predavaji vécné informace, neverbdlni strdnka komunikace vypovidd mnoho o
vzajemnych vztazich mezi komunikujicimi osobami. P. Watzlawick vyslovil nazor, ze gesto
nebo vyraz nam c¢asto o vztahu druhych k ndm fekne vice, nez stovka slov. Podobné se
vyjadrila V. Satirova, americka predstavitelka rodinné terapie, na jednom seminafi u nas: —
»Nauc¢ime-li se divat na oblic¢ej ¢loveéka a na to, jak cloveék dycha, dozvime se ¢asto vic, nez
kdyz ¢lov&k promluvi®.

Je vsak tieba fici, Ze mimoslovni sdéleni mohou byt také nejednoznacna, napt. pla¢ miize
vyjadfovat pocity vzteku, smutku, radosti, dojeti ap. Beze slov nemiizeme sdélit potiebu
volby mezi dvéma moznostmi, které se vzajemné vylucuji, nemizeme vyjadfit logickou
podminénost typu: ,jestlize pfedchazi A, pak musi nasledovat B“. Nemizeme sdélit ,,nic*
nevidim, ,,nic* nedélam. Ale i kdyZ nepromluvime, piece jen tim druhému ¢lovéku néco
tikame, i kdyZz druhému ruku nepodame, i kdyZz se na n€koho nepodivame, prece je to sdéleni,
které bezdécné vysilame.

Neverbalni sdélovani je slozeno z fady riznych prvki (pohybovych, hmatovych, mimickych),
které vSak maji svlij vyznam jen v rdmci pfislusného komunikativniho kontextu.

ZPUSOBY NEVERBALNi KOMUNIKACE

Proxemika

studuje sdéleni, ktera tlumocime piiblizenim se ¢i oddalenim se od druhého clovéka (lat.
proxime znamena ,,zcela mi nablizku*).

To se odehrava v situacich, kdy spolu dva lidé hovoii, kdy se vzajemné potkavaji, kdy jeden k
druhému ptiseda apod. Studiem vzdalenosti mezi lidmi (v horizontalni i vertikalni roving) se
zjistilo, Ze existuje pfimo umérny vztah mezi vzdalenosti komunikujicich osob a socialni
blizkosti. Cim diivérngjsi je vztah, tim blizsi je piiblizeni jednoho ¢lovéka k druhému.

Pro rtizné spolecenské situace jsou povazovany za piiméfené rizné vzdalenosti mezi dvéma
lidmi. Jejich pfilisné ptekroceni (zkraceni nebo prodlouzeni) je ¢astou pficinou nedorozuméni
(napt. dotérna blizkost chapana jako vlezlost a na druhé strané pfiliSny odstup vyvolavajici
pocit odtazitosti, studenosti).

V zaujeti vzdalenosti pfi komunikaci hraji roli také osobnostni charakteristiky. Lidé, ktefi jsou
vice spoledensti, zivi, otevieni, tj. extraverti, zaujimaji v mezilidském kontaktu blizsi
vzdalenosti, nez lidé obraceni spiSe do vlastniho nitra — introverti. Profesor E. T. Hall ve
svych antropologickych studiich zjistil, Ze vzdalenosti mezi lidmi p¥i rozhovoru jsou
ovlivnény kulturou a etnickymi faktory. Japonci a Arabové zaujimaji vici sob& blizsi
interpersonalni vzdalenosti nez Evropané. Pro Araba mize byt urazkou, kdyz mu partner
,»odepte vini svého dechu®. Vzdalenost, ve které se lidé pii komunikaci s ostatnimi zastavuji,
je tedy ovlivnéna piisobenim tady faktort: jak dobie se spolu lidé znaji; osobnostnimi
charakteristikami; transkulturalnimi rozdily. Je v8ak dana také v€kem, povahou setkani, tim,
zda lidé ziji na venkové ¢i ve mésté, ale 1 velikosti prostoru, ktery maji partneti k dispozici.
Osobni zény. Vyzkumné poznatky v oblasti neverbalni komunikace potvrzuji existenci tzv.
osobnich zén, coz jsou pomyslné soustiedné kruhy kolem ¢lovéka ohraniCujici prostor
ptislusného typu komunikace.
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l. Intimni zéna
. Osobnizéna
I/ LIV ll. Socialni zéna
IV. Vefejna zéona

Obr. 4.1 Struktura osobni zény: Intimni zéna, Il. Osobni zéna, Ill. Socialni zéna, IV. Vefejna zéna

I. Intimni sféra — jeji dolni hranici je bezprostfedni hmatovy kontakt, horni hranici je
vzdalenost 15-30 cm. Do této zoény dovolujeme vstoupit jen psychicky nejbliz§im lidem.
Vstup do této zony vyzaduje souhlas prislusné osoby, jemnost, zvlastni takt a ohleduplnost.

I1. Osobni sféra — dolni hranici je vzdalenost, pii niz se lidé mohou jeden druhého dotknout
rukou (drZet se za ruce, jit blizko sebe). Horni hranici je vzdalenost 75-120 cm (je to hranice
fyzického dosahu partnera, kterd umoziiuje vnimat detaily jeho mimiky, umoznuje podani
ruky ap.).

II1. Socialni sféra — je vyhrazena pro setkavani lidi v zaméstnani, pro obchodni jednani, pro
diskusi apod. Dolni hranice je 1,20 az 2,10 m, horni hranici 2,10-3,60 m, kdy mame moZnost
vidét v zorném poli jiz celou postavu partnera. Plati zde, Ze vétsi oddaleni pii sluzebnim
jednani dodava pocit psychického bezpeci a vétsi subjektivni jistotu obéma partnertim.

IV. Vefejna sféra — je uréena pro vefejna vystoupeni. Re¢nik by mél zaujmout takovou
vzdalenost od posluchact, aby byla videt celd jeho postava véetné pohybu v prostoru. Také
mluvici by mél ze své vzdalenosti vidét vSechny posluchace.

Hranice mezi jednotlivymi zénami vSak nemohou byt nepifekrocitelné. V bézném Zivoté
dochazi k pronikani z jedné sféry do druhé, zalezi také na uspotradani konkrétniho prostoru
pro jednani. Socialni psychologie zde uziva pojem ,,proxemicky tanec*, pfi némz partnefi
hledaji miru vzajemného oddaleni vyhovujici obéma stranam.

Nékteti lidé jsou velmi citlivi na naruSeni prostoru kolem sebe, ktery povazuji za ,,svij®.
Vyzaduji $ir$i osobni zonu.

Jsou to vSak vétSinou:

nadmérné uzkostni jedinci

lidé s diagnézou autismu (s charakteristikami psychické osameélosti)
neurotici (1idé s labilni nervovou soustavou)

introverti (lidé zaméfeni do vlastniho nitra)

lidé Zijici v nejistoté, co s nimi bude.

Pii naruSeni prostoru, ktery jedinec povazuje za ,svij“, se zafne projevovat vzruseni.
Miuzeme je pozorovat v o¢ich, v pohybech hlavy, v otaceni téla, v pohybech rukou ap. Kromé
vzdalenosti komunikujicich osob v horizontdlni roviné proxemika studuje i vzdalenosti
vertikalni, métené prevysenim ve vysi o¢i komunikujicich partnertii. Zjistil se kladny vliv
situaci, kdy o¢i jednajicich osob jsou ve stejné horizontalni rovin€¢ (matka — dité, l¢kar
pacient, vedouci pracovnik — spolupracovnik). Pocity rovnosti a rovnopravnosti jsou jakoby
vazany na stejnou uroven vySe o¢i obou partnerti. Velké rozdily (napf. jeden ucastnik
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Postoje téla

sedi,druhy stoji) ptsobi ,,mocensky, evokuji pocit nadfazenosti a podfizenosti, vznika
zbytecné psychické napéti, coz nepiispiva k navazani tésnéjsiho osobniho kontaktu.

1. intimni distance 3. spole€enska distance

2. osobni distance 4. vefejna distance

— 4 m
60 cm

Obr. 4.2 VVyznam prostoru mezi lidmi v naSem kulturnim okruhu.
Pfevzato z knihy: Rainer E. Kirsten /Joachim Mdller-Schwarz: Gruppen training, Rowohlt Taschenbuch
Verlag, Reinbek bei Hamburg 1976.

K zamysleni

Zajem o prostorové chovani lidi ve vzajemné interakci byl podnicen etologickym studiem
teritorialniho chovéani zvifat. Etologové ukazuji, ze zvifata ve volné piirodé maji rozdélena
svij sveét mezi sebou. (Lorenz, K. Zaklady etologie. Praha: Academia, 1993; Veselovsky, Z.
Praoby&ejné zvifata. Praha: Orbis 1964; Kludsky, K. Zivot v manézi. Praha: Orbis, 1966).

Rozd€luji si teritorium podle hlediska: odkud a kam je to nase a odkud to muze byt vase.
Zvirata se vSak chovaji podstatné jinak, jsou-li chovana v zajeti nebo byla-li domestikovana
¢lovekem. Vzdalenost, kterou zachovava jedno zvife od druhého v pfirozeném ekosystému, je
pevné dana a je zvifaty rdznych druht dasledné zachovana.

S pojmem osobniho prostoru souvisi pojem teritoria lidoopd. VétSina primati (i ostatnich
zivocichtl) zije ve skupinach, které ovladaji urcité teritorium — prostor, ktery je ohraniceny
(napf. pachovymi znackami). To jim umoziuje uspokojovat rizné biologické potieby. Je-li
velka hustota jedincti uvnitt teritoria, dochazi ke st€éhovani a k bojum, malad hustota vede k
Cast&jSimu pateni. Uvnitf teritorii jsou tzv. jadrové oblasti, kde maji lidoopi své noclezné
stromy a zdroje potravy a vody. Mimo tyto jadrové oblasti dochdzi k prekryvani teritorii
ruznych skupin a vzdjemnému stietnuti se pfedchazi zvukovou signalizaci. Skupiny se vSak
vzajemného stietnuti rad&ji vyhnou. Jinak si teritoria a jddrové oblasti pfirozené haji.

U lidi rozliSujeme primarni teritorium, kde ma jedinec soukromi a vysadni pravo uzivat byt,
dim. Dale sekundarni teritorium, tj. prostor, ktery lidé znaji a vstupuji zde do neformalnich
interakci — hospody, ¢ekarny ap. Vefejnym teritoriem jsou napf. plaZze u mote, kam ma
docasné vstup kazdy a kde si jednotlivec nebo skupina vymezi své docasné misto.

Posturologie

je fe¢ fyzickych postoji naseho téla, drzeni téla a polohovych konfiguraci jeho ¢asti.

V socidlni interakci ma komunikativni vyznam i drZeni téla pfi urcité ¢innosti napf. pii stani,
sezeni, chlzi, hovoru. Socidlni psychologie, na rozdil od fyziologi, kteti rozliSuji 3 zakladni
polohy te€la — vstoje, vsed¢€, vleze, rozliSuje polohy detailn€ji. U polohy vstoje napiiklad
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Pohyby téla

studuje, zda dva lidé stoji k sobé celem, bokem nebo jsou-li k sobé otoceni zady. U dvou
sedicich lidi rozlisuje polohu bokem vedle sebe, nebo polohu ¢elni, proti sobé.

Ukazuje se, ze zaujeti polohy téla dvou lidi v rozhovoru mé urcity vztah k obsahu a atmosféte
rozhovoru. Napiiklad se dd poznat, zda a jak mnoho jde hovoficimu o prosazeni nazoru,
nakolik je pro ného dulezité partnera presvédCit a ziskat na svoji stranu. Té¢lesnd poloha
naznacuje nejen to, co se nyni s danym jedincem déje, ale také to, co se s nim udalo pted
timto okamzikem a co se bude dit v nasledujici chvili.

Poloha téla a konfigurace jeho jednotlivych ¢asti je pro mnohé lidi dostate¢né srozumitelnou
ie¢i. Clovék svou télesnou polohou bezdééné sdéluje druhému napt. to, jak mu ,,uvniti je.
Jinou polohu zaujima cloveék, ktery se neciti psychicky ¢i télesné dobfe, a jinou ¢lovek
Stastny a vesely. Jinak sedi Clovék skli¢eny, a jinak ten, kdo v pohod¢ sleduje déni kolem
sebe.

Zvlastni vyznam ma vzdjemnd poloha vice osob v bezprosttednim osobnim styku. Naznacuje,
o jaky druh interakce jde, jaka je atmosféra setkdni, jak se jednani vyviji apod. V
mezilidskych interakcich miizeme Casto sledovat, Ze pii vétSi zméné ,,atmosféry” v pribéhu
jednani dochazi i ke zménam v usporadani osob a v télesnych polohach ucastnikii.

Rozdily v postojich mizeme sledovat i u tzv. hostilnich projevii (neptatelskych vztaht) a u
tzv. prosocialniho chovani, které vyjadiuje pratelstvi a spolupraci. V praxi se mizeme setkat s
tim, ze ¢lovék mize svou télesnou polohou predstirat, ,,hrat to, co ve skutecnosti neni.

Zaujimdni poloh a konfiguraci téla ovliviluje temperament, povaha clove€ka, kulturni
piislusnost, kvalita mezilidskych vztahii a momentalni psychicka atmosféra jednani.

Kinezika
se zabyva sdélovanim informaci v mezilidském kontaktu pomoci pohybt koncetin, téla, krku
a hlavy.
Jedna se o vSechny bezdé¢né pohyby rukou, nohou, téla, hlavy ap. Studuji se pohyby
jednotlivych c¢asti téla, ale i pohybové konstelace a pohybové sledy (sekvence pohybt).
Vyzkumy ukazuji, ze rozsah pohybt, jejich prudkost a intenzita souvisi s intenzitou
emocionalniho prozivani situace. (Elektromyografické zaznamy svalového napéti ukazuji, ze
v dobé zvySeného psychického napéti pii rozhovoru se ve svalech objevuji elektrické
potencialy vysokych amplitud, které za normalni situace doprovazeji skutecné pohyby. K
podstatnému zvyseni svalové aktivity doslo i tehdy, kdyz byla v rozhovoru vyslovena hrozba.
Hlubsim rozborem se ukazuje, Ze rizné nalady aktivizuji rizné fyziologické funkce a riizné
skupiny svaltl. Souhra a koordinace pohybovych projevil u jedince je vnimana v mezilidském
styku jako Sarm a elegance v pohybové kultufe cloveéka. Ukazuje se, Ze poruchy
synchronizace a koordinace maji znacnou dileZitost pro porozuméni psychickym staviim
¢loveka.).
Z vyrazu obli¢eje miizeme odecitat, o jaky druh emoci jde, z rozsahu a charakteru pohybii si
informaci doplilujeme o intenzitu emociondlnich prozitki c¢lovéka ve chvili, kdy to
pozorujeme.
A. E. Scheflen rozliSuje pfi studiu pohybové ¢innosti ¢lovéka tii druhy pohybii:
a) bodové ¢innosti — pohyby trvajici nékolik vtefin. Napt. podani ruky, kyvnuti hlavy,
uchopeni predmétu
b) pohybové kompozice — Casové delsi soubor pohybil pii setkani dvou lidi, napf. pfi
louceni, pfti stolovani ap.
C) pohybové prezentace — zahrnuji sled pohybu jednajiciho ¢lovéka v priabéhu celého
déni. Napf. pii piijeti navstévy od setkani az po rozlouceni.
U dvou lidi v socialni interakci mizeme sledovat jejich pohyby jako celek. Mliizeme vnimat
jejich harmonii — disharmonii, koordinaci — diskoordinaci. Psychologie zde uziva pojem
kongruence pohybi, tj. souhlasnost, paralelnost pohybid dvou lidi, ktefi spolu jednaji.
Kongruence je typické pro pratele, lidi, ktefi si rozumi i beze slov.
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Hmat

Gesta
jsou sdé€leni, ktera tlumoc¢ime v mezilidském styku naué¢enymi pohybovymi projevy, symboly
a znaky.

Gesty rozumime pohyby rukou, hlavy, téla, které maji vyraznou sdélovaci funkci
(doprovazeji slovni projevy nebo je zastupuji). Maji vSak také funkeci expresivni (napft.
vyjadieni lomeni rukama jako projevu zoufalstvi, zatleskani jako projevu radosti a souhlasu
nebo nelibosti, poskakovani jako vyjadfeni nadSeni, hrozeni a zatindni pésti pro vyjadieni
hnévu a zlosti). Gesta jako sociadlné komunikaéni prvek ptedchézela vzniku feci nejméné o 1
milion let. I pfes veliky pokrok v komunikaci mezi lidmi hraje fec ,,gest dosud mimofadnou
roli.

Pro kazdé kulturni spolecenstvi je typicky urcity soubor naucenych pohybovych projevil,
které slouzi k dorozumivani. Znama je prastard kulturni vazanost orientalnich gest, zvlasté
pak v oblasti Indie a Japonska. V nasi kultufe mizeme tuto souvislost studovat v pohybové
etiket¢ (v nepsanych pravidlech a zdkonech spolecenského chovani). Také etnické vlivy
formuji gesta. Pro kazdé etnikum (z fec. etnos — narod) je typicky urcity soubor naucenych
pohybovych projevl, ktery slouzi k dorozumivani. Muzeme uvést piiklad francouzské
elegance, italské vybuSnosti, anglické zdrzenlivosti ap. Arabové gestikuluji nejen rukama, ale
také celym télem. Pro spole¢né porozuméni je mozZné si gesty sdélovat informace, které maji
jednoznacny vyznam jako slova — napf. zamavani na rozlouc¢enou, kyvnuti hlavy pii souhlasu
¢i nesouhlasu, uklon hlavy a téla jako pozdrav, ukazani rukou na predmét, osobu ap.
Prichdzime-1i do styku s lidmi z riznych kulturnich oblasti, je dulezité, abychom se co nejvice
seznamili s jejich feci gest.

Stane-li se gesto soucasti naSeho sd€lovaciho repertodru, uzivame je vétSinou nevédomé,
Individudlni rozdily v gestikulaci se projevuji ve velikosti, rychlosti, sile, rozmanitosti a
mnozstvi gest.

Z velké casti maji gesta blizky vztah k tomu, co fikame v dané chvili slovy. Sd¢€leni je vSak
citove silngjsi, srozumitelnéjsi a zvysuje nazornost feceného. Socidlni psychologové tvrdi, Ze
gesta maji i urcitou tvofivou silu, kterou slova nemaji (gestem c¢lovék ¢asto srozumitelné
naznaci, co je schopen ud¢lat, aby své prani prosadil). Zda se, Ze gesta aktivizuji vice
subsystému lidského organismu nez pouhé mysleni a verbalni komunikaci v rdmci socidlniho
kontaktu.

Gesta mohou nejen doprovazet a dokreslovat to, co fikdime v dané chvili slovy, ale mohou
vyjadfovat opacna sdéleni. (Zvlasté zavazny je rozporny postoj nazyvany také tzv. dvojita
vazba (,double bind“) ve vztahu matky k ditéti. Matka projevuje k ditéti kladny vztah,
zaroven vSak i vztah zaporny, nepratelsky (zpravidla projevuje lasku slovné, ale v
neverbdlnim projevu projevuje postoj opacny). Pro vyvijejiciho se jedince vznikd hluboce
konfliktni situace, kterou nedokaze fesit, a jeho psychicky vyvoj je vazné narusovan.)

Haptika
jsou sdéleni, ktera vyjadiujeme bezprostfednim kontaktem s druhym clovékem.

Vyzkumné poznatky dokazuji, Ze hmat neni jedinym smyslem, ale celym souborem rtiznych
smysll, které maji organy zakonceny v kuzi. Hovofime pak o taktilnim kontaktu, o
dotekovém drazdéni, o stimulaci koznich smyslu.

Taktilni kontakt mize byt bud’ bezprostfedni, napt. pii podani ruky, pohlazeni, libani, kdy
dochéazi ke kontaktu ,kiize na kuzi“, nebo nds od druhého clovéka oddéluje minimalni
ptekazka (napf. odév pii poklepani na rameno). Hapticky kontakt zahrnuje pfijem a
zpracovani informace o pusobeni tlaku (dochazi k deformaci kize), tepla, chladu, ale i o
vlivu podnétt, které nam pisobi bolest a které vnimame jako chvéni.

Hmat, tj. taktiln¢ vibraéni ¢&st naseho smyslového vybaveni, je po zraku druhym
nejcitlivéjsim smyslem a ma velkou informacni schopnost. Mlizeme jim predat druhému
¢loveku znacné mnozstvi informaci.
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Vyrazy obli¢eje

Reé pohledu

Télesny dotek mize byt vniman jako projev ptatelstvi (napt. pohlazeni, polibeni, drZeni se za
ruku), nebo neptatelstvi (napt. agresivni stréeni, pohlavek, facka). Ukazalo se, Ze lidé, ktefi
maji k sob¢ ptatelsky vztah, se vzajemné daleko castéji dotykaji nez lidé, ktefi jsou ve vztahu
lhostejném ¢i neptatelském.

V mezilidském kontaktu existuji ur€ité normy pro dotykani clovéka s druhymi lidmi. Podobné
jako v proxemice, i zde mizeme rozliSit tzv. ,socialni zénu“ (napf. podani ruky je
spolecensky uznavanym bezprostfednim kontaktem). Pfikladem ,,0sobni zény“ muize byt
pohlazeni po hlavé ¢i na rameni. Existuje i obdoba ,,intimni zény*, kde je tfeba souhlasu
obou stran i mimofadného taktu ze strany druhé osoby.

Mezi lidmi ovSem existuji znaéné rozdily v senzitivité na hapticky kontakt. Napiiklad lidé,
kterym se v zivoté¢ télesného kontaktu nedostavalo (tzv. takticka senzoricka deprivace),
reaguji velmi odligné. Casto se hovoii o tzv. dotykovém hladu. Neni zdaleka jen zaleZitosti
déti (podrobné se zkoumaly dusledky omezeni taktilniho kontaktu ditéte s matkou), ale i
dospéli a stafi lidé mohou ,hladovét® po pratelském dotykani a laskyplném pohlazeni.
Odlisné reaguji i lidé nadmérné tzkostlivi a lidé trpici akutnimi bolestmi.

Mimika

je sdéleni informace druhym lidem vyrazem obliceje, konfiguraci obli¢ejovych svali.
dulezitym sdé€lovatem citovych stavi, odrazi postoje lidi, ktefi spolu jednaji, poskytuje
zpétnou vazbu na informace sdélované partnerovi.

Sdéleni zprosttedkovand mimikou mohou mit podobu kulturou tradovanych gest (napf.
zdvoftilostni tsmév) nebo mize jit o tzv. instrumentalni pohyb (napf. pfi zivani, kychani).
Vyrazy obliceje citlivé modeluji vnitini psychické stavy clovéka. Vyrazem obliceje
sdélujeme své duSevni stavy druhym, zejména v oblasti emotivni, citové.

Psychologické studie autora Paula Ekmana, vyrazného predstavitele socidlni psychologie v
oblasti studia komunikaéni funkce lidské tvare, uvadeji sedm primarnich emoci, které jsme
schopni odecitat z vyrazu lidské tvare:

Stésti — nestesti

neocekavané prekvapeni — splnéné ocekavani
pocity jistoty — strach

radost — smutek

klid — roz¢ileni

spokojenost — nespokojenost

© ok~ wnN

7. zdjem — nezijem.

Vedle tzv. primarnich emoci existuji tzv. emoce sekundarni, tj. odvozené emocialni vyrazy
obliceje. Vyzkumné se sledovala i schopnost lidi spravné odecitat emoce z vyrazu obliceje.
Tzv. internalizujici osoby, které maji samy ,.kamennou tvai“ a blizi se introvertnimu typu,
podle C. G. Junga, ptesnéji identifikuji emociondlni stav v obliceji druhych lidi a také na néj
vyrazné&ji reaguji.

V mimice obliceje lze odliSit jeho horni ¢ast — s dominantou oci a dolni cast s
dominantou ust. Usty vyjadfujeme prostiednictvim usmévu a smichu pocity radosti, projevy
naklonnosti, pfatelské postoje. Jsou transkulturdlné srozumitelnym projevem.

Pohledy

vyjadiuji, co si lidé sdéluji o¢ima, pohledem z o¢i do o&i. Re¢ pohledii patii mezi nejéastéjsi
mimoslovni zpisoby sdélovani v socialni komunikaci. Jde zejména o zaméteni pohledu,
dale o Cetnost, délku a frekvenci pohledd, o thel pootevieni o¢nich vicek, primér zornice,
tvary vrasek kolem oci, mrkaci pohyby atp. Je to vlastné vycet riznych slov tzv. ,.fe¢i o¢i“.

Co miZeme Fei o¢i vyjadFovat v mezilidské interakci?
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Vyznam délky doby zaméreni pohledu

Ze sledovani lidi v socidlnim styku byly zjistény urcité pravidelnosti. Déle se divame na
¢lovéka, kterého si vazime, je pro nas ,,autoritou, mame k nému tctu. Podobné se divame na
osoby sluzebné star$i a na lidi, se kterymi jsme v pratelském vztahu, které mame radi.
Pomérné nejdelsi pohledy vénujeme lidem, s nimiz bychom radi navazali kladny vztah a kde
si nejsme jisti tim, jaky je jejich postoj k ndm.

Neprijemné pohledy

Mezi neptijemné pohledy fadime ty, které trvaji bez piestani delsi dobu — ¢lovék civi, zira, je
dotérny. V lidové mluvé se hovofi o ,,uhrancivych ocich®, ,hypnotizujicich pohledech®.
Neptijemné v socialni interakci je i to, kdyz se druhy ¢lovek na nas ani nepodiva — zvlaste,
jeli to clovék znamy. Takovou situaci vnimdme jako ignorovédni, opomijeni, apatii,
Ihostejnost.

Pohled z o¢i do o¢i

Vzajemné stietnuti pohledi zaméfenych do stfedu zornice oka druhého ¢lovéka se povazuje
za vrchol neverbalni komunikace.

Muzeme rozlisovat dvé odlisné kvality:

B Pohled z o¢i do o¢i miize byt vrcholem piatelskych vztahd, projevem nejvétsi miry
vzijemné divery. MiZe byt nejvielejsi formou styku dvou blizkych osob.

B Pohled z o¢i do o¢i miize byt ale také vyvrcholenim nepratelskych vztahd. Pohled se
muze stat vyzvou k boji, o¢i se mohou ,,zabodnout jako dva jedovaté Sipy*, z o¢i mtze
Hiryskat“ hnév a nenavist.

R. V. Exline, socidlni psycholog zabyvajici se neverbalni pohledovou komunikaci, ptiznaé¢né
tika: ,,O¢i délaji to, co by délaly nohy, kdyby mohly. Chodi tam, kam by c¢lovek rad 3el, a
odvraceji se odtamtud, odkud by nejradéji utekl®.

Re¢ o¢i a pohledd je ¢asto prvni fe¢i — obé strany ji hovoii jesté diive, nezli vyslovi prvni
slovo. Casto je i fe¢i posledni, kdyz jiz slova chybi &i ,,doznéla“.

Pohledy jsou symptomatologickym ukazatelem dusevniho stavu, ve kterém se ¢loveék nachazi.
V pohledu je mozné Cist, do jaké miry byla a je u Clovéka uspokojena jeho piedstava a
potieba, se kterou se na nas obratil.

V profesnim zaméfeni, kde prichazime do styku s lidmi, je dilezité osvojit si zakladni
poznatky z oblasti neverbalni komunikace. Re¢ téla nAm mize pomoci vysvétlit rozdil mezi
uspésnym a neuspésnym spolecenskym ¢i pracovnim setkdnim. Méli bychom se snazit zvysit
vnimavost v tomto sméru vici jinym lidem, naucit se ,,Cist a rozumét™ neverbalnim sd€lenim
a zaméfit pozornost na kontrolu svého neverbalniho chovani. Tak totiz mizeme byt v jednani

vvvvv

Dokonalost feci téla neni vrozend, ale fadé jejich slov je mozné se naudit, nacvicit je, a v jeji
feci se 1ze zdokonalovat.

Lidsky hlas  Hlas €lovéka
K vyrazovym projevim ¢lovéka patii i lidsky hlas jako expresivni projev vnéjsi mluvené feci.
Zvukovou strankou feci ziskavame poznatky o temperamentu a dynamickych zvlastnostech
osobnosti, zatimco obsah feci vyjadfuje celkovou uroven psychiky i jeji motivaéni a
vykonovou stranku.

Ceho si v§imame na lidském hlasu?

Hlasitosti,

tj. sily a zvucnosti, ktera zavisi na vykonnosti dychaciho a fona¢niho aparatu.

Tempa Feci,

tj. rychlosti, s jakou je prondSen mluveny projev. Tempo feci vyjadiuje nejen znalost tématu,
ale i postoj mluv¢iho k tématu, jeho naladu, vnitini napéti, neuropsychickou stabilitu apod.
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Vysky hlasu,

kterd je podminéna anatomicko-fyziologickymi zvlaStnostmi mluvidel. Je vyraznou
individualni charakteristikou osobnosti.

Barvy hlasu,

kterd je dana pomérem svrchnich tonl k zakladnimu, nosnému. Je urCena anatomicko-
fyziologickou stavbou hlasového tstroji, ale také zavisi na dusevnim stavu ¢lovéka.

Intonace a melodie hlasu,

ktera vyplyva z klesani a zvySovani hlasového proudu. Ténu hlasu, ktery souvisi s barvou a
melodii hlasu. Mize byt vesely-smutny, jisty-vahavy, vazny zlehcujici apod.

Rytmu Feci,

ktery je dan dynamickou modulaci hlasu a v némz se uplatiiuje osobity styl clenéni
mluveného slova. V mezilidském profesiondlnim kontaktu je dileZité naucit se rozpoznat, zda

muy hlas zvySuje Uroveit mé sebereprezentace, nebo zda vysila $patné signaly — strach,
sebepodcenovani, slabost, vnitini nejistotu, uzkostlivost apod.

V tabulce €. 4.2. jsou popsany vyrazové projevy, které vyjadiuji vyznamné socidlni
charakteristiky osobnosti.

Celkové Hlava a Ruce a paze | Nohy Hlasovy Vzdalenost | Odév
drzeni oblicej projev
téla
Otevieny, bdély, otevieny, nezkfizené, nezkfizené | mruci na drzi se blizko | sako
ucastny, muze byt usmévavy, | nesepnuté, na podlaze | souhlas, nezapnuté
zaintereso- | lehce kontakt uvolnéné; klade nebo je
vany postoj | naklonén ocima prsty otazky sundava
dopfedu uvolnéné,
paze
rozeviené
Defenzivni | télo se hlava byva | paze zkfizené | zkfizené hlavné ma tendenci | zapnuty,
uzavieny naklani nachylena | nebo ruce mliéi nebo | k vétsi upnuty
postoj dozadu dozadu, semknuté; klade distanci mezi
nebo lehce | zamraceny, | svira pésti, zaporné sebou a
uhyba seviena svésena otazky druhymi
usta, diva ramena
se ,koutky
oci”
Nezainteres | spiSe se mize ruce za muze mit lehce drzi si nezapnute,
ovany nebo | naklani vypadat hlavou nebo | nohu pfes mumla distanci nebo | ledabylé
Ihostejny dozadu v oteviené, za opéradlem | nohu &i nebo je ustupuije, oble€eni
postoj uvolnéni dokonce se | zidle nohu pres potichu couva
i usmivat, opéradlo
ale nemé
kontakt s
objektem
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Celkové Hlava a Ruce a Nohy Hlasovy Vzdalenost | Odév
drzeni téla | oblicej paze projev
Vahani ¢&i zda se shazi se snazi se své | noha pfes | mlze klast | snazi se zda se
otaleni uvolnéné, budit dojem | ruce néjak nohu Siroké drzet Ihostejny,
chce otevfenosti, |zaméstnat, teoretické | vzdalenost, | muze mit
vypadat ale nediva meéni jejich otazky nebo se sako
nezaujaté se pfimo na | pozici, taha lehce nezapnuté
partnera Ci si prsty, bere vzdaluje
objekt do rukou
Veci
Nuda hybe télem i | diva se po bubnuje Soupe pfi pohybu | snazi se muze si
predlohou, stropé, prsty, €mara | nohama, |vydava drzet zpatky | hrats
chyta se za | rdznych po papife podupava | zvuky, oble¢enim,
hlavu predmétech, Susti odstraruje
potlacuje papirem; skutec¢né ¢&i
zivani citoslovce pomysiné
nudy smitko
Hodnotici, muze se Skrabe se na | spina prsty, vyluzuje muze si
premyslivy, | naklanét hlavé, Spuli | podpira si chrochtavé vyhrnovat
skepticky dozadu s rty, bradu zvuky, rukavy,
vyCkavavym | popotahuje | sepnutyma mrmla, rozpinat
a si vousy, rukama klade stale sako,
pozorujicim | diva se otazky uvolfiovat
postojem uskokem, nebo je vazanku
zamysleny napadné
vyraz zticha
Podeziravy, |lehce se diva se levou rukou | drzi nohy | zGstava udrzuje vétsi | limecek
tajnlstkarsky | otaci pryc, koutkem ¢i pazi zkfizené | zticha, vzdalenost, |zapnuty az
paze aruce |oka, béhem | gestikuluje; pres nasloucha | je rad zady ke krku
ma tésné feCi zakryva | drzi ruce kotniky ke zdi, blizko
u téla usta v kapsach dvefi
Nervozni hodné presouva miva tiskne Cisti si drzi se tésné | krouti
pohybl pohled z lidi | sepnuté nohy hrdlo, u zdi a zmoula
a gest na sténu ruce, pak je | k sobé odkaslava |adalekood |odév
a strop strka do nebo se druhych
kapes koliba
a vyndava

N/

Tab. 4.2. Nékteré obecné signaly neverbalniho jazyka (Podle: O’Connellovych, 1980 In V. Smékal,1995

s. 147).

Shrnuti kapitoly

Chovani ¢clovéka je nejvyraznéjsi a nejpromeénlivéjsi strankou vnéjsiho obrazu osobnosti.

Zahrnuje odpovédi na podnéty z vnéjsiho prostiedi, ale jeho obsah je také dan vrozenymi
zpusoby a vzorci chovani.

Soucasné zmény lidského chovani a poznani svéta jsou specifickou odpovédi biologicky
vysoce stalého organismu na akceleraci kulturni evoluce.

Vnéjsim obrazem své osobnosti ¢lovek vstupuje do vztahu se svétem a s lidmi. Zahrnuje nase
télesné vzezieni, zpusoby chovani, vyrazové projevy a intelektudlni a psychomotorické
vykony.

Vnéjsi fyzické vzezieni a Gprava télesného zevnéjsku tvoii soucast prvniho dojmu o ¢lovéku,
poskytuje informace o tom, jak si ¢lovék na sob¢ zaklada, jak o sebe pecuje.

Zpusoby chovani zahrnuji vztahy k jednotlivym oblastem skutecnosti, jsou vyrazem
charakteru ¢loveka, jeho temperamentu a zivotniho stylu.

Vyrazové projevy jsou dynamickou soucasti vn€jsiho obrazu osobnosti. Odrazi nase emocni
naladéni, postoje k aktudlni situaci, jsou ovlivnény temperamentem a urovni bd¢losti
pozornosti ¢lovéka. Vyrazové projevy ¢loveéka studujeme v ramci neverbalni komunikace feci
téla.
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Ve vykonech clov€ka poznavame jeho souCasny poznavaci a realizacni potencidl a
pripravenost zvladat tikoly Zivota.

Otazky k zamysleni

1. Cim jsou podminény soucasné zmény lidského chovani a poznavani svéta? K jakému
stietu dochazi?

2. Uvedte jednotlivé zplsoby chovani, kterymi ¢lovék vstupuje do vztahtli se svétem a
jimiZ se realizuje jako lidska osobnost.

3. Pro¢ jsou podle Vas zatazeny do vycviku socialné psychologickych dovednosti
aktivni metody vyuky realizované formou modelové herni situace? Uved'te vycet
lidskych vlastnosti, které 1ze zapojenim do hry poznavat a rozvijet.

4. Komentujte nazor, Ze ,,zpusoby chovani pii praci jsou nejvyznamnéj$im zdrojem
poznavani osobnosti ¢loveéka“.

5. Popiste zivotni situace, ve kterych lze poznat charakteristické rysy osobnosti. Uved’te
priklady z praxe.
Na zaklad¢ ceho si vytvatfime prvni dojem o ¢loveéku?
Cim je charakteristicka neverbalni komunikace ve srovnani s feci?

Vysvétlete jednotlivé zptisoby neverbalni komunikace a zdivodnéte jejich duleZitost
v profesnim zaméteni.

9. Ceho si vsimate v kontaktu s lidmi na lidském hlase? Jaké poznatky lze z feci
¢lovéka ziskat o zvlastnostech jeho osobnosti?
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N

Zpracuj ukol ¢. 1: Vnéjsi obraz osobnosti

Cil:
B ziskat vnimavost pro variacni §ifi vSech projevu ¢lovéka
B ve vizualni paméti zafixovat zkuSenost vyrazovych projevi, naucit se identifikovat
jejich pravdépodobny vyznam.
Ze svého okoli si vybereme divérné znamého Elovéka a zpracujeme vnéjsi obraz jeho
osobnosti:

l.

jak si ¢lovek dava zalezet na svém vystupovani
jak zdravi

jak zada, dékuje

jak se louci

jak se bavi, hraje

jak pracuje

jak si po¢ina vic¢i hodnotam

jak se chova v riiznych situacich

© 0N g wDdhRE

jakymi zptsoby dosahuje vykony

B jak gestikuluje

B jak chodi

B jaké ma drzeni téla

B jaké jsou jeho pohyby
B jak mluvi ......

lll. - jak vyjadruje
B radost
B smutek
m zlost
B neuspéch
®m souhlas

B nesouhlas.
Je mozné postupovat bud’ podle jednotlivych oblasti chovani a sledovat variace urcitého
zpisobu chovani u riznych lidi a v riznych podminkach nebo sledovat riizné zplsoby
chovani u riznych lidi v dané situaci.
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5. Motivace chovani

<

Motivy - pficiny
lidské aktivity

Cil kapitoly
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

B pojednat o motivaci lidského chovani a jednani
charakterizovat motivy jako pficiny lidské aktivity
vysvétlit rozdil mezi motivy a vnéj$imi pobidkami
popsat proces interiorizace a externalizace
vysvétlit systém geneze motivi pracovni ¢innosti
pojednat o zdrojich motivace
analyzovat motivy pracovni spokojenosti
shrnout dtlezité aspekty teoretickych koncepci motivace

uvést prekazky optimalni pracovni motivace.

Casova zatéz
® 8 hodin

5.1 Problém motivace

Psychologické zkoumani rdznych jevi se lisi nejen specifickymi metodami, ale i typem
otazek, kterymi se ptame na problém a jeho feSeni. Jde-li o studium psychickych procest a
schopnosti, ptame se vétSinou otdzkami ,,jaky, jaké®, , ktery, které” nebo ,,zda“. Zkoumameli
ovSem motivaci lidského jedndni, musime obvykle polozit otazku ,,pro¢?*. Uvedeme né&kolik
ptikladt: Pro¢ tento muz zménil tak vyhodné zaméstnani? Pro¢ absolvent vysoké Skoly
neuplatituje na svém pracovisti poznatky, které si v prubéhu studia osvojil? Pro¢ néktefi
studenti pracuji naplno pouze v situaci ¢asového stresu? Pro¢ kufaci vénuji informacim o
Skodlivosti koufeni méné pozornosti nez nekutaci? Otazky typu ,,proc¢“ jsou tedy pocatkem
kazdé motivacni analyzy.

Je zfejmé, Ze vySe uvedené otdzky se neptaji na vykon, vlastnost ¢i schopnost, ale ani na
prozitek sam o sob€, nybrz zjistuji, co je za témito jevy, z ¢eho chovani clovéka pii sledovani
uréitého cile vychazi. Otazky tedy zjistuji psychologické priciny lidského chovani a
jednani.

Ke spravné odpovédi dospe&jeme v uvedenych ptikladech tehdy, podafi-li se ndm na zakladé
pozorovaného chovani jedince nebo celych skupin identifikovat faktor, ktery neni pfistupny
pfimému pozorovani, ale piesto determinuje zaméfenost jedinct k uréitému cili. Motiv
(pohnutka) totiz urcéi smér i intenzitu chovani ¢lovéka. Motiv a kognitivni zpracovani
situace, které ovlivni zptisob realizace motivu, vedou tedy k selekci lidské aktivity. Tuto
aktivitu mizeme charakterizovat z hlediska: a) sméru b) proZivané intenzity, c) trvani.

Motivy se nejcastéji manifestuji ve formé piedstav, pfani, emoci, ale také prostiednictvim
nasledk chovani, jako je libost ¢i nelibost nebo uspokojeni ¢i neuspokojeni. Vyhranéné
motivy maji formu cilovych pfedstav s konkrétnim obsahem. Jsou psychologickou pfi¢inou
lidské aktivity.
K zamySleni: J. A. Komensky — VSevychova
J. A. Komensky ve svém spise VSevychova predkladd inventai lidskych motivl, ktery je
inspirativni 1 v soucasnosti:
»Konecné vsak, béfeme-li v tivahu vrozené lidské tuzby v jejich celku, roz¢leni se péstovani
lidskosti ve dvanact slozek. Nebot” kazdy, kdo se narodil jako ¢clovék, touzi uz z nejhlubsich
podnétl své piirozenosti:

1. existovat, tj. Ziti

2. ziti pevng, tj. néco znamenat
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-

3. ziti vnimavg, tj. védét, co ma ¢lovek kolem sebe
zit svétle, tj. rozumét tomu, co vi

5. Zit svobodné, tj. chtit a volit véci, pochopené jako dobré, nechtit a zamitat véci
Spatné, a se v§im nakladat pokud mozno podle vlastni viile

6. zit ¢inné, tj. také konat ty véci, které clov€k chape a voli, aby nechdpal a nevolil
nadarmo

7. mit ¢ili vlastnit mnoho
uzivat v§eho, co ma, a to bezpecné
9. také vynikat a byt ve vaznosti

10. byt pokud mozno vymluvny pro pohotové a vyrazné sdélovani svého védeéni a své
vile jinym
11. mit také oblibu a pfizen u lidi, takze mu nezavidi, nybrz mu blahopieji k Zivotu tim

vevr

12. kone¢né mit naklonnost Bozi jako nejhlubsi radost a pro bezpe¢nost svého $tésti v
Bohu.*

V navaznosti na to, co jsme jiz o motivech uvedli, miZzeme definovat motivaci jako
dynamicky systém vnitinich pohnutek ¢innosti (nebo necinnosti) jedince, ktery
determinuje jeho jednani a proZivani.

Pro strukturu a dynamiku lidskych motivl je typickd tzv. nadsituacni aktivita. Znamena
schopnost ¢loveka vytyCovat si cile, které presahuji soucasnou uroven jeho moznosti. Tak
mohou vznikat nové motivy ¢innosti. Potencialnimi motivy nadsituacni aktivity jsou zajmy a

hodnoty.

Hodnoty patii k relativné stalym charakteristikdm jedince a maji zna¢ny vyznam pro poznani
motivaéni struktury osobnosti. Znalost motivacni struktury umoziiuje pochopit jedndni
¢lovéka a mize byt voditkem pii usmériiovani jeho profesionalniho rozvoje.

I kdyZ je pracovni vykon ¢lovéka determinovan mnoha faktory, s naroc¢nosti ukold
vzrusta predevsim vyznam motivace. V drivéjSim psychologickém pojeti byla motivace
souhrnem fady proménnych (postoje, ocekavani, vnéjSi a vnitini odména aj). Z
novéjSich empirickych vyzkumii pracovni motivace vyplyva zavaznost faktoru, jimz je
zptsob zadavani pracovnich ukoli. Zpisob zadani idkolu ma vliv na organizaci
pracovniho postupu a podili se vyznamné na variaci vykonové tirovné pracovniki.

Poznamka:

Jak jsme jiz uvedli, motiv, motivace nepatii ani do kategorie podnétl, ani do kategorie
odpovédi na né (chovani, jednani, vykoni). Zkoumani motivace sméfuje ke zjisténi pohnutek,
divodi, psychologickych pfi¢in chovani. Proto je zcela chybnd formulace ,,materidlni
versus moralni motivace®, Casto se vyskytujici v ekonomickém uvazovani. Je dasledkem
nespravného ztotozilovani vnéjsich stimulti, pobidek, odmén (tzv. incentiv) s motivy. Rizné
formy finanénich odmén se totiz mohou, ale nemuseji stat motivy. Pobidka k vykonu nebo
chovani — incentiva miize vést ke kladné, ale i zaporné motivaci pracovnika. Uginek rtiznych
vngjsich stimulll je u ¢lovéka nutné zprostiedkovan psychickou jedineénosti lidské osobnosti,
jejimi city, ndzory, zajmy a snahami jedince. Zaména motivu za pouhou materialni pobidku
prozrazuje zjednoduSené a stale jeSté rozsifené usuzovani: materidlni vyhoda = motiv. V
tomto pojeti se nedocefiuje osobnost jako subjekt ¢innosti, stranou zlstdvd odpovédnost a
autoregulacni schopnosti jedince, k ¢lovéku se pfistupuje zvenku. Az teprve to, co nabylo pro
jedince subjektivni hodnotu (vyznam), jej podnécuje k ¢innosti.

5.2 Motivy v kontextu pracovnich vztaht

Uspésny vedouci pracovnik umi svému pracovnimu tymu zadat tkol takovym zpiisobem,
ktery ponecha prostor aktivit¢ kazdého ucastnika. Respektuje tzv. ,,subjektivni rozmér*
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kolektivni pracovni Cinnosti, zahrnujici osobni zkuSenosti, potfeby, emoce a cile jednotlivct.
Podminkou kladné pracovni motivace osobnosti je totiz piijeti kolektivniho pracovniho ukolu
za svij vlastni. Teprve ,zvnitinény“ program plnéni zadaného ukolu muZe byt
piredpokladem individualni motivace a skupinové kooperace.

Urcity stimul se milZe stat motivem teprve v procesu interiorizace, ptipadné internalizace.

Interiorizace je proces zvnitifiovani vnéjSich podnétd. Kdyz napiiklad zkoumame, jak se
absolventi Skol vclefiuji do pracovnich vztahd v pribéhu ndstupni praxe, zjiStujeme, ze
pfejimaji nékteré formy mySleni a jedndni pfi plnéni pracovnich ukold. Pfejimaji vSak i
nekteré postoje, zajmy a hodnoty ostatnich lidi a osvojuji si je jako své vlastni (interiorizuji si
je). Je to proces selektivni, to znamend, Ze nékteré formy chovani a usuzovani jsou pro
mladého ¢loveéka ptijatelné, a proto si je vélenuje do svého vnitiniho svéta, asimiluje je.
Jinym zvlastnostem se sice prizpusobi, ale nepfijima je (akomodace Vv protikladu k asimilaci).
A jak jsme jiz uvedli, teprve zvnitinéné obsahy se stavaji motivy.
Internalizace. Internalizace je proces piechodu od redlného provadéni ¢innosti k jejimu
predstavovému provadéni. Je ji pfeména struktury ¢innosti na vnitini strukturu védomi. Je ji
prechod od ¢innosti k mysleni.
Ob¢ formy zvnitifiovani maji mnoho spoleéného. Ob¢ predpokladaji aktivitu jedince jako
\\u subjektu ¢innosti. Po¢inaje dospivanim ¢loveék nevcleni do svého systému postojti, hodnot a
L~ presvédceni zejména ty obsahy, které mu vnéjsi prostiedi vnucuje ¢i diktuje. Tém se nanejvys
prizptisobi. Ani lakavy stimul se nemusi stait motivem snazeni, jestlize nedojde ke kladné
odezvé ve struktufe osobnosti pracovnika, jestlize nevyvold kladnou citovou odezvu a
myslenkovou aktivitu jedince.

Systém geneze motivil pracovni ¢innosti je zachycen ve vztahovém modelu na obr. 5.1.
Zahrnuje interakci osobnostnich proménnych, socidlniho styku a ¢innosti. V praniku téchto
subsystémtl je oblast motivace. Socialni styk probihd pfitom na tfech tirovnich: a) socialni
percepce, b) socialni komunikace, c) socidlni interakce.

pracovni
¢innost

osobnost
pracovnika

Obr. 5.1. Interakéni schéma motivace.

Vztah ke svétu a socidlnimu prostiedi je zakotven i v b&Znych obratech hovorové feci,
vyjadiujicich postfehy o motivaénim zameéteni. Naptiklad ve formulacich: mit silnou potiebu
udélat to ¢i ono, byt neustdle v opozici, mit sklon k né€emu, mit vyhranény postoj, jednat na
zéklad¢ presvédcCeni, pristupovat k né€emu s predsudkem, projevovat iniciativu, upinat se k
nécemu s nadéji, prozivat konflikt, byt hnan ctizadosti, davat né¢emu prednost atd.
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Prevedeme-li tyto hovorové obraty do psychologické terminologie, zjistime, Ze se vztahuji k
Siroké Skale pojmit, jako jsou napftiklad city a emoce, potieby, zajmy, volni Gsili, trvalejsi
zamgéfeni osobnosti aj.

5.2.1 Zdroje motivace
Mezi zékladni zdroje motivace fadime:

a) potieby

b) postoje
B zijmy
® hodnoty.
Potieby

Podle R. M. Steerse a L. W. Portera (1979) mezi zakladni zdroje motivi patii potieby, které
energetizuji, zaméiuji (usmérnuji) a udrzuji jednani clovéka k dosazeni cile. Potieba je
pocitovana jako nedostatek nebo nadbytek (biologicky nebo socidlni) uréitych faktord lidské
existence. Potfeba aktivizuje clovéka k odstranéni negativné prozivaného stavu. V
psychologickém pojeti vyjadiuji potieby vnitini subjektivni stav jedince. V ekonomickém
pojeti jsou Casto potieby sméSovany s prostiedky uspokojeni.

Predstavitel humanistické psychologie A. H. Maslow vytvofil hierarchickou teorii potieb
(Drapela, 2003). Teorie vychazi z vertikdlniho zfetézeni potieb, od vyvojové nizsich k
vy$§im. Podle Maslowa se vyvojové vyssi potieby aktivuji aZ poté, kdyZ jsou uspokojeny
potieby niz8i. Toto hierarchické Clenéni potieb se setkalo s kritikou poukazujici na to, Ze
existuje fada pripadd, ve kterych se u lidi aktivovaly vyvojové vyssi potieby i pfes to, Ze
jejich vyvojové nizsi potfeby nebyly zcela uspokojeny (napf. u véznti v koncentra¢nich
taborech, u umélcti dokoncujicich hlady své dilo). Dalsi kritika upozornuje, Ze nelze dokézat,
ze Clovek v jednu chvili uspokojuje pouze jednu potiebu — je mozné, Ze zaroven uspokojuje
vice potfeb a to i odlisSného charakeru. I pfes kritiku je Maslowova teorie dodnes casto
pouzivanou teorii a to zejména diky nize uvedenému clenéni potieb, které nabizi.

Maslowova hierarchie potieb

a) Télesné (fyziologické) potfeby. Patii mezi né potfeba jidla, tekutin, kysliku,
odpoc¢inku a spanku, vyméSovani, sexudlni potieba aj. Aktualizuji se poruSenim
vnitini rovnovahy organismu.

b) Potieby bezpeéi. Projevuji se v situacich ztraty existencni jistoty, ztraty domova,
soukromi a dalSiho ohroZeni jedince.

c) Potfeby sounalezitosti a lasky. V ranych fazich vyvoje jedince se projevuji
potiebou kontaktni stimulace (hlazeni) a laskani a v dal§im vyvoji pfechazi v potfeby
spolecenského styku a uplatnéni.

d) Potfeby uznani. Projevuji se touhou po uznani, obdivu, tcté i vaznosti, touhou mit
prestiz, mit autoritu, mit ispéch.

e) Potieby seberealizace. Projevuji se ,.chténim po sebeuplatnéni®, a to je podle
Maslowa tendence aktualizovat to, co je v moznostech ¢loveéka. Patii sem potieby
sebeaktualizace, potfeby poznavaci a estetické. Mezi znaky seberealizujicich se
jedinct fadi autor: adekvatnéj$i vnimani reality, akceptovani sebe sama i druhych
lidi, akceptovani pfirody; dale uvadi pfirozenost, spontaneitu, objektivitu, nezavislost
na kultufe a prostiedi, aktivni jednani a dalsi.

I kdyz jsou uvedené potieby spole¢né pro vSechny lidi, nelze fici, ze by byly u kazdého
Cloveéka stejné silné. Zalezi na genetickych dispozicich a také na vychové a Zivotnich
zkuSenostech. Odlisné silné potieby ruznych lidi mizeme demonstrovat na mnozstvi jidla,
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které jim staci k zasyceni, na mnoZstvi bezpecnostnich opattfeni, ktera vedou k pocitu bezpeci
nebo na mnozstvi socialnich kontaktti o které usiluji.

K zamySleni: Destruktivni jednani

Je otazkou, zda destruktivni jednani je projevem zcestného usili o seberealizaci nebo spise
zcestnym Usilim o sebetctu. V kazdém ptipadé plati, Ze vyvojové bazaln&jsi potfeby se
uspokojuji viceméné jednoznacné, ale zaujeti pozice ve skupin€é ¢i seberealizace lze
doséhnout rizné — pocinaje zvolenim za predsedu pies vlastnéni automobilu az po ovladani
nejmodernégj$iho tance Ci tvofivé Cinnosti ve vypocetni technice. Vyssi potfeby se také ve
svych projevech daleko vice individualizuji.

Jsou-li potieby lasky, pozice a seberealizace zablokované nebo jsou-li néjak narusené,
neuspokojené ¢i ohrozené, at’ uz tak subtilnimi frustracemi, jako je pokarani za nedbalost,
nebo tim, Ze s ndmi druzi nepocitaji, kdyz se organizuje navstéva filmového predstaveni, nebo
tim, Ze nas nikdo neocenil, kdyz jsme odvedli dobrou praci, pak pocitujeme uzkost, neklid,
napéti.

Z existencialismu vychdzejici psychologové tvrdi, Ze uzkost je zdkladni Zivotni pocit
moderniho €loveéka. I kdyz nazor na stuptiujici se frustraci vysSich potieb je filozofickym

vvvvvv
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potieb, které byly minulym generacim zcela nedostupné. Je ovSem otazka, zda to jsou potieby
nezbytné nebo uméle vypéstované a zda se v disledku této skutecnosti neroztaci ona povestna
spirdla vyroba — spotieba.

Pravdépodobnéjsi je, Ze se tzkost vyskytuje predevsim u téch osob, u nichz se zformovala
orientace na ohrozeni (jak pozdéji uvidime, patrné pod vlivem frustraci zakladnich potieb v
raném véku). Uzkost je nepolapitelnd, tryzniva, je to strach bez identifikovatelného zdroje a
projevuje se nejcastéji v mezilidskych vztazich. Vétsinou vede k tomu, ze nedokazeme mit
pocity, které jsou v urcité situaci adekvatni, a misto nich se citime ,,nesvi, neklidni, napjati.
Radgji sneseme nejriznéjsi tresty nez tlak uzkosti.

Chovani mtize sméfovat bud’ k uspokojovani potieb, nebo uniku pied uzkosti, mize tedy byt
reakci na frustraci ¢i moznosti frustrace, coz na prvni pohled mnohdy nepozname.
Dtkladnéjsi pozorovani ukazuje, Zze chovame-li se v perspektivé ohrozeni spiSe nez v
perspektive cile, reagujeme veétSim napétim a vice nadbytecnymi doprovodnymi tkony.
(Podle: V. Smékal, 2000, s. 246—247).

Postoje

Podle K. Balcara (1991) ptedstavuje postoj pohotovost ¢lovéka reagovat urCitym zpiisobem
na motivacng zdvazny podnét. Postoje se vytvareji uCenim na zéklad¢ opakované zkuSenosti
(napt. opakované zklamani se v lidech miZze podnitit vznik trvalého postoje nedivéry k
lidem). Postoje se mohou dale utvafet napodobou (napf. vznik pozitivniho postoje k
nabozenstvi u jedince v rodiné s nabozenskym zaloZenim). Rozdilné postoje zaujimaji lidé v
nahle vzniklych Zivotnich situacich (havarie, pozar).

Vétsinou jeden postoj ovliviiuje i obsahuje vice motivll soucasné. Napiiklad postoj k rodi¢tim
mize zahrnovat motiv pecovani, motiv socialniho kontaktu, ale napt. i motiv vlastnictvi.
Zajmy

Zajmy piedstavuji v motivacni struktuie osobnosti trvalejsi zaméfeni clovéka na urcitou
oblast. Zajmy nas podnécuji k ¢innosti a tim k uspokojovani motivi. Jsou vazané na vyvojové
faze clovéka a aktualizuji se vlivem stimulace z prostfedi. Na rozdil od potieb jsou ziskanymi
motivacnimi dispozicemi. Zajmy ¢loveéka hodnotime podle Sife, podle jejich rozmanitosti,
hloubky, stalosti a aktivizujiciho G¢inku.

Vyznam zajmu v zivoté ¢lovéka je mnohostranny. Tvoii dulezitou charakteristiku osobnosti.
Obohacuji naSe prozivani, prostfednictvim z&jmi prohlubujeme své znalosti, rozvijime
dovednosti a schopnosti, ziskavame S§ir$i rozhled. Bohatstvi ziskané zajmovou c¢innosti
muizeme predat t€m, které teprve vychovavame, svym détem a vnuklim. Zajmova ¢innost je v
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soucasné hektické dobé dilezitd i pro relaxaci, formou aktivniho odpocinku miize slouzit k
obnoveni praceschopnosti organismu. V dobé prechodu ¢lovéka z aktivni pracovni ¢innosti do
dichodu, jsou zajmy potfebnym geriatrikem, které pomaha piekondvat toto psychicky
naro¢né obdobi.

Hodnoty
Hodnoty jsou dileZitym dcinitelem motivaéniho zaméfeni osobnosti a uplatiuji se jako
regulator lidského chovéani. Soucasnd psychologicka literatura se shoduje v tom, Ze:
1. hodnoty jsou zprostfedkovany socializa¢nim procesem a v zZivoté dospélého ¢loveka
jsou relativné stabilnimi slozkami osobnosti;
2. hodnoty jsou normativni (pfip. autonormativni), jsou jakoby prisecikem hodnot
jedince a spole¢nosti;

3. hodnoty maji centralni postaveni ve struktufe osobnosti;
4. hodnoty jsou primarn€¢ determinovdny emocionalng, pifip. jsou nemyslitelné bez
emocionalni ucasti;
5. hodnoty maji selektivni funkci ve vnimani a pozndvani svéta;
6. hodnoty usmérnuji lidské chovani.
K zamysleni : Sprangerova koncepce hodnot

V psychologii osobnosti je snad nejznaméjSim hodnotovym systémem koncepce E.
Sprangera, némeckého predstavitele duchovédné ,verstehende® psychologie prvni tietiny
20. stoleti. Spranger predpoklada Sest typii poznani svéta, které tvoii zakladni ,,zivotni formy*
(,,Lebensformen se jmenuje jeho zakladni dilo o hodnotovych orientacich). Tyto Zivotni
formy predstavuji ve Sprangerové pojeti jakési duchovni principy, které u lidi determinuji
ptistup ke svétu. Jsou to:

PRAVDA LASKA K LIDEM
KRASA MOC
UZITEK (ZISK) BUH/MOUDROST.
Spranger ve svém spise popisuje Sest typd lidi podle upfednostiiovani nékterého z téchto

principi:

1. Teoreticky ¢lovék usiluje o poznani pravdy. Poznani zékonitosti, podstaty svéta,
vztahti mezi lidmi je pro ného vedouci hodnotou. Spranger zddraziuje, Ze nemusi jit
jen o védce, ale takovym teoretickym typem muize byt i opravar, 1ékat, ucetni, prosté
déje a pro€ se tak déje. Zeigarnikova, kdyz Sprangerovo pojeti teoretického cloveka
komentuje, tika, ze s timto typem lidi autor sdim nejvic sympatizoval, protoze k nému
téz patfil.

2. Esteticky ¢lovék hleda ve svéte zazitek, esteticky dojem nebo prilezitost (a to nejen k
estetickému) sebevyjadieni. VSechno vnima jako harmonické nebo disharmonické. Zije
ve svété forem, barev, zvuki, rytmi a nemusi byt viibec umélcem, ale estétem. Pokud
je pro n¢&j svét harmonicky, proziva libost, je-li svét disharmonicky, citi se nesviyj, trpi.

3. Ekonomického clovéka charakterizoval Spranger jako osobnost hledajici uzitek a
zisk. Je to podle n¢ho ¢lovek egocentricky, myslici jen na vlastni blaho. Hodnotu ma
pro ekonomického ¢lovéka jen to, co je prospésné jemu samému, roding, skupin€.

4. Socialni ¢lovék hledd sebe v druhém. Zije pro druhého, usiluje o vieobjimajici lasku,
lasku k lidstvu. Socialni typ osobnosti je popsan nejrozpornéji. Na jedné strané
Spranger zdUraziluje jeho patriarchdlnost, na druhé stran¢ vyzveda, Ze jen
prostfednictvim lasky k bliznimu mutiZe ¢lovek stvrdit svoji lidskost.
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N

5. Mocensky typ osobnosti neni podle Sprangera ¢lovek, ktery usiluje o administrativni
moc, ale moc v jeho pojeti spociva v podfizeni se vyS$im principiim, v jednani v duchu
vysSich zasad. Moc definuje v ¢isté psychologické roviné, jako cinnost, ktera
determinuje jednani a motivy druhych lidi. Moci je mozné dosahovat nejen cestou
natlaku nebo pravnich norem, ale i ¢ist€ v duchovnim smyslu.

6. NaboZenského ¢lovéka vykresluje Spranger jako osobnost, ktera usiluje o hledani
smyslu zivota. Jde tu spiSe o tzv. implicitni ndbozenskou orientaci, kterd nemusi byt
vazana na respektovani doktriny. Jako piiklad uvadi Spinozu a G. Bruna, tedy
osobnosti, které byly z cirkve dokonce exkomunikovany.

(Podle: V. Smékal, 2002, s. 257-258).

Clovék si v pribéhu svého Zivota neustile vytvaii a pozméhuje hodnotovy systém (tzv.
hodnotovy Zebticek), ktery ovliviiuje jeho chovani a jedndni. Hodnotova orientace jedince
ukazuje, co ¢loveék ve svém Zzivoté upiednostituje, vypovida o obsahu jeho Zivota. Hodnotou
muze byt prace, rodina, déti, vlastni zdravi, spoleenské povinnosti, vySe materialni odmény
atd.

Vedouci pracovnici by méli v&édét, na kterém potadi v hierarchii hodnot spolupracovnikil stoji
jejich pracovni ukoly, jejich pracovni tym, jak sami hodnoti své schopnosti a vykony.

V ekonomickém zplisobu mysleni se Castéji uvazuje o vyznamu pobidek nez o tom, jakou
hodnotu ptedstavuji pro pracovniky dané oblasti. Zde vSak neplati pfima iméra, viz obr. 5.2.

Incentiva Motivacni efekt

st Ome > @ v

Obr. 5.2. Hypoteticky vztah mezi velikosti odmény a pracovni motivaci.

Nekteré formy pobidek (incentiv) (S1) mohou vést ke snizeni motivace (M2), poptipadé k
negativni pracovni motivaci (M4).

Motivaci miizeme obecné délit na motivaci vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace je nezavisla na
vng&jsich tlacich, vychazi z ¢lovéka samotného a souvisi napiiklad s tim, jak ho ¢innost bavi,
jak se pfi ni sam rozviji, jak mu ptipadd smysluplnd nebo jak se u ni seberealizuje. Vné&jsi
motivace ma sviij puvod vné ¢lovéka samotného, souvisi zejména s pobidkami (odménami a
tresty), kterymi ¢lovéka ovliviiuje jeho okoli (napf. finanéni odména nebo prestiz). V rozporu
s predpokladem, ze zvySeni nabizené odmény povede ke zvySeni motivace, vysledky
vyzkumi potvrzuji, Zze optimalni vykony podavame v pracich, které délame radi, kde je
pozitivni vnitini motivace. Nékteré formy vnéjSich pobidek mohou vést piitom dokonce ke
snizeni motivace, pfipadné i k negativni pracovni motivaci (M4). Tezi, ze incentiva vede
vSeobecné k aktivizaci jednani a k uspokojeni vzniklé potieby, lze prokazat jen za jistych
podminek. Tento ptedpoklad plati jen pro zjednoduSeny vztah S-R (stimulus-reakce) a
nepfihlizi k tomu, ze vng&jsi vlivy se lomi vnitinimi podminkami osobnosti. Vertikala na obr.
5.2 naznacuje ,,lom* strukturou osobnosti pracovnikil, jejichz ,,potfeby* nelze snizit jen na
penize, pfiznivé pracovni hodnoceni a védomi byt lepsi nez druzi (viz. Obr. 5.2). V praxi jsou
ale vng&jsi pobidky témi nejcasté€jSimi. Pritom Clovek, u kterého prevazuje vnitini motivace,
bude délat svou praci spise dikladnéji — bude ochoten vynalozit hodné energie, aby byl
vysledek co nejlepsi. Préaci totiz déla proto, Ze ho bavi, Ze mu piipada smysluplna. Clovék
S prevazujici vnéjsi motivaci bude délat svou praci spise méné dikladné, protoze miize mit
tendenci vynalozit jen minimalni mnozstvi energie potfebné k ziskdni vnéjsi odmeény nebo
vyhnuti se vnéj$imu trestu. Jako ptiklad mize slouzit student pfipravujici se na zkousku, ktery
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Pracovni
spokojenost

>

zna doptedu otdzky v testu. Pokud u néj pfevazuje vnitini motivace (napf. touha po poznani),
precte si zadanou literaturu a pokusi se pochopit problematiku. Pokud u néj pfevazuje vnéjsi
motivace (napt. ziskani vysokoskolského titulu), nauci se jen zpaméti pozadované odpovédi.
Potvrzuje to vyzkum M. Cliffordové z univerzity v lowé. Zjistila, Ze zvySeni vykonu je u
naroc¢nych kol mozné docilit jen tehdy, jsou-li jedinci siln€ ,,vnitiné* motivovani. A naopak
se ukazuje, ze vysoce motivovani pracovnici zlstavaji pod svou urovni, jestlize se nesnizi
rozsah béznych incentiv na minimum.

Proti ptedpokladu o motivaénim efektu konkurence svéd¢i zjisténi E. Deciho z univerzity v
Rochestru, ze v konkuren¢ni situaci to neni pracovni kol sam, jehoz splnéni vede k
uspokojeni, ale spiSe dasledek — tzn. snaha n€koho piedstihnout. Konkurence je vn&jsim
motivaénim Cinitelem, ktery miize naruSovat optimalni pracovni motivaci (intrinsic
motivation). Zda se, ze tento efekt je tfeba chdpat v dialektické jednoté konkurence
kooperace.

5.2.2 Motivy pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost se vSeobecné chape jako dusledek dobrého zajisténi pracovnich
podminek. Zahrnuje vztah pracovnika k pracovnimu zafazeni a k profesi, k pracovnimu
prostfedi, k pracovisti a firmé, k pracovni skuping.

V modelu, ktery vypracoval Hackman a Oldham (1983) se piredpoklada, Zze pracovni
spokojenost ovlivituje pét faktor: (a) zména pozadavkl pracovni situace, (b) identifikace s
ukolem, (c) dulezitost ukolu, (d) autonomie pracovnika, (e) zpétnd informace o vysledcich
prace. Z tohoto modelu je patrné, Ze pfipisuje centralni vyznam*“potiebé osobniho rozvoje®.
Urovei této potieby ovliviiuje jednak vztah mezi jadrovymi dimenzemi pracovni situace a
kritickymi stavy prozivani (psychologickymi kritérii poznani a hodnoceni situace) na jedné
strang, a jednak vztah mezi prozivanim a uvedenymi kritérii na druhé strané¢ ve funkci
moderatorti. Jadrové dimenze v tomto modelu zahrnuji ty aspekty pracovni Cinnosti a
pracovni situace, které ovliviiuji realiza¢ni Sance uspokojit potiebu osobniho rozvoje. Vnitini
pracovni motivace se zde chape jako tendence provést co nejefektivnéji praci, ktera vede k
tomu, ze pracovnik proziva kladné hodnoceni, kdyZz pracuje efektivné, a negativni city, kdyz
pracuje Spatné.

Ve shod¢ s obecnou teorii motivace lze zvySovani pracovni spokojenosti docilit zajisténim tii
zakladnich podminek:

1. pracovnik ma mit takovy prehled o vysledcich své price, aby mohl posoudit

A

hodnotu dosaZzeného vysledku podle méfitek vlastniho hodnotového standardu,

2. pracovnik ma proZivat odpovédnost za vysledky své prace (aspekt osobni
kontroly),
3. pracovnik musi chapat svou praci jako vyznamnou.
Tyto tii psychologické predpoklady pracovni spokojenosti nejsou zvngjska ptimo pistupné a
nejsou také pfimo ménitelné (manipulovatelné). I pres zajisténi kvalitnich podminek nemusi
byt ¢loveék se svou praci spokojen. Spokojenost s praci je ovlivnéna také dispozi¢nimi
(vrozenymi) faktory a nékteti 1idé jsou tedy bez ohledu na podminky v riznych pracech

neustale nespokojeni a jini jsou spokojeni i za podminek, které by ostatni neunesli (Judge,
Heller a Klinger, 2008).
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5.2.3 Potreba personalizace

Organizace pracovniho procesu ma zajiStovat, aby se kazdy clen kolektivu seberealizoval
prostiednictvim své prace a pracovnich vztahti, aby mél potfebu vystupovat jako osobnost,
jako subjekt pracovni ¢innosti, a nikoli jen jako ¢lanek naprogramovaného cyklu. Tato
potfeba je hluboce zakotvena ve struktufe potieb ¢lovéka a oznaluje se jako potieba
personalizace. Schopnost personalizace souvisi s mirou individuality a s rozsahem
osobnostni a socialni odlisnosti od jinych lidi. Rozvoj profesionalni identifikace, uvédomeéni,
profesionalni hrdosti a cti je mozny praveé na podkladée této potfeby personalizace. Zastavime
se u nékterych stranek tohoto procesu, k nimz patii kompetence, asertivita a odpovédnost.

Kompetence. Tento psychologicky konstrukt propracoval Robert W. White (1960), ktery
vysel z teze, ze je dulezité zajistit ve vSech fazich rozvoje osobnosti, aby jedinec stale vice
poznaval, poznané stale adekvatné&ji zpracovaval a na zakladé toho také stale efektivnéji
jednal. Jinak fefeno, kdo disponuje prostiedky poznavani a jednani a dovede je
upotiebit, je kompetentni. Miizeme hovofit o vécné a socidlni kompetenci, o kompetenci
praktické a poznavaci, o koncepéni ¢innosti atd. Pro vSechny tyto formy je spole¢né vytvareni
programti dovolujicich aktivni organizaci vlastni ¢innosti, efektivni jednani.

Kompetentni jedinec se miize sdm dale programovat, ma moznost klast si sam cile. Vyvoj
pracovni kompetence probihd v neustdlé interakci s podminkami pracovniho prostiedi, s
organiza¢né technickymi a organizaénimi podminkami. Predpokladd uréitou osobni
»autonomii a je tésné spjata s prozivanim odpovédnosti.

Asertivita. Termin, ktery se obtizné pteklada, navrhl 1958 americky psychiatr J. Wolpe.
Vyjadiuje potfebu Clovéka jednat ve vlastnim z4jmu, bez obav prosazovat své nazory a
piirozené vyjadfovat své city, aniz by se timto sebeprosazovanim naruSovaly zajmy a prava
druhych. Asertivita tedy znamena konkretizaci potieby personalizace formou klidného, ale
pevného prosazovani vlastniho stanoviska a presvédCeni. Asertivita ma tii formy: (a)
reaktivni, (b) aktivni, (c) expresivni.

V reaktivni formé jde o odmitnuti predpokladii a pozadavkl Skodlivych subjektu a
neprospivajicich druhym.

Aktivni asertivita znamend pohotovost obracet se na druhé se svymi pozadavky, ptekonat pti
tom strach, submisivnost, podbizivost, obavy ,,dostat se do fe¢i* nebo stat se sméSnym apod.
Znamena schopnost jasné a pevné formulovat své pozadavky a nazory.

Expresivni asertivita je schopnost kontrolovat své emoce a vyjadfovat své city a vztahy
pfimefenou formou. V pracovnich vztazich musi byt clenové tymu schopni vyjadrit, jak lidské
vztahy proZzivaji. Kontrola projevll pfi tom znamend pohotovost uvédomit si stanovisko
druhého a respektovat je.

I kdyz se mize sebeprosazovani jevit jako samoziejmy diisledek procesu personalizace,
ukazuje se, Zze v pracovnich vztazich jsou v tomto sméru nedostatky, a to v projevech
reaktivni, aktivni i expresivni asertivity.

Odpovédnost. Jednim z podstatnych Cciniteld vyvoje pozitivni personalizace je védomi
spolecenské odpovédnosti.

V pracovnich procesech se setkdvame s prolinanim tii konkrétnich forem odpovédnosti:

1. objektivné vymezena odpovédnost, zahrnujici zaruku za splnéni pracovniho ukolu,
za dodrZeni normy ap.,

2. védomi a prozivani prevzaté odpovédnosti, védomi zavaznosti ukolu a nasledku pti
jeho nesplnéni,

3. odpovédnost jako relativné stala vlastnost osobmnosti, zahrnujici predpoklady
jedince prevzit zaruky a ,,vydat pocet™ ze svého jednani. SlozZitost pracovnich vztaht
vede také k slozitym vazbam odpovédnosti. Osobni odpovédnost jednotlivett mize
byt zcasti prenesena na druhé, ale také naopak, vlastni odpovédnost se opira 0
odpovédnost spolupracovnikl.
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Védomi a prozivani odpoveédnosti by mélo byt adekvatnim odrazem pievzatych povinnosti. V
fad¢ vyzkumi byla prokazana pozitivni korelace mezi psychosomatickymi obtizemi (funkéni
poruchy zazivacich organt, srde¢ni dysrytmie, poruchy spanku) a psychogennimi depresemi u
pracovnikl, ktefi nemohli pfevzit patfiénou odpovédnost na svém pracovisti, podil
soucinnosti na rozhodovani.

Subjektivni odpovédnost chiapeme jako kontinuum plynule postupujici od stavii s malo
vyvinutou odpovédnosti aZz po vysoky stupenn prozivané odpovédnosti, kterd se stava
stresorem:

SUBJEKTIVNi ODPOVEDNOST

Diskrepance v odpovédnosti vyplyvaji z variability osobnich pfedpokladi, k nimz napf. patfi:
potfeba mit odpovédnost za vlastni praci, vyhybani se odpovédnosti (ktera se mize
vyskytovat i u svédomitych pracovniki), hypertrofie subjektivni odpovédnosti (ktera je v
zacCarovaném kruhu pficin a nasledkl neurotickych symptomd).

Subjektivni odpovédnost mizeme charakterizovat z hlediska:
a) obsahového — poznani povahy ukold a norem
b) dynamického — dominantni postoje, emoce a city spjaté s prozivanim odpovédnosti,
zmény V hierarchii hodnot.
Obecné mlizeme fici, Ze subjektivni odpovédnost je funkci urovné personalizace, kompetence
a socialnich a pracovnich norem:

S.0DP.fix. = f (UP, K, N),

pfiemz mame na mysli fixovanou odpovédnost pracovnika na rozdil od variabilniho
prozivani odpovédnosti, kterd je dana aktualnimi dominantnimi motivy.

Ve slozitych pracovnich situacich dochazi k tomu, ze se stfetavaji jednotlivé dil¢i objektivni
odpovédnosti. Prevzeti plné odpovédnosti za jeden tikol sniZuje zajisténi odpovédnosti v
jinych tkolech. Dochazi k situacim ,kognitivni disonance (tedy jakéhosi vnitiniho
nesouladu), kdy pracovnik, v jehoz sféfe odpovédnosti se tikoly nachazeji, ma k dispozici dvé
nebo vice hledisek. Tato hlediska jsou ovSem nekonzistentni nebo dokonce ve vzijemném
protikladu a stav pak usti do ambivalentniho konfliktu. Z prozivéni této ambivalence motivi
se vyvijeji vnitini konflikty, které narusuji psychickou rovnovahu c¢lovéka a vedou k
neurotickym porucham.

Psychologicky vybér pro funkce spojené s vysokou a riznorodou odpovédnosti miiZe mit
znacny vyznam v prevenci pracovniho selhani i nepfiméienych psychickych reakei.

5.3 Teoretické koncepce motivace

Teorie motivace, které byly v minulém stoleti vytvofeny, se pokusil shromézdit a
kategorizovat K. Madsen (1979). Dospél k nésledujicim koncepcim motivace:

Homeostaticka koncepce motivace

Tato koncepce, jejimz autorem je fyziolog W. B. Cannon, pfedstavuje biologicky vyklad
lidské motivace. Homeostaza je stav vnitini dynamické rovnovahy organismu, kterou se
organismus pokousi udrzovat. Pfi naruSeni vnitini rovnovahy dochdzi k aktualizaci potieby,
ktera podniti aktivitu organismu k prekonani deficitu a obnové homeostazy. Uvedenou teorii
Ize vysvétlit pouze nékteré formy lidského jednani. Clovek neni pasivni biologickou bytosti,
ale je v neustalém aktivnim vztahu k pfirodnimu a socidlnimu prostfedi. Motivace nema
slouzit pouze ve sméru prizptisobeni se svétu a dosazeni stability ve vztahu k nému, ale ma
vést k prekonavani ustalenych forem chovani, k ofenzivnim postupiim, sméfujicim k odhaleni
novych moznosti lidské aktivity.
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Pobidkova (aktiva¢ni) koncepce motivace

Predstavitelem této koncepce je E. Stellar. Zastava nazor, ze rozhodujici ulohu pfi dosazeni
cile maji vnéj$i a vnitini podnéty (pobidky), které maji dynamizujici U€inek, mobilizuji a
usmérnuji aktivitu ¢loveéka nebo vyvolavaji strach a napéti. Pobidky jako podnéty maji silovy
ucinek na chovani ¢lovéka.

Pobidkovy model akcentuje v jedinci emoce, které, jsou-li kladné, maji tendenci se opakovat
nebo pfi nelibosti redukovat a odstraiovat. Model uzce souvisi s psychologickym
hedonismem, s nimz se setkdvame v né€kterych novéjsich teoriich motivace, v nichz je ¢lovék
motivovan sméfovanim k libosti.

Z praktického hlediska je tfeba fici, Ze libost neni kritériem vybéru pfedmétil, které se stavaji
motivy snaZzeni. Je efektem dosaZeni cile, nikoli cilem sama o sobé&. JestliZze o néco usilujeme,
pak vétSinou neusilujeme o libost, ale o dosazeni specifického cile (kvalifika¢ni vzestup,
pozitivni hodnoceni, vité€zstvi v soutézi aj.), a teprve ziskani predmétu vyvolava libost.

Poznavaci (kognitivni) koncepce motivace

Podle kognitivniho modelu motivace, jehoz ptedstavitelem je L. Festinger, poznavaci procesy
maji motivac¢ni UCinky, fidi a mobilizuji jednani clov€ka. Poznavani umoziiuje jedinci
orientaci v prostfedi, zajiSt'uje jeho pfipravenost reagovat na podnéty.

Kognitivni teorie zahrnuje nékolik pfistupi:

B Kazda c¢innost ¢lovéka predpokladda mentalni pripravenost, pohotovost k jednani.
Muze mit podobu planu, programu, ktery ¢lovék zamérné formuluje. Pii opakovani
urcité ¢innosti mize jiz dalsi jedinec jednat obdobné.

m Kognitivni kontrola zdlraziiuje pro kazdého c¢loveéka typické strategie vnimani,
paméti a mysleni, projevujici se v rozdilnych kognitivnich postojich.

B Kazdy ¢lovek si v pritbéhu svého zivota vytvaii vztahovy ramec, coz je individualni
zpusob vnimani, poznavani a hodnoceni svéta i sebe sama. Vztahovy ramec je ovlivnén
zkuSenostmi jedince, vytvari se postupné v zavislosti na jeho vlastnostech, systému
hodnot, spolecenském postaveni.

B Piistup kognitivni disonance (nesouladu) v poznavani zdiraziuje potiebu vylouceni
informaéniho rozporu — ¢lovék usiluje o poznavani a hodnoceni, kde zavéry nejsou
navzajem v rozporu.

Cinnostni koncepce motivace

Filozofickym pozadim ¢innostni koncepce motivace je Marxova mySlenka o tvofivé praci
jako bytostné potiebé loveka. Clovék ma potfebu pracovat, potfebu byt ¢inny produktivnim
zpisobem. Zdroj motivace se spatfuje v ¢innosti, kterd je sama sobé cilem a ne jen
prostiedkem k dosaZeni jiného cile. Motivy, které jsou psychologickou pfi¢inou jednani
Cloveka, jsou vlastné piedstavou toho, co ma byt ¢innosti dosazeno. Lidska cilevédoma
¢innost — finalita — je tak jakoby obracenou kauzalitou (pfi¢innym jednanim). Potfeba
permanentni lidské aktivity se vyrazn€ projevuje ve hie, tviréi ¢innosti, ve zpusobech
prosocialniho jednéni atd.

DalSi koncepce motivace

Mezi vyznamné teorie motivace mieme zafadit i teorie zalozené na potfebach. Mezi n€ patii
jiz vySe zmitovana Maslowova hierarchie potfeb nebo self-determination theory stavejici na
ttech zakladnich potfebach — kompetenci (potieba byt efektivni), vztahovosti (potieba
interakce s druhymi lidmi) a autonomii (potieba mit moznost rozhodovat o svém zivotg).

Z aktualné hojné citovanych motivacnich teorii stoji za to zminit Adamsovu (1963) equity
theory (v ptekladu teorie spravedlivosti), kterou by bylo mozné zatadit do kognitivni
koncepce motivace. Podle této teorie souvisi pracovni motivace s tim, zda pracovnik véfi, Ze
je s nim na pracovisti nakladano spravedlivé. Srovnava zachazeni se sebou a s jinymi lidmi.
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Pokud ma pocit, Ze je s nim zachazeno spravedlive, jeho pracovni motivace roste. Pokud ma
opacny pocit, jeho motivace naopak klesa.

5.4 Prekazky optimalni pracovni motivace

Padem totalitniho systému se zcela nepodafilo odstranit nékteré z prekazek brzdici plny
rozvoj ¢lovéka v pracovnim procesu. Pfekazky v rozvijeni humanisticky orientované pracovni
motivace spatiujeme ve tfech zékladnich deformacich: 1. chybné pojeti kolektivismu, 2.
deformované pojeti autority, 3. situacni etika. VSechny tyto deformace jsou podminéné
setrvacnosti mysleni, doznivajicim vlivem starych mocenskych struktur i nedostatkem
zkuSenosti v praktické aplikaci novych forem prace s lidmi.

Chybné pojeti kolektivismu

S poziistatky totalitniho mysleni se dosud setkavame v pojeti ,,kolektivismu®, které se opira o
rozvijeni lidskych vztahti z hlediska nadiazenosti skupiny nad jednotlivcem. Vychazi se tu z
chybného predpokladu, Ze to, co prospiva skupin€, musi prospivat i jedinci. Jednotlivi lidé
jsou v kolektivistickém pojeti jen ,,standardizovanymi prvky* spole¢nosti. Ve skute¢nosti se
vSak 1 vysoce specializované skupiny pracovniktl opiraji o individuality jednotlivych lidi.
Téméf kazda forma kolektivismu vyustuje nakonec v totalitarismus. Z utopické substituce
subjektivity osvicené vedenou kolektivitou zbyla v byvalém rezimu jen fobie na kazdy projev
nezavislosti a individuality. Odstranit tento pfedsudek, ktery po dlouhd 1éta ovladal
mezilidské vztahy na pracovistich, je pro mnohé jednotlivce i vedouci pracovniky narocné.
Vymanit se z pozistatkii makrokultury, ktera ptisobi na jednotlivé pracovniky pfes instituce a
institucionalizované skupiny, a pfejit v rozvijeni pracovni motivace k posileni mikrokultury,
ktera plisobi na jedince pfimo, bude obtizné.

Jedinec k tomu vSak miize dospét:

a) piehodnocenim osobniho vztahu k praci,

b) ocenénim svych schopnosti stat se subjektem pracovni individualni smlouvy,

C) pievzetim osobni odpovédnosti na sou¢asném trhu pracovnich sil.

Deformované pojeti autority

Pretrvavajici piekdzkou z obdobi minulého rezimu je 1 deformované pojeti autority.
Predevsim je tieba zamezit sméSovani abstraktni autority ,,epistemické® — autority odbornika
a znalce — s autoritou ,,deontickou® — autoritou povinnosti a odpovédnosti vedouciho
pracovnika. S nartstajicimi poZadavky na autonomii, participaci a tendenci k decentralizaci
odpovédnosti je tfeba upeviiovat také autoritu solidarity, sjednoceni na spoleéném cili a usili.

Situacni etika

Dalsi prekazkou, kterd je disledkem krize mravnich zéklada spole¢nosti a pracovnich vztahd,
je ,situaéni etika“. Z hlediska jejiho pojeti spravnosti rozhodnuti, tj. otazky, jak mame
jednat, zavisi hodnoceni pouze na situaci a postaveni, v jakém se nachazime. Situacionismus
se sice opira o nesporn¢ spravny argument, Ze pii rozhodovani je nutné znat fakta. Z zadné
situace vSak nelze vyvodit napf. povinnost, pokud k ni nepfistupujeme s n&jakou obecnou
mravni zasadou. Pfistupy v ramci situacni etiky mohou vést k mravnimu relativismu a
prospécharstvi. Cesta k ozdravéni pracovniho souziti je do zna¢né miry zavisla na rozsahu a
kvalit¢ nadsituacnich z4jmu a aktivit. Je to i cesta, kterd vede k ozdravéni spolecnosti a k
pfijeti adekvatngjsi hierarchie hodnot.
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N/

Shrnuti kapitoly

Motivy jsou psychologickou piicinou lidské aktivity. Urcuji smér jednani a prozivani cloveka
a zahrnuji energii k dosaZeni cile. Znalost motivacni struktury umoziiuje pochopit jednani
Clovéka. Podnét se stava motivem v procesu interiorizace a internalizace.

Mezi zdroje motivace patii potieby, postoje, zajmy a hodnoty. K nejzndméjSim pojetim
motivace patii Maslowova hierarchicka teorie potieb a Sprangerova koncepce hodnotovych
orientaci.

Psychologové se diive domnivali, ze v§echny zakladni motivy funguji podle principu redukce
pudu, ktery urcuje, Ze vSechny motivy sméfuji ke snizeni napéti. Redukce pudu vsak
neposkytuje uspokojivy vyklad pro sex nebo motiv zvédavosti. Slibnéjsi princip predstavuje
pojeti, Ze organismus hleda optimalni hladinu vybuzeni.

V motivaci pracovni spokojenosti zaujima dilezité postaveni ,,potieba osobniho rozvoje®.
Potfeba personalizace zahrnuje kompetenci, asertivitu i odpovédnost ¢lovéka.

Mezi uznavané teoretické koncepce motivace patii koncepce homeostatickd, pobidkova
(aktivacéni), poznavaci (kognitivni) a ¢innostni.

Otazky k zamysleni
1. Cim jsou charakteristické motivy lidského chovani a jednani?
Jaky je rozdil mezi motivaci a stimulaci?
Co vyjadiuje proces interiorizace a internalizace?
Které jsou zdroje motivace?
Cim jsou charakteristické potieby jako zakladni zdroje motivace?
Co predstavuji a jak se utvareji postoje cloveka?
Jaky vyznam maji v Zivot¢ ¢lovéka zajmy?

O ¢em vypovida hodnotova orientace ¢lovéka?

© oo N gk wN

Co zahrnuji motivy pracovni spokojenosti?

[EY
o

. Co vyjadiuje potfeba personalizace?

[
[N

. Cim jsou charakteristické jednotlivé koncepce motivace?

[EEN
N

. Jaké jsou prekdzky optimalni pracovni motivace?

POT

Zpracuj ukol & 1: Skala vyhledavini viemi

Motivy zvédavosti

Diivéjsi generace psychologii se domnivala, Ze jakmile organismus nasyti své motivy, dava
prednost klidovému stavu, ale tato domnénka se ukazala byt nespravnou. Jak lidé, tak zvitata,
jsou motivovani vyhledavat stimulaci aktivné zkoumat své okoli, i kdyz tato aktivita
neuspokojuje zadnou télesnou potfebu. Zda se tedy, ze existuje tfeti obecna tfida motivu,
zvédavost, jejiz prehled si nyni kratce uvedeme.

Individualni rozdily ve vyhledavani stimulace

Jedinci se lisi v mife, ve které jsou u nich vyjadieny nékteré z motivl, avSak individudlni
rozdily v motivech zvédavosti se zdaji byt obzvlasteé napadné. Zuckerman (1979) ve snaze
tyto rozdily meéfit vyvinul test, nazyvany Skala vyhleddvani vjemia. Tato skdla zahrnuje
mnozstvi polozek, které jsou uréeny k odhadu touhy jednotlivce i€astnit se dobrodruznych
aktivit, vyhledavat nové druhy senzorickych zazitki, uzivat si vzruSeni ze socidlni stimulace a
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vyhybat se nudg. V tabulce 5.1. je uveden soubor polozek Skaly a pfedtim, nez budete Cist
dale, si miizete vyzkouset na n¢ odpovédét.

Zde je uveden soubor polozZek $kaly vyhledavani vjemu a postup skorovani. Kazda z polozek
obsahuje dvé mozZnosti. Vyberte si jednu, kterd nejlépe popisuje vaSe pocity, nebo to, cemu
davate ptrednost. Pokud vam nevyhovuje ani jedna z moznosti, oznacte tu, ktera vam vadi
méné. Zadnou z polozek nevynechéavejte.

1. | A. | Nemam trpélivost s hloupymi nebo nudnymi lidmi.

Témér na kazdém, s kym mluvim, nachazim néco zajimavého.

Dobry obraz by mél Sokovat nebo otfast smysly.

Dobry obraz by mél poskytovat pocit miru a bezpecénosti.

Lidé, ktefi jezdi na motocyklech, musi mit nevédomou potfebu se zranit.

Rad bych Fidil motocykl, nebo se na ném vozil.

w
> o> 0>

Daval bych pfednost zivotu v idealni spole€nosti, ve které je kazdy bezpecény,
jisty, Stastny.

Radéji bych Zil v dobé&, kdy spole¢nost jesté nebyla civilizovana.

Nékdy rad déldm véci, které mi ponékud nahanéji strach.

Citlivy Clovék se vyhyba nebezpecnym cinnostem.

Nechtél bych byt hypnotizovan.

Chtél bych byt hypnotizovan.

(o2]
F|m|>| 0>

Nejdulezitéjsim cilem Zivota je zit ho co mozna nejplnéji a zazit toho tolik, kolik
je jen mozné.

NejdullezitéjSim cilem zivota je najit mir a Stésti.

Rad bych si zkusil seskok padakem.

Nikdy bych nechtél zkusit skocit z letadla, at jiz s padakem, nebo bez négj.

Do studené vody vstupuji postupné a davam si €as, abych si na ni zvykl.

> o> w

Rad se potapim nebo skacu pfimo do mofe nebo do bazénu se studenou
vodou.

10.

>

Pokud jsem na dovolené, davam prednost pohodiné a dobré mistnosti s
posteli.

B. | Pokud jsem na dovolené, davam pfednost zméné a rad tabofim pod Sirym
nebem.

11. Davam prednost lidem, ktefi vyjadfuji své emoce, i kdyZ jsou ponékud vrtkavi.

Davam piednost lidem, ktefi jsou klidni a vyrovnani.

12. Daval bych pfednost praci na misté.

Daval bych pfednost praci, ktera vyzaduje cestovani.

13. Kdyz je chladny den, nemohu se dockat, az budu doma.

Sveézi, studeny den mne osvézuje.

14. Nudi mne divat se na stejné tvare.

WP m> @ D>

Mam rad uklidiujici vztah s blizkymi pfateli.

Tab. 5.1. Skala vyhledavani viema.

Skérovani:

Ptipoctéte si bod za kazdou z nasledujicich polozek, které jste si zakrouzkovali:
1A, 2A, 3B, 4B, 5A, 6B, 7A, 8A, 9B, 10B, 11A, 12B, 13B, 14A.
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Sectéte celkovy pocet bodu, vyjadiujicich vasi troven vyhledavanych vjemt, a porovnejte je s
nize uvedenymi normami:

04 velmi nizka 6-9 primérna 12-14 velmi vysoka.

4-5 nizka 10-11 vysoka

Vyzkum, pouzivajici Skalu vyhleddvani vjemt, odhalil velké rozdily ve vyhledavani
stimulace (Carrol, Zuckerman a Vogel, 1982). Navic se zda byt vyhledavani vjemu
charakteristickym rysem, ktery se objevuje v fadé riznych situaci. Jedinci, ktefi udavaji, ze
maji radi nové zazitky v jedné oblasti svého Zzivota, maji sklon se popisovat jako
dobrodruhové v jinych oblastech. Psychologové porovnali vysoké skore ve skale vyhledavani
vjemt s mnozstvim charakteristik chovani: provozovani rizikovych sportil, zaméstnani nebo
konicktl (parasSutismus, jizda na motocyklu, zaméstnani pozarnika, hloubkové potapéni),
vyhledavani rlznych sexuélnich zazitkli a zazitk spojenych s pozivanim drog, nebojacné
chovani v situacich obecné vzbuzujicich fobie (vysky, tma, hadi), riskovani pfi hazardnich
hrach a davani prednosti exotickym jidliim. Dokonce i1 kdyz maji jedinci, vyhledavajici silné
vjemy, popsat své normalni navyky pii fizeni auta, udavaji, ze jezdi vys$i rychlosti nez
jedinci, ktefi vyhledavaji nevyrazné vjemy (viz obr. 5.3.).

4T MUZI
324 /
304

28T 5w { ZENY

26
24 4~
22 1

20+

CELKOVY SKOR VE SKALE VYHLEDAVANI
VJEMU

/

: : : I I nad
55 60 65 70 72 L%

UDAVANA RYCHLOST JizDY

Obr. 5.3. Skéry ve $kale vyhledani viem( a rychlost jizdy autem.

Pokusné osoby byly dotazany, jakou rychlosti obvykle jezdi autem na dalnici, pokud jsou
dobré jizdni podminky a maximalni povolend rychlost je 90 km/h. Vysledky odhalily
vyznamny vztah mezi udavanou rychlosti jizdy a skorem ve $kale vyhledavani vjemi. Osoby,
které nebyly fidici, a fidici, ktefi jezdili pomaleji, nez byl rychlostni limit, nebo touto
rychlosti jizdy. Existuji rozdily mezi pohlavimi, zji§téné v této studii. Muzi vykazuji typicky
vyssi skory ve skale vyhledavani vjeml nez Zeny.

(Podle: R. L. Atkinson et al.: 1995, s. 425-427).

Zpracuj ukol ¢. 2: Hodnotovy Zebiic¢ek
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Predkladdme vam seznam vybranych hodnot, o néz lidé usiluji ve svém Zivoté. Jestlize vam
n¢jaka formulace nevyhovuje, mizete ji Skrtnout a nahradit jinou. MuZete rovnéz pridat
hodnoty, které zde nejsou uvedeny, jestlize je povazujete za diilezité.

dobro nejblizsich spoleCenské uznani

laska moc

krasa zivot piny zazitkd

Ucta k sobé (sebeucta) dobro lidstva

vnitini harmonie naprosta nezavislost

pocit naplnéni, uspokojeni zivot bez starosti
spravedinost majetek (dim, auto apod.)
mistrovstvi, dokonalost tolerance

opravdoveé pratelstvi spole€enstvi

tvofivost vSestranny rozvoj osobnosti
moudrost zdravi

demokracie potfeba seberealizace praci

Kdyz jste provedli zmény (Skrty a doplnéni), podtrhnéte nyni deset hodnot, které povazujete

vvvvvv

hodnoty, ktera je pro vas z téch, které jste si vybrali, nejméné dulezita.
Struén€ charakterizujte Cinnosti, které mohou vést k realizaci deseti vybranych hodnot.

Pouzijte arch papiru, kde v fadcich o¢islovanych 1-10 napiste, jak hodlate dosahnout zvolené
hodnoty.

(Podle: V. Smékal, 2002, s. 258-259).
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6. Biologicka osobnostni dynamika

Cil kapitoly

4 Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

B pojednat o temperamentu jako stylu prozivani a chovani ¢lovéka

charakterizovat emocionalitu osobnosti jako zdkladni dimenzi temperamentu
uvést priklady typologie temperamentu

vysvétlit vyznam somatotypu pro poznani osobnosti

charakterizovat pétifaktorovy model osobnosti

popsat vyznam biorytmi a jejich vlivu na dynamiku prozivani a chovani ¢lovéka

uvést poznatky o biochemické aktivit€ organismu a jejich vyznamu pro harmonickou
¢innost organismu

pojednat o vztahu neurodynamiky a osobnosti

B charakterizovat psychobiologicky model temperamentu.

Casova zatéz
B 8 hodin

\\

6.1 Temperament

6.1.1 Pojeti temperamentu

Temperament urcuje celkovy styl prozivani a chovani ¢lovéka. V uzsim slova smyslu je
temperament emoc¢ni vzruSivosti jedince, v $ir§$im smyslu je temperament biologickou
dispozici jedince ke vzrusivosti vibec. Temperament tedy zahrnuje formalni vlastnosti
osobnostni dynamiky, které se projevuji odliSnym pribéhem psychomotorickych reakci
(intenzitou pohybd, jejich rychlosti, délkou trvani), ale i hloubkou prozivani a dal§imi znaky.
Temperament nema samostatny zaZitkovy obsah, je dispozici, ktera uréuje pouze zplsob,
kterym probihaji rizné psychosomatické déje. Na temperamentové vlastnosti proto usuzujeme
z vnéjSich projevil prozivani a chovani lidi. Zpisob vnéjsiho reagovani ¢lovéka lze pozorovat
v jeho gestikulaci, mimice, tempu feci, chiizi, pohybech. Individualni rozdily v prozivani se
projevuji v citovém ladéni ¢lovéka, v jeho emoc¢ni vzruSivosti.

V starsim klasickém pojeti byl temperament jako dispozice k celkové vzruSivosti uréovan
vrozenymi vlastnostmi funkci nervové soustavy (pomérem nervovych procest podrazdéni a
utlumu). Ve smyslu vnimavosti ¢lovéka k emociogennim situacim je dnes temperament
pojiman i jako korelat metabolickych a chemickych zmén v télesnych tkanich, zejména v
¢innosti 714z s vnitini sekreci.

Temperament jako styl proZivani a chovani jedince je propojen s charakterem. Zatimco
charakter vyjadiuje psychicky obsah zakladnich mravnich kvalit osobnosti, které reguluji jeji
jednani a prozivani, temperament urcuje formu osobnosti, jeji dynamiku. V tomto pojeti
spojuje temperament s charakterem rusky psycholog S. L. Rubinstejn (1967). Za zakladni
dimenze temperamentu poklada impulzivnost a tempo psychické ¢innosti. Temperament
chape jako ,dynamickou charakteristiku psychické C¢innosti individua“. Je pro ni
charakteristicka predevsim sila a rychlost nervovych procesti.

Dynamika psychické ¢innosti v§ak nesouvisi pouze s temperamentem. Souvisi také s motivaci
— s psychologickymi pfi¢inami chovani. Rozdil mezi temperamentem a motivaci spociva v
tom, Ze vlastnosti temperamentu jsou nezavislé na situaci, na zaméfeni osobnosti i na obsahu
jeji ¢innosti, zatimco motivace tyto faktory zahrnuje. Clovék mize byt v uréité situaci pasivni,
sklesly a v jiné situaci vitalni, zivy, aktivni, coz mize byt spojovano s negativhim a
pozitivnim vztahem k situaci (rozdilnou motivaci). OvSem tento rozdil se mize projevit i
protiklady a temperamentové vlastnosti mohou byt maskovany. Kombinace silného motivu,
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tj. silné psychologické pfiCiny chovéni, s nizkou urovni vzruSivosti miize vést k vyrazné
aktivité, ale mize k ni vést i slaby motiv se silnou vzruSivosti. Silny motiv mize vést k
vysoké urovni aktivace c¢lovéka, ale to se mulze u nckoho projevit spiSe horlivym
pfemyslenim, nez pohybové vyraznym jednanim.

Z uvedeného vyplyva, Zze Groven vzrusSeni jedince se neprojevuje jen v pohybech, ale i v
hloubce prozivani. Neni uréovana jen vlastnostmi nervové soustavy a systémem zlaz s vnitini
sekreci, ale i emocionalné motiva¢nimi ¢initeli. Tato Groven vzruseni tedy souvisi se vztahem
Cloveka k dané situaci. Hovofime o motivaci vyvolané aktivaci osobnosti. Nezavisle na
temperamentovych vlastnostech mohou 1idé pod vlivem motivi pracovat aktivngji, rychleji
nez je jejich zvykem, ale pouze docasné.

6.1.2 Temperament a emoce

Emocionalita (emotivita) osobnosti, je v psychologii pokladana za zakladni dimenzi
temperamentu. Temperament je proto nékdy chapan také jako dispozice k formalnim
zpisobum emocionalniho reagovani.

Spontanni kontrola emociondlnich reakci a jejich rozdilng intenzita, které probihaji u kazdého
jedince, zahrnuji pét primarnich faktora emocionality (Pawlik K., 1968 in: Nakone¢ny M.,
1995.).

Patii mezi n¢:

B Emocionalni integrace, ktera je nejdilezitéjsim faktorem kontroly emoci, je sycena
nasledujicimi rysy osobnosti: trpélivosti, vyrovnanosti, nepfitomnosti vyrazné
kolisavych nalad, uvolnénosti, malou vzrusivosti a nervozitou, nesnadnou zranitelnosti
v citech.

B Nedivéra, kterd znamena nedostatek kooperativnosti, souvisi s t€mito rysy osobnosti:
podeziravosti, nedostatkem tolerance vuc¢i druhym, nedostatkem pohotovosti pro
pomoc druhym, dale Zarlivosti, zlomyslnosti, hleddnim chyb u druhych, ,nechanim
ne€koho na holickach*.

B Bazlivost, ktera souvisi s pocity viny a snizenou sebedtivérou. Projevuje se bojacnosti,
uzkostnosti, deprimovanosti, pochybnostmi o vlastnich schopnostech zvladnout obtizné
situace, ve vychovnych postojich spise pfisnosti nez shovivavosti.

B Napéti (,,nervozita“), ktera jako faktor osobnosti se projevuje prudkymi zménami nalad
a zvySenym emocionalnim napétim. Patfi sem napf. tyto rysy osobnosti: pocity napéti a
vzru$eni, Casta sklicenost, silné kolisani nalad, neodiivodnéna starostlivost, nespavost,
nesoustfedénost, mirnd zmatenost. Tento faktor osobnosti je povaZzovan za nejjistejsi
indikator neurdz a je podstatnou osobnostni komponentou stavii uzkosti.

B Sebekontrola je uroven sebeovladani, sebediscipliny, ktera se projevuje v energi¢nosti,
v feSeni znamych problémui novym zpisobem, odolnosti viéi tézkostem, dodrzovanim
slibii, a ve spoléhani vice na jistotu nez na své §tésti.

Nékteti psychologové pfipominaji tzv. emocionalni konstituci, kterd vyjadiuje celkovou
disponovanost osobnosti k emociondlnim reakcim. Soudi, Ze v emociondlni konstituci se
projevuji jak vrozené dispozice ke vzrusivosti vegetativni nervové soustavy, tak vlivy
emocionalnich zkuSenosti (vyzkumné byl potvrzen vliv traumatizujici emociondlni zkusenosti
na zvySenou emociondlni labilitu). Emociondlni konstituce méa fadu fyziologickych
komponent a vyrazné se v ni uplatiluje dédi¢nost.

Zamysli se nad kritickou diskusi:

Badatelé zduraznuji, Ze kontinuita a diskontinuita temperamentu je funkci interakce mezi
genotypem ditéte a prostredim. Domnivaji se, ze kli¢ k zdravému vyvoji spocivd v
prizptisobeni domaciho prostfedi temperamentu ditéte. Naptiklad uvadéji piipad Karla,
chlapce s velmi neklidnym temperamentem od nékolika prvnich mésici zivota do 5 let.
Protoze vSak mél Karlv otec potéSeni ze synova ,,energického* temperamentu a vzal v tvahu
jeho pocateéni negativni reakce na nové situace, Karel prospival a staval se stale vice
»klidnym®. Ve véku 23 let byl zafazen do skupiny osob s ,klidnym* temperamentem.
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Nicméne Karliiv pivodni temperament se Casto na kratkou dobu projevil vzdy, kdyz se
zménily Zivotni okolnosti. Naptiklad kdyZ zacal ve Skolnim véku hrat na klavir, opét se u néj
objevily intenzivni negativni reakce, po kterych nasledovalo pomalé ptizplisobovani a
nakonec pozitivni, nadSené zapojeni. Podobny vzorec se u n¢j vyskytl, kdyz zacal chodit na
stiedni skolu (Thomas a Chess, 1986).

(Podle: R. L. Atkinson et al., 1995, s. 508).

Znacny vliv na clovéka maji nalady, tj. déletrvajici emocni stavy, které vytvareji celkové
ladéni osobnosti. Toto ladéni osobnosti méa Uzky vztah k temperamentu, napt. depresivni
nalada je spojena se skleslosti, se ztratou aktivity, s neinnosti. Nalady jsou dlsledkem
celkového psychického a télesného stavu ¢lovéka. Na jejich utvafeni se podili jak minulé
zkuSenosti, tak i ocekavani udalosti v budoucnu, ale i stav organismu (napf. prubch
metabolickych procest).

K zamySleni: Temperament a Zivotni prostiredi

Rodice, kteti maji prvni dit€, jsou casto piekvapeni, Zze jejich novorozenec ma od samého
pocatku rozpoznatelnou osobnost. Pokud se jim narodi druhé dite, jsou rovnéz prekvapeni, do
jaké miry se druhé dité 1isi od prvniho. Tato pozorovani rodi¢l jsou platna. Jiz v prvnich
tydnech Zivota vykazuji déti rozdily ve své aktivité, ve svych reakcich na zmény okoli a ve
vzruSivosti. Nékteré déti Casto kiici, jiné ziidka. Nekteré snaseji piebalovani a koupani bez
zbytecného povyku, jiné ptitom kopou a biji kolem sebe. Nékteré déti jsou citlivé na jakykoli
zvuk, jiné si nev§imaji ani nejvétSsiho hluku. Déti se 1isi také v tom, jaky vztah maji k
»mazleni“. Nekterym se libi, kdyz jsou chovany a tisknou se k osobé, ktera je drzi, jiné
ztuhnou, krouti se a tisknou se malo (Korner, 1973). Tyto osobnostni charakteristiky, které
maji vazbu k néladg, se nazyvaji temperament a existuji diikazy pro to, Ze tvoii rané stavebni
kameny pro pozd¢jsi osobnost jedince (Thomas a Chess, 1977).

Tradi¢né se soudilo, ze rodice utvareji chovani svého ditéte. Napiiklad rodice ¢asto kii¢iciho
ditéte si kladli za vinu, Ze jejich potomek ma né&jaké potize. Vyzkumy s novorozenci vsak
stale vice ukazuji, ze rozdily v temperamentu jsou vrozené, a ze vztahy mezi rodi¢i a détmi
jsou recipro¢ni — jinymi slovy, také chovani ditéte ma vliv na reakce rodicl a utvafi je. Ditg,
které je mozné snadno ukonejsit, které se uklidni a prestane plakat, kdyz je matka vezme do
naruce, zvySuje matcin pocit, ze je schopna se postarat, a zdiraziiuje pocity blizkého vztahu s
dité¢tem. Dité, které klade odpor a dal place pifes snahy je utesit, vzbuzuje v matce pocity
nedostate¢nosti a odmitnuti. Cim vice dité reaguje na podnéty od rodiét (pfituli se a zklidni,
kdyz je chovano se zajmem sleduje rodice, kdyZ na n¢ mluvi nebo si s nim hraji), tim

v

snadngéjsi je pro rodice a dité ustavit milujici pouto.

Temperament ditéte neni neménny nebo imunni k vlivim prostiedi. Rozdily v temperamentu
jsou vSak do jist¢ miry pozorovatelné v pribéhu celého détstvi. Tak napiiklad déti se
,Zlobivou“ povahou maji pozdé&ji problémy ve Skole s vétsi pravdépodobnosti nez ,,hodné*
déti (Reise, 1987, Thomas a Chess, 1977). Povahové rysy se vsak také mohou v pribéhu
vyvoje meénit. Bezproblémovy kojenec se mize zménit ve vzteklé batole. Vrozeny
temperament predisponuje dité k reakcim urcitého typu, av§ak na formovani osobnosti
se podili jak temperament, tak Zivotni zkuSenost.

(Podle: R. L. Atkinson et. al., 1995, s. 91-92).

6.1.3 Typologie temperamentu

Vlastnosti temperamentu jsou pomérné stalymi charakteristikami osobnosti. Souhrn
temperamentovych vlastnosti jedince tvofi jeho temperamentovou strukturu, obvykle
oznacovanou jako typ temperamentu.

Temperament, jak jsme jiz uvedli, je pokladan za soubor formalnich vlastnosti
psychomotoriky ¢lovéka.
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Temperamentové
typy

Patii mezi né:

a) hloubka ¢i intenzita prozivani a jeho dynamika

b) tempo psychomotorickych reakci (napf. rychlost — pomalost pracovnich pohybu,

jejich rovnomeérnost — nerovnomeérnost),
c) sila nebo slabost motorické reakce ve vyrazovych, pracovnich a dalsich pohybech,
d) trvani psychomotorickych reakci, tj. jejich kratkodobost — dlouhodobost, a jejich
doznivani.

Temperament lidi se projevuje kombinaci sily a rytmu c¢innosti, tim Ze reaguji rychle nebo
pomalu, siln¢ nebo slabg, Ze jejich ¢innost ma urdity osobity rytmus.
Zkoumanim temperamentovych vlastnosti a jejich vzajemnych souvislosti se zabyvala jiz
antickd medicina a filosofie. Autorem humoralni typologie tykajici se poméru télesnych stav
— krev (sangvis), ¢erna zlu¢ (melancholé) zIuc¢ (cholé) a hlen, sliz (flegma) byl fecky lékar
Hippokrates (asi 4. st. pted n.l.). Jako kritérium pro typ temperamentu stanovil pfevahu jedné
z télesnych Stav, kterd vyzarovala riizné druhy ,,nervového déni‘.
Klasické uceni o temperamentovych typech pochazi od starovékého lékaie Galena
(2. st. pted n. L).
Galen rozlisil 4 typy temperamentu:

B sangvinik (zivy, pohyblivy, rychle reagujici na podnéty, usilujici o Casté stfidani

dojmut)

® cholerik (vybusny, drazdivy, rychly, aktivni, prudky)

m flegmatik (klidny, pomaly, vytrvaly, s nepfili§ hlubokymi city)

® melancholik (Gzkostlivy, citlivy, ukaznény, se sklonem k hlubokému prozivani i

bezvyznamnych udélosti, uzavieny).

Riiznd dalsi pojeti a pfistupy ve vyzkumu temperamentu se pokusil integrovat britsky
psycholog némeckého ptivodu H. J. Eysenck. Prejima od C. G. Junga pojmy extraverze a
introverze a neuroticizmus (neuropsychicka labilita a stabilita).

Pii diagnostice sangvinického, cholerického, melancholického a flegmatického temperamentu
postupuje tak, Ze stanovuje u jedince miru extroverze nebo introverze a neuropsychické
lability nebo stability. Dospél k nasledujicim temperamentovym typtim, kde kazdé ze Ctyr
moznych kombinaci pfifazuje jeden z galenovskych typl temperamentu a soucasné vlastnosti
chovani.
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LABILNI
naladowy 4  nedutklivy
uzkostlivy neklidny
rigidni Gtoény
strizlivy ST
pesimisticky Vzniggéw
rezervovany
nespolecensky impulzivni
tichy aktivni
_INTROVERTNI melancholik| cholerik EXTRAVERTNI
o flegmatik | sangvinik g
pasivni spolecensky
peclivy pristupny
rozvazny hovorny
mirumilovny bezstarostny
ovladajici se nenuceny
spolehlivy cily
vyrovnany optimisticky
Klidny dobry vidce
v
STABILNI

Obr. 6.1. Vzajemny vztah temperamentovych vlastnosti, typ( a vlastnosti chovani podle H. J.
Eysencka (podle prekladu P. Ri¢ana, 1972, upraveno).

Neuropsychicky stabilni jedinec ma minimalni tendenci emoc¢né reagovat a po proziti
emociondlni situace se rychle a bez obtizi vraci do stavu psychické rovnovahy. Je klidny,
vyrovnany, spokojeny, dobfe se kontroluje.

Neuropsychicky labilni jedinec ma sklony k uzkosti, depresim, je naladovy. Ma ¢asto
poruchy spanku a rizné psychosomatické potize. Je zvySené emotivni a obtizné se dostava do
rovnovahy po citové silnych zazitcich. Je méné adaptabilni, Casto s rigidnimi zpiisoby
reagovani.

Extravert je ¢lovék druzny, ma rad zadbavu a spolecnost. Ma mnoho pratel, pocituje potiebu
byt mezi lidmi a komunikovat. Je nerad saim. Touzi po vzruseni, rad riskuje, jedna Casto na
zaklad¢ momentalnich impulsi. Rad vtipkuje, pohotové reaguje, ma rad zménu. Je
bezstarostny, optimisticky, vesely. Rad se pohybuje, je aktivni.

Introvert je ¢lovek klidny, uzavieny, zdrzenlivy viuéi lidem. Intimni vztahy navazuje jen s
vybranymi lidmi. Dlouho se rozmysli, neZ za¢ne jednat. Nema rad vzruSeni, je vice vazny a
ma v oblibé pevny rezim dne. Kontroluje své city, je spolehlivy, se sklonem k pesimismu.
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narocnost k sobé

vahavost, nerozhodnost, mala
citlivost, nepruznost, pomalost

STABILITA

v

Obr. 6.2. Schéma temperamentovych typu.

Charakteristiky temperamentovych typu:

Sangvinik (emoc¢né stabilni extravert) se vyznacuje predevsim pfiméfenou reaktivitou; na
slabé podnéty reaguje slabg, na silné siln€; dominuje u ného reakce typu ,,slamény oheni*, tj.
rychlé doznivani zazitku a rychlé zmény zaméfeni; je prizptsobivy, emo¢né vyrovnany, ale
ponékud nestaly a lehkovazny, vesele ladény, optimisticky, jeho prozitky i city jsou spise
melké.

Flegmatik (emo¢né stabilni introvert) je celkem vyrovnany, navenek se jevi jako lhostejny,
vzrusuji ho jen velmi silné podnéty, vykazuje stalost a spokojenost. Je klidny, chladnokrevny
az apaticky; hlubsi vztahy ma jen k vybranym osobam; je spise pasivni, bez velkych Zivotnich
ambici a pozadavkil, nema rad zmény a pohybové je spiSe usporny.

Melancholik (emo¢né labilni introvert) se vyznacuje hlubokymi prozitky a spiSe smutnym
ladénim, pesimismem a strachem z budoucnosti; zivot je pro n¢j Casto obtizny, miluje klid,
nesnasi vzruchy a hlu¢nost, jeho city jsou trvalé, ale jejich intenzita se neprojevuje navenek,
Zije spise vniting; obtizné navazuje kontakt, ale vztahy, které navaze, jsou trvalé a hluboké.
Cholerik (emo¢né labilni extravert) je silné¢ vzrusivy, ma sklon k vybuchim a k agresi, tézko
se ovlada a reaguje Casto impulzivné, nerozvazné, ma sklon ,prordzet hlavou zed*. Je
netrpélivy, panovacny, vyZaduje Casto od jinych ustupky, je egocentricky, souziti s nim je
obtizné; emoc¢né je labilni, snadno citové vzplane, navenek reaguje rychle, silné, ¢asto bez
zabran.

Znovu tu ovSem pfipominame, Zze neexistuji presné¢ vyhranéné typy temperamentd.
Temperament kazdého jedince je vice ¢i méné smisSeny.
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6.2 Temperament a pétifaktorovy model osobnosti

Nase projevy, chovani nebo prozivani mizeme V jazyce vyjadiit riznymi vlastnostmi — napf.
uzavieny, agresivni, bazlivy, prudky apod. Tato slova bézné pouzivame, kdyZ chceme nékoho
charakterizovat. Na rozdil od laického pojeti vlastnosti, je védecké zkoumani zaloZzeno na
systematickém shromazd’ovani relevantnich udajli, uplatiiovani statistickych postupli pro
jejich analyzovani a formulovéni ovéfitelnych teorii (Hiebickova, 2008).

Podle Hiebi¢kové (2008) se uz od antiky datuje snaha o vytvofeni ,,mapy* vlastnosti, kterymi
by bylo mozné charakterizovat ¢lov€ka, avSak ani ve 20. stoleti neni tento problém stale
vyfeSen. Objevuje se mnoho problémd, piedevsim ve vytvoreni postupu, podle n€hoz by se
lidské vlastnosti vybiraly. Dalsi problém souvisi s tim, na zakladé jaké metody vSechny tyto
vlastnosti néjakym zptisobem usporadat. Ve 20. stoleti ziskali vyzkumnici nastroje, které jim
pomohly oba zminiované problémy vytesit, a to v podobé formulace ,,lexikalni hypotézy* a
statistické techniky — faktorové analyzy. Obecna lexikalni hypotéza (cit. dle Hiebikova,
2008) vychazi z predpokladu, e podstatné individualni rozdily se uchovavaji v jazyce. Cim
vyznamnéjsi jsou jednotlivé rozdily, tim Castéji se uplatnuji v kazdodenni komunikaci a jsou
zachyceny v jazyce jako jednotliva slova. Témito slovy jsou vyjadfeny také vlastnosti
Cloveka, které vyjadiuji zobecnéni pozorovanych projevil clovéka (napt. za impulzivniho je
oznacen ¢loveék, jenz se v riiznych situacich nedokdze ovladat). Pii utvateni pétifaktorového
modelu se vyslo pravé z tohoto piedpokladu.

Podstatou lexikalnich studii je vybrat ta slova, které pouzivame pro popis osobnosti,
redukovat je a s pomoci metody faktorové analyzy tyto vlastnosti néjak uspotadat (podrobnéji
napi. Hfebickova, 1995). Nejdulezitéjsi dimenze, které byly takto odvozeny, tvori
pétifaktorovou strukturu popisu osobnosti. Hrebi¢kova (2008) uvadi, ze Goldberg zavedl pro
oznaceni té€chto péti faktort pojmenovani ,,Big Five“ — , velka pétka“. Jakkoli nemohou byt
vSechny individualni rozdily redukovany pouze na pét dimenzi, t€chto pét dimenzi popisuje
osobnost na nejvyssi urovni abstrakce a kazda jednotliva dimenze obsahuje mnozstvi dalsich
specifickych charakteristik. Hiebickova (1995), Ceskd psycholozka, ktera se dlouhodobé
vénuje psychologii osobnosti, odvodila pétifaktorovou strukturu popisu osobnosti na zdkladé
lexikalni studie v ¢estin€. Jednotlivé faktory definuje nésledovné:

l. Extraverze (druzny-samotaisky, hovorny-nemluvny, priibojny-nepribojny)

. Privétivost (dobrosrde¢ny-necitelny, laskavy-nelaskavy, snasenlivy-nesnasenlivy)
Il Svédomitost (disledny-nediisledny, peclivy-nepeclivy, zodpovédny-nezodpovédny)
V. Emocionalni stabilita (klidny-neklidny, uvolnény-napjaty, psychicky vyrovnany-
psychicky nevyrovnany)

V. Intelekt-otevienost viadi zkuSenosti (pfemyslivy-nepfemyslivy, inteligentni-
neinteligentni, vzdélany-nevzdélany)

Neékdy se pro oznaceni péti dimenzi pouziva zkratka OCEAN podle prvnich pismen jejich
anglickych nazva (Openness to Experience, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness,
Neuroticism). Mezi faktory, které miiZeme povazovat za temperamentové rysy, a u nichz byly
prokazany biologické zaklady (Eysenck, 1990), jsou nejcastéji uvadeény rysy extraverze a
emociondlni stability.

K zamysleni: OdliSnosti mezi muZi a Zenami

Hiebickova (2008) poukazuje na zajimavé odliSnosti mezi muzi a zenami. Costa, Terraciano a
McCrae (2001) srovnavali sebeposouzeni miizti a Zen ve 26 ruznych kulturach. Ukéazalo se, Ze
zeny skoruji vySe v neuroticismu, privétivosti, vielosti (soucasti extraveze) a prozivani
(soucast otevienosti vici zkuSenosti) ve srovnani s muzi. MuZi napti¢ raznymi Kulturami
dosahovali vyssich hodnot v asertivité (soucasti extraverze) a otevienosti idejim (soucast
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otevienosti vici zkuSenosti). Podobny vyzkum, ktery nesl nazev ,,Personality Profes across
Cultures®, a jehoz se ucastnilo 48 zemi, potvrdil prakticky totozné rozdily mezi a Zenami.
Muzi se posuzovali a byli posuzovani druhymi osobami jako asertivnéjsi, vice vyhledavajici
vzrudujici zazitky a byly celkové oteviengjsi idejim ne eny. Zeny dosahovaly vy$§i miry v
nékterych vlastnostech obsazenych v piivétivosti (s vyjimkou poddajnosti) a neuroticismu (s
vyjimkou hnévivosti-hostility a impulzivnosti). U Zen byla rovné€Z zaznamenana vy$$i mira
otevienosti estetickému prozivani a prozivani emoci. Vysledky také poukézaly na dalsi
zajimavost, a to, ze ve vyspélych zemich jsou odlisnosti mezi muZi zenami vyrazngj§i nez v
zemich tietiho svéta. Ceska republika patii mezi zemé&, v nichz jsou rodové odlisnosti
nejvyraznéjsi (vetsi odliSnosti mezi muzi a zenami byly zaznamenany pouze ve Velké
Britanii) (Hfebickova, 2008).

Mezikulturni rozdily

Mezikulturni vysledky casteéné potvrzuji, jak je obecné vniman charakter naroda ve
sledovanych zemich (McCrae (2000). Melancholicky temperament Spanélii se projevil
V nejvyssi hodnoté emocni lability/neuroticismu, Némci — néarod filosofti a bédsnikli — se
hodnotil jako nejvice otevieny vici zkuSenostem. Malajci, ktefi jsou povazovani za uctivé a
nekonfliktni, dosahovali nejvy$sich hodnot v pfivétivosti. U nas byly zatim provedeny dveé
mezikulturni srovnani. Hfebi¢kova, Macek a Ostendorf (2000) srovnali osobnost u ¢eskych a
némeckych adolescentii. Zjistili, ze Ce$i ve srovnani s Némci udavaji vy$si miru
neuroticismu, extraverze a svédomitosti a niZ§i miru otevienosti vic¢i zkuSenosti. Stejna
metoda byla pouzita pii srovnani struktury osobnosti ¢eskych, slovenskych a polskych
adolescenti (Hfebickova a kol.,, 2002). Nejvétsi rozdily mezi adolescenty ze tfech
sledovanych zemi byly zjistény v dimenzi otevienost vii¢i zkuSenosti. Polsti adolescenti se
popisovali jako otevien&jsi ve srovnani se Slovaky a Cechy. Cesi se statisticky vyznamné
posuzuji jako vice neuroti¢ti ve srovnani s Polaky a Slovaky a piivétivéjsi ve srovnani S
Polaky. Polaci se posuzuiji jako oteviengjsi viiéi zkusenostem ve srovnani s Cechy a Slovaky a
jako neuroti¢téj$i ve srovnani se Slovaky. Slovaci se posuzuji jako otevien&jsi vaci

v

zkuSenostem a svédomitéjsi ve srovnani s Cechy a jako extravertovangjsi, piivétivejsi,

svédomit&jsi ve srovnani s Polaky (cit. dle Hiebickova, 2008, str. 18-19).

Vékové rozdily

vvvvvv

patti ty, které se potvrdily u respondenti pochazejicich z riznych kultur. Bylo opakované
prokazano, Ze star$i respondenti jsou ve srovnani S mlad$imi piivetivejsi, svédomitéjsi, avsak
méné extravertovani, neuroti¢ti i maji niz§i hodnoty v otevienosti vii¢i novym zkuSenostem.
Naopak mladsi respondenti si pfisuzovali vy$§i miru neuroticismu, extraverze a otevienosti ke
zkuSenosti a niz§i miru piivétivosti a svédomitosti ve srovnani se star$§imi. Obecnym trendem
je tak ubyvani extraverze, emo¢ni lability a otevienosti vii¢i novym zkuSenostem a nardst

svédomitosti a piivetivosti s vékem.

6.3 Psychobiologicky model temperamentu a

charakteru

V roce 1993 publikoval C. R. Cloninger, profesor genetiky a psychiatrie Washingtonské
univerzity v St. Louis, spolu se svymi spolupracovniky D. M. Svrakicem a T. R. Przybekem
tzv. psychobiologicky model osobnosti. Cloningertiiv model osobnosti je v sou¢asné dobé
spolu s pétifaktorovym modelem osobnosti nejcastéji pouzivanym modelem ve vyzkumné
praxi.

Cloningerova teorie vyuzivd poznatkl neurovéd a popisuje temperament ve Cctyfech
rozmérech: vyhledavani nového, sklon vyhybat se poSkozeni, zavislost na odméné a
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vytrvalost. Autor pfedpoklada, Ze zakladem téchto ,,rozméria‘“ osobnosti jsou automatické,
dédi¢né podminéné, ,,podvédomé* nebo také tzv. ,,predpojmové odpovédi organismu na
vjemy. Zpusob reakce (odpovéd’) je tedy patrné dana (podminéna) geny funkcni soustavy
paméti, ktera zajiSt'uje zpracovani riiznych druhd informaci.

Tyto ¢tyti dimenze osobnosti nazyva Cloninger temperamentem. Jak jsme jiz nazna¢ili, jeho
prvnim rozmérem je vyhledavani nového. Dédi¢nosti je podminén vybér podnéth, které
dokazi jedince piimét ke zkoumani okoli, vyhledavani novych situaci, impulzivnimu
rozhodovani nebo rychlym proménam nalady.

Druhym rozmérem temperamentu je sklon vyhybat se poSkozeni. D&di¢nost znovu
vybere podnéty, prostiednictvim nichz jedinec nékteré druhy svého chovani tlumi napt. zacne
se obavat budoucnosti nebo lidi, které nezna; tlumi podnéty, které ho rychle unavuji a snizuje
aktivitu v situacich, kdy by nam mohla hrozit ujma fyzicka nebo psychicka.

Tretim rozmérem temperamentu je zavislost na odméné. Dédi¢nosti jsou uréeny podnéty,
které nas pfimé&ji k tomu, abychom v néjakém druhu chovani pokracovali, nebot’ za to
ziskavame urcitou odménu. Dédi¢nost naptiklad urcuje nasi miru zavislosti na pochvale
druhych.

Ctvrtym rozmérem temperamentu je vytrvalost. Dédi¢nosti je dana mira vytrvalosti, s niz
odolavame tnavé, frustraci nebo tomu, ze se nam urcita ¢innost nedafi.

Autofi uvadéji zavéry studie dvojcat, kterd ukdzala, Ze dédi¢nost ovliviiuje vSechny Ctyfi
temperamentové rozméry mezi 50 az 65%. Rozméry temperamentu jsou vzijemné na sobé
nezavislé. Rozdily mezi nimi se projevuji uz v raném véku a do jisté miry predurcuji chovani
v dospivani i v dospélosti.

Predpokladd se, Ze uvedené temperamentové rozmeéry osobnosti proSly evoluci.
Pravdépodobné prvnim rozmérem byl ve vyvojové fad€ u vSech zZivocichli sklon vyhybat se
poskozeni. Pak se objevilo vyhledavani nového a pocinaje vyvojem plazi, tj. koncem
prvohor a ve druhohorach, se objevila zavislost na odméné. Podobné lze vysledovat v
nejmlads$im véku vyvinuté obranné reflexy (Vyhybani se poskozeni), spolu s vékem se
zvySuje aktivita a patrani v okoli (Vyhledavani nového), chovani, které je posilovdno ma
tendenci pretrvavat (Zavislost na odméng) a ¢lovek je v pozdéjsim veéku schopen vytrvat pii
plnéni tkolu navzdory frustraci, vycerpani ¢i inavé (Perzistence).

Cloningerova teorie zahrnuje nékteré temperamentové dispozice uvadéné ve starSich teoriich.
Jejich wvysvétleni podava autor na zakladé vyzkumt funkce neurotransmiterd. Tato
inspirativni teorie mize napomoci k lepSimu porozuméni dusledkim psychosomatickych
onemocnéni a pii obnové Zivotni pohody.

V dal§im vyzkumu Cloningera a jeho spolupracovnikii (Cloninger et al., 1994) byl
¢tyfdimenzionalni model temperamentu rozsifen o dimenze charakteru.

Charakter je popisovan jako odpovéd’ na riizny vztah k sob&é samému, k nasi identité. Zatimco
temperamentové dimenze jsou povazovany za dédi¢né, relativné stabilni a neovlivnitelné
sociokulturnim ucenim, charakter zahrnuje zmény v propozi¢nim pamétovém systému, které
jsou zalozené na uceni vhledem, na nachazeni vztahi a na konceptualni reorganizaci. U
¢loveka je tak charakter utvaren predevsim sociokulturnim, verbalnim uceni, které ovliviiuje
naSe chovani a ofekavani. Tyto zkuSenosti se odrazi v tom, jak vnimame vlastni autonomii,
coz je soucasti charakterové dimenze seberizeni, jak se vnimame jako integralni soucast
lidstva ¢i spoleénosti, coz se odrazi v dimenzi spoluprace, a jak se nase ja vidi jako souéast
jednoty vsech véci (univerza), coz odpovida dimenzi sebepiesahu.

Clovék, ktery je sebefizeny, je popisovan jako vyzraly, zodpovédny, je si jisty svymi cili,
daveétuje ve své schopnosti, ma pevnou viili a je schopen na cesté k cili efektivné piekonavat
prekazky.

Spolupracujici osoba se vyznacuje naladénim na druhé a protymovou praci, tj. privetivosti,
¢estnosti, ochotou pomoci, vysoce vyvinutym svédomim a n¢kdy az podrobivosti.
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Sebepiesah charakterizuje ¢lovéka, ktery je schopen vysoké piedstavivosti a fantazie, dokaze
se ponofit do ¢innosti (tzv. ,,flow*), jedna s ohledem na druhé a ve prospéch druhych bez
ohledu na svij zisk (jako piiklad muize slouzit matka Tereza) a véfi v mimosmyslové
vnimani, napft. v boha, intuici nebo Sesty smysl.

Osobnost je potom podle Cloningera vysledkem interakce biologické/temperamentové baze a
jeji modifikace na zakladé podnétl, jez jsou urcovany nasi vlastni zkuSenosti béhem Zzivota,
tedy jaskymi aspekty ¢i charakterem.

6.4 Biorytmy a osobnost

Vedle temperamentu ovliviluji dynamiku prozivani a chovani ¢lovéka také tzv. biorytmy. Z
dnesnich védeckych poznatkl je jiz dostateéné ziejmé, Ze veSkera hmota ve vesmiru existuje
jen jako vysoce aktivni. Vesmir se totiz d€je, tj. nejen se ochlazuje a rozpina, ale také se
samovolné usporadava, vytvaii nové struktury, je souvislou aktivitou trvajici od velkého
tresku. Pozemsky Zivot, ktery je patrné nejvyssi tirovni vesmirné uspotfadanosti viibec, proto
podléha podobné rytmicité a periodicité jako veskera tzv. hmota neziva. Je ovliviiovan nejen
rytmicitou atomti a molekul (molekula amoniaku se napf. ,,0to¢i, tj. ptepoluje za jedinou
vtefinu celkem tficet miliardkrat), ale také aktivitou a rytmicitou vesmirnou: rotaci Zem¢é a
jejim ob&hem kolem Slunce, obéhem Mesice kolem Zemé, slune¢ni aktivitou, aktivitou a
rotaci nasi galaxie atp. ProtoZe o vlivu rytmicity atomd a molekul na Zivé systémy vime zatim
velmi malo, povazujeme za nejvyznamnéjsi rytmy, které ovliviuji ¢lovéka a zivot vibec,
otaceni Zeme kolem vlastni osy, obéh Mésice kolem Zemé a obéh Zemé kolem Slunce.

7da se, ze rozdilné formy Zivota na Zemi maji také své vlastni specifické rytmy. Rakousky
Iékat H. Swoboda na pocatku 20. stoleti popsal u ¢lovéka 23-denni rytmus fyzicky a 28denni
rytmus emocionalni; pozd€ji byla zjisténa existence 33-denniho tzv. rytmu intelektualniho.

V téze dob¢ rusky fyziolog N. J. Perna svymi vyzkumy dospél k zavérim, Ze bunééné
struktury podl€haji sekundy trvajicim rytmim, zatimco periodicita dychani a krevniho obéhu
je uréovana minutovymi rytmy a celkova aktivita organismu se méni v rozpéti 24-25 hodin.
Také naSe adaptabilita k rytmim spolecenského déni se vyznacuje tydennimi a mési¢nimi
cykly. A jiz starofeckym lékafem Hippokratem bylo potvrzeno, ze hlavnimi rytmy pro
¢loveka jsou sedmileté cykly.

V soucasné dob¢ védci diskutuji o tom, zda zdroj rytmicity je pfislusnému organismu vlastni,
tj. ma pric¢iny biologické, endogenni, nebo souvisi s otdcenim Zemé kolem osy, nebo s
ob¢hem Zemé kolem Slunce, ¢i fazemi Mésice nebo s dal$imi vnéj$imi Ciniteli.

Cyklicky prubéh Zivotnich funkci organismu, ktery ma 24 hodinovou frekvenci, ovliviiuje
prozivani a chovani ¢lovéka, miru jeho citlivosti, rychlost jeho pohybt. Pravidelné zmény
zivotnich funkci maji asi 24 hodinovou frekvenci — napfi. kolisani krevniho tlaku, kolisani
télesné teploty, zména aktivity enzymil a endokrinnich zlaz aj. Pokud ¢asové vrcholy aktivity
organismu nenaruS§ime biochemicky (kavou, ¢ajem, 1éky atp.), vyplyva z niZze uvedeného
popularniho piehledu, Ze naro¢nou ¢innost zvladneme nejlépe v dobé od 10-12 hodin a kolem
14 hodiny bychom uz méli volit spiSe ¢innosti mén¢ naro¢né a bez rizika tirazu.

K zamysleni: Cirkadianni rytmy a osobnost
Jako ptiklad ,,biopsychologickych hodin“ organismu uvadime zmény somatické a psychické
aktivity ¢lovéka v prub¢hu jednoho dne.

1. hod. po piilnoci
Clovek, ktery jiz spi alesponi tfi hodiny, prodélava fazi lehkého spanku, muze se snadno
probudit. Organismus je zvlast¢ vnimavy na bolestivé podnéty.

2. hod. po ptlnoci
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Vétsina orgédni téla ma snizenou aktivitu s vyjimkou jater, ktera intenzivné zpracovavaji latky
dilezité pro organismus a odstranuji z téla Skodliviny. V tuto hodinu neni vhodné pit kavu,
¢aj, alkohol. T¢lu ¢lovéka naopak prospéje voda, ovocna §tava nebo mléko.

3. hod. po piilnoci

Té¢lesny metabolismus je redukovan na minimum, snizuje se krevni tlak, tepova frekvence i
frekvence dechu. Lidsky organismus je v nejvét§im Utlumu. Toho by si méli byt védomi
zvlaste lidé, pracujici na nocni smény.

4. hod. ranni

Krevni tlak je stile nizky, mozek je zdsoben minimem krve. V této hodiné lidé nejcastéji
umiraji. T¢lesné funkce jsou minimalizovany, ale sluch se zbystfuje, probouzime se i
nepatrnym hlukem.

5. hod. ranni

Organismus je schopen rychlé aktivizace. Zvysuje se vylu¢ovani vétSiny hormont hypofyzy a
ktry nadledvinek. V této hodin€ je sniZzena vylucovaci funkce ledvin. Je vhodnad doba pro
podéavani 1éku.

6. hod. ranni

Krevni tlak se zvySuje, rovnéz tepova frekvence, organismus se ptfipravuje na denni aktivitu.
7. hod. ranni

Imunologicky systém maximalizuje svou ¢innost, za¢ind zvySena imunologicka ochrana
organismu.

8. hod.

T¢lo je svézi, zbavené vsech zplodin latkové vymény. V tuto hodinu neni obzvlasté¢ vhodné
pit alkohol, ktery zatéZuje jatra.

9. hod. dopoledne

Zvysuje se psychicka aktivita, snizuje se citlivost na bolest, obéhovy systém pracuje naplno.
10. hod dopoledne

Aktivita se dale zvysuje. Clovék je v nejlepsi kondici v ramci dne, coz vydrzi pfiblizné do 12
hodin.

11. hod. dopoledne

Optimalni aktivita trvd, tento asovy usek se vyznacuje vysokou odolnosti vii¢i zatézi.
12. hod. — poledne

Vsechny sily organismu jsou mobilizovany na maximum.

13. hod.

Prvni vrchol denni aktivity minul, nastdvd lehk4 Unava, vhodna je chvile odpocinku. Jatra
odpocivaji, do krve se dostava glykogen.
14. hod.

Kiivka zasob potencialni energie klesa. Reakce se zpomaluji. Je to druhy nejnizs$i bod v
cirkadiannim cyklu.

15. hod.

Nastava opét zvySena aktivace organismu. Smyslové orgdny jsou ve svém maximu.
16. hod.

Hladina cukru v krvi stoupa. Po pfedchozi fazi aktivace nastava opét pokles.

17. hod.

Pracovni aktivita je stale vysoka. Sportovci uspésné trénuji.

18. hod.
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Psychicka svézest se postupné snizuje. Klesa citlivost na fyzickou bolest. Organismus se
pfipravuje na zavéreénou ¢ast dne. Je vhodna chvile pro odpocinek a nasyceni.

19. hod.
Krevni tlak stoupd. Psychicka stabilita se snizuje. Clovék se snadno dostane do konfliktu se

svym okolim. Je to nepfizniva doba pro alergiky. U disponovanych osob se projevuji bolesti
hlavy.

20. hod.

T¢lesnd hmotnost dosahuje denniho maxima. Reakce jsou pohotové a piesné (témét
nedochazi k havariim).

21. hod.

Zv1ast vhodna doba pro fixaci novych informaci a dovednosti, clovék mé zvysenou schopnost
zapamatovani.

22. hod.

V krvi je maximum bilych krvinek (misto obvyklych 5-8 tisic az 12 tisic v cm3). Télesna
teplota klesa. Je to vhodna doba pro ptipravu ke spanku.

23. hod.
T¢lo se pfipravuje k regeneraci na orgdnové i bunééné urovni.
24. hod.

Organismus bilancuje svou celodenni ¢innost a zbavuje se vSeho nepotfebného. Lidem, ktefi
uz dv¢ hodiny spi, se zdaji prvni sny.

K zamysleni: 1ék pro sovy i skfivanky

Skute¢nost, Ze si ¢lov€k neumi nafidit své biologické hodiny pouze podle svého okoli, ale
pfedevsim podle svételného stfidani dne a noci, je pome€rn€ novy objev. Teprve pred
nedavnem se pfi sledovani nevidomych lidi podatilo prokézat, ze kazdy z nich by po né&jaké
dobé plynul ¢asem ve svém vlastnim tempu.

Stiidani spanku a bdéni maji na starosti biologické hodiny ulozené v ¢astech mozku zvanych
hypotalamus a epifyza neboli $iSinka. Ta se setménim za¢ne produkovat melatonin, coz je
vyhradné no¢ni hormon, jehoz vyssi obsah dava kazdému pokyn, aby se citil ospaly a Sel si
lehnout. Melatonin je pravdépodobné jeden z hlavnich hormoni, ktery dava signal ke snizeni
télesné teploty, k oslabeni vykonu mozku a svali a naopak k probuzeni ¢innosti travicich a
vylucovacich organti. Se svitanim, kdy zacne melatoninu ubyvat, se cloveék probouzi.

Tento velmi jemny mechanismus se ovSem snadno narusi. Staéi nepiiméfena télesna aktivita,
vice kavy nebo silného ¢aje ve vecernich hodinach, vecirek, ktery se pfili§ protahne do noci,
¢i prelet nékolika ¢asovych pasem smérem na vychod a nastane nechténé ponocovani spojené
s posunutim biologickych hodin.

Tvorba melatoninu slabne také s pribyvajicim vékem. Proto mivaji starsi lidé problémy s
usinanim a Castéji pospavaji v prubéhu dne.
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Pozdni usindni spojené s ptili§ Casnym buzenim s sebou piinasi horsi regeneraci organismu v
noci a Unavu v pribéhu dne. Narovnat vzniklou nerovnovahu neni snadné. Nedavno
farmaceuticky vyzkum dodal na trh 1ék chronobiotikum, coz je uméle podavany hormon
melatonin. Jeho vyhodou je, Ze pfirozenou cestou prohlubuje spanek. Odpocinuty ¢lovek je
pres den aktivnéjsi, a veCer se mu proto Iépe usind a vSe se postupné vrati do pravidelného

rytmu.
min. télesna
teplota
Biologické hodiny
lidského organismu
max.
télesna
teplota
l. poziti alkoholu je pro jatra velkou zatézi
II. nejnizsi prokrveni mozku
lll. nejvétsi citlivost na alkohol
IV. nejvétsi vylucovani zluce

Obr. 6.3. Biologické hodiny lidského organismu.

6.5 Mozek a osobnost

Jiz v predeslém textu jsme zduraznili, Ze optimalni a v¢asna stimulace z vnéjsiho prostiedi
mize aktivizovat uréité mozkové struktury, na nichz zavisi rozvoj prislusnych funkci
osobnosti.

Neurofyziologické struktury jsou od pocatku ontogenetického vyvoje v interakci s vlivy
ptirodniho a socialniho prostiedi. V soucasné dobé existuje fada modeltl, které se zabyvaji
vztahem osobnosti a centralni nervové soustavy.

Pro zamysleni uvadime model P. McLeana, vedouciho laboratoie evoluce mozku a chovani
Narodniho ustavu dusevniho zdravi v USA.

K zamySleni: McLeantiv model vztahu mozku a osobnosti

McLean predpoklada, Ze mozek Zivocichl se vyviji tak, Zze na kazdém dalSim evolu¢nim
stupni pfibude nova vrstva s novymi funkcemi, pti¢emz staré ¢asti mozku nezanikaji a funguji
jako dfiv, jen v podfizeném postaveni vzhledem k vyvojové mladSim vrstvam. U ¢lovéka tedy

111



6. Biologicka osobnostni dynamika

podle n¢j existuje trojjediny mozek, ktery se sestava ze zadniho, stfedniho a predniho mozku.
»Musime se podivat na sebe a na svét“ — jak fika — ,,o¢ima tfi zcela riznych osobnosti®, z
nichz dvé nejsou vybaveny fe¢i. Lidsky mozek je podle McLeana ,ekvivalentni tfem
navzajem spojenym biologickym pocitacim®, z nichz kazdy ma ,,svou vlastni mysl, svij
vlastni smysl ¢asu a prostoru, vlastni pamét’ a dalsi funkce®. Kazdy z téchto mozki odpovida
jednomu velkému evolu¢nimu kroku. VSechny tii mozky se li§i neuroanatomicky a funkén¢ a
v kazdém z nich je uplné jina délba prace neurochemickych latek.

McLean piirovnava mozek k vozidlu a hovoii o tfech druzich ,,podvozka“. Funkce nejstarsiho
z nich je soustfedéna kolem stfedniho mozku a odpovida tomu, co I. P. Pavlov nazyval
»podkofi“. Je to mozek, ktery mame spolecny se vSemi savci a plazy. Vznikl asi pred nékolika
sty miliony lety. Obsahuje vSechny mechanismy nezbytné k reprodukci a sebezachoveé
organismu, véetné regulace srdecni ¢innosti, krevniho obéhu a dychani. U ryb a obojzivelniki
je to cely jejich mozek. McLean jej nazyva R-komplex. Kolem R-komplexu je rozlozen
limbicky systém, ktery téZ sdilime se savci, ktery je v§ak mladsi — vznikl asi pted 150 miliony
let — a ve své dovrSené formé se lisi od plaziho mozku. To je druhy ,,podvozek*. A nakonec je
zde tfeti ,,podvozek“— neokortex, ktery je bezpochyby poslednim evolué¢nim pfirtstkem
mozku, prekryvajicim vSechny jeho starsi ¢asti. U ¢loveka, tak jako u ostatnich vyssich savcl
a primatd, je tato &ast mozku relativné nejvétsi. Cim vyse na evoluénim Zebtitku savec stoji,
tim vétsi ¢ast jeho mozku zaujima neokortex. Objevil se pied nékolika desitkami miliont let.

McLean tvrdi, Ze R-komplex hraje vaznou roli v agresivnim, ritudlnim a teritoridlnim
chovani a v urCovani dominance a subordinace. Limbicky systém generuje silné nebo
vyrazné emoce. Jsou v ném zadany i zéklady altruistického chovani, tvofivost, obraznost,
intuice. Teprve neokortex (ktery je bohaté horizontalné specializovan podle laloki)
umoziiuje vyvijet iniciativu, opatrnost, planovani, poznavani a anticipaci, vyménu a
zpracovani informaci, abstraktni mysleni. Neokortex u ¢lovéka zaujima 85% mozku a je s to

v

kontrolovat podnéty a Eelit impulziim vychazejicim z nizSich ¢asti mozku.

Koncepce trojjediného mozku se za¢ina v souc¢asné psychobiologii prosazovat.

S popularnim vykladem se miizeme setkat v knize pro manazery: Bernstein, A. J. Rozen,
S. C.: Dinosaufi mozky, Praha, Victoria Publishing, 1994.

(Podle: V. Smékal, 2002, s. 178-179).

6.6 Chemismus organismu a psychika

Na dynamiku prozivani a chovani osobnosti maji vliv také humoralni a hormonalni
zvlastnosti organismu. Humoralni (humor z lat. = vlhkost, télesna S§tava) zvlaStnosti
organismu sledovala jiz starovéka medicina v souvislosti s teorii temperamentd, ale zkouman
byl i jejich vliv na télesné a dusevni zdravi. Novéjsi biologické vyzkumy potvrdily, Ze slozeni
télnich tekutin (slin, moci a krve) je individualné odlisné a méni se pii zménach zdravotniho
stavu a v rdmci dennich rytmi organismu.

Poznatky o biochemické individualité€ jsou v popiedi zajmu alternativni mediciny. Intenzivni
zkoumdni probihaji v oblasti hladiny jednotlivych enzymd, endorfinii, enkefaling,
neuropeptidi aj. latek, které ovliviiuji psychologickou mobilizaci imunologické obrany
organismu. Hledaji se také souvislosti mezi krevnimi skupinami a individualnimi vlastnostmi
0s0bnosti.

Americké vyzkumy potvrdily, ze zavislost na alkoholu u nékterych osob je determinovéna
biochemicky. Zavislost je podminéna jaternimi enzymy, jejichz metabolismus ovliviiuje
afinitu na alkohol. Nové vyzkumy potvrzuji, Ze tato predispozice je dina geneticky.

Zlazy s vnitini sekreci produkuji biochemicky G&inné hormony, které jsou dilezité pro
harmonickou c¢innost osobnosti. Nevyvazenost hormonalni produkce zpusobuje zmény v
¢innosti télovych systémi a druhotné muize byt ovliviilovana i osobnost (zmény télesného
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N

N

vzristu, zvysSena Unavnost, apatie, emocni labilita aj.). Z psychologického hlediska je
vyznamna ¢innost hypofyzy (podvések mozkovy) a nadledvin.

Shrnuti kapitoly

Temperament determinuje celkovy styl prozivani a chovani ¢lovéka. Nema zazitkovy obsah,
zahrnuje formalni vlastnosti osobnostni dynamiky.

Na typ temperamentu usuzujeme z vnéjSich projevl prozivani a chovani ¢loveka.

Studie o temperamentu patii k nejstar§im znamym poznatktim o osobnosti. Souvislosti mezi
télesnou konstituci a vlastnostmi osobnosti byly vyuzivany k typologickému rozliSovani lidi.

Pétifaktorovy model vychazi z predpokladu, Ze nejpodstatnéjsi vlastnosti lidi se zrcadli
V jazyce, kterym se v dané kultuie hovofi.

Na konci 20. stoleti byl publikovan CloningerGv psychobiologicky model temperamentu,
ktery popisuje osobnost v ramci sedmi dimenzi.

Kwvalita prozivani a jednani osobnosti je ovliviiovana také biorytmy a humoralni a hormonalni
aktivitou osobnosti.

Biologické zaklady osobnosti, determinujici ¢aste¢né¢ temperament a dynamiku osobnosti,
ovliviiuji somatotyp a zptisob, jak se ¢lovek vnima a jak se citi.

V soucasné psychobiologii se za¢ina prosazovat koncepce trojjediného mozku, vychazejici z
fylogenetickych promén mozku. Koncepce popisuje psychosocialni projevy regulované
mozkem.

Poznani temperamentovych charakteristik osobnosti je dulezité pro zhodnoceni celkové
dynamiky osobnosti.

Otazky k zamysleni
1.  Cim je podminéna biologicka osobnostni dynamika ¢lovéka?
Co vyjadiuje temperament ¢lovéka?
Jaky je rozdil mezi motivaci a temperamentem?
Pro¢ je emocionalita pokladana za zakladni dimenzi temperamentu?
Zaujméte stanovisko ke stars$im typologiim temperamentu.
Cim jsou charakteristické temperamentové typy podle H. J. Eysencka?
Co oznacuje zkratka OCEAN u pétifaktorového modelu osobnosti?

Jak byste charakterizovali psychobiologicky model temperamentu a charakteru?

© o N gk ooDd

Jaky vliv maji biorytmy na dynamiku prozivani a chovani ¢lovéka?

H
©

Jaky je vyznam biochemickych poznatkl pro harmonickou ¢innost osobnosti?

POT

Zpracuj tkol ¢.1: Posouzeni temperamentu pomoci neformalizovaného inventare

Metoda slouzi ke stanoveni struktury temperamentu. Pro kazdy temperamentovy typ
(komponentu) je uvedeno 20 polozek, které predstavuji systemizovany komplex
charakteristickych vyrazovych projevii a zptisobt chovani temperamentu. Inventaf je mozné
pouzit i k poznani temperamentu druhych lidi.

U kazdé polozky rozhodnéte, zda je ptisluSny projev pro vas charakteristicky v béznych,
kazdodennich cinnostech. Za kazdy souhlas ziskavate bod. Odpovidejte upfimné. Jde o
sebepoznani.
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S —sangvinik

Jste vesely a optimisticky. Jste energicky a prakticky. Casto nedokonéite za¢atou praci. Mate
sklon se precenovat. Jste schopen rychle pochopit novou situaci. Jste nestaly ve svych
zajmech a zalibach. Snadno se prenasite pfes nezdary a nepfijemnosti. Snadno se
prizplsobujete riznym okolnostem. S potéSenim se poustite do kazdé nové prace. Rychle
ztracite elan, prestane-li vas prace zajimat. Rychle vniknete do nové prace a dovedete snadno
prejit z jedné prace do druhé. Tézko snasite jednotvarnou, vSedni a namahavou praci. Jste
druzny a spole€ensky, mezi novymi lidmi nepocieujete stisnénost. Hodné vydrzite a dovedete
délat. Mluvite hlasité, rychle a zietelng, fe¢ doprovazite Zivymi gesty a vyraznou mimikou. V
necekané, slozité situaci si zachovate sebeovladani. Citite se vzdy plny sily. Rychle usinate a
rychle se probouzite. Casto byvate nepozorny a rozhodujete se ukvapené. Mate sklon k
povrchnosti a roztrzitosti.

M — melancholik

Jste nesmély a ostychavy. Jste rozpacity v novém prostiedi. Déla vam potiZe navazat kontakt
s neznamymi lidmi. Neduvétujete si. Lehce snaSite samotu. Neuspéchy vas sklicuji a
deprimuji. Uzavirate se saim do sebe. Rychle vas nékdo unavi. Mluvite nevyraznym a tichym
hlasem, n¢kdy az skoro Septem. Pfizpisobujete se bezdé¢né povaze ¢lovéka, s nimZ hovotite.
Vnimate vnéj$i dojmy tak intenzivné, Ze vas €asto pohnou az k slzdm. Jste mimotadné citlivy
na pochvalu nebo vytku. Jste hodné naroény na sebe i na své okoli. Mate sklon k
podeziravosti a zveliCenym domnénkam. Jste az nezdravé citlivy a snadno zranitelny. Jste
prehnané urazlivy. Jste nesdilny, nikomu se nesvéfujete se svymi mysSlenkami. Jste malo
aktivni a nesmély. Jste poslusny a bez vyhrad a pokorné se podfizujete. Snazite se vzbudit
soucit a spoléhate na pomoc svého okoli.

CH —cholerik

Nemate stani, stale spechate. Jste neklidny, vznétlivy. Jste rdzny a piimy v jednéani. Jste
netrpélivy. Jste rozhodny a iniciativni. Jste tvrdohlavy. Jste pohotovy v hadce. Pracujete
nesoustavng, narazoveé. Rad riskujete. Myslite na odplatu. Mluvite rychle, vzrusené, s
nevyrovnanou intonaci. Mate sklon k prchlivosti. Jste agresivni. Drazdi vas nedostatky. Mate
vyraznou mimiku. Dovedete rychle jednat a rozhodovat. Usilujete neustale o néco nového.
Mate raznou, prudkou gestikulaci. Jdete netstupné za vytéenym cilem. Projevuji se u vés
zmény nalady.

F — flegmatik

Jste klidny a chladnokrevny. V préci jste dusledny a dikladny. Jste opatrny a uvazlivy.
Dovedete cekat. Jste mlcenlivy a nemate rad prazdné feci. Mluvite klidné, plynule a s
prestavkami, bez vyraznéjSiho vzruSeni, gest a mimiky. Jste zdrzenlivy a trpélivy. Zacatou
praci dovadite az do konce. Neplytvate naprazdno silami. Dodrzujete urcity piesny systém ve
zpisobu Zivota a v praci. Snadno ovladate vzruSeni nebo pohnuti. Nezalezi vam pfili§ na
pochvalach nebo vytkach. Jste dobrosrdecny a shovivavé prezirate jizlivosti nebo nardzky
vuci vam. Jste staly ve svych vztazich a zajmech. Praci za¢inate zvolna a nerad prechazite od
jedné prace ke druhé. Jste piimy vici kazdému. Mate rad ve vSem poradek a piesnost.
Nesnadno se prizptsobujete nové situaci. Jste netecny, té¢zkopadny, pomaly. Mate vytrvalost.

Vyhodnoceni:

Jestlize vyd¢lite ziskany pocet bodd za komponentu souctem vsech bodu, které jste ziskali ve
vSech komponentach, a nasobite stem, dostanete pro piislusnou komponentu procentové
vyjadreni jejiho zastoupeni ve struktuie vaseho temperamentu, tedy:

S =BS/Bx100; CH = BCH/Bx100; M = BM/Bx100; F = BF/Bx100
B = celkovy pocet bodi, které jste ziskali ve vSech kategoriich
BS, BCH, BM, BF = ziskané pocty bodt v jednotlivych komponentach.
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Test poskytuje obraz o vlastni temperamentové kompozici i o tom, jaky rozsah jednotlivé
komponenty zaujimaji v celkové skladbé temperamentu.

Jestlize v nékteré komponenté dosahujete 40 % nebo vice, znamena to, Ze tato komponenta ve
struktufe vaseho temperamentu dominuje, 30-39 % znamena dosti vyrazné kvality
ptislusného typu, pii 10-19 % lze fici, Ze pfislusna komponenta je ve vasi temperamentové
kompozici zastoupena v malé mife.

(Podle: V. Smékal: Pozvani do psychologie osobnosti, 2002, s. 201-202, upraveno).

Q Zpracuj ukol €. 2: Psychologicky test
Zkuste posoudit, zda jste spiSe extrovert nebo introvert? Na kazdou otazku zvolte pouze 1
odpoveéd’, ktera se vam zda nejtypic¢téjsi: ano — nékdy — ne

N

1. Date ptednost tomu zistat doma a Cist si pred setkanim s prateli?

2. Délate svou praci peclivé i tehdy, kdyZ staci odvést i méné perfektni vykon?
3. Kdyz jdete kupovat néco drahého, porozhlédnete se predtim i jinde?

4. Regsite rad aritmetické problémy?

5. Uteklo vam nékdy néco jenom proto, Ze jste se nedokazali rychle rozhodnout?
6. Mysli si o vas pratelé, ze se prili§ soustied’'ujete na detaily?

7. Mate rad v zivoté své zalezitosti jisté a zabezpecené, abyste nemusel mit obavy?
8. Provadite rad drobné opravy na auté nebo v dome?

9. Myslite na véci, které cheete vidét, udélat nebo mit?

10. Stava se vam, ze jeden den jste ,,na vrcholu blaha“ a druhy den Gplné na dné?
11. Snadno se Cervenate?

12. Vahate pozadat znamého o pujcku, dokud si nejste zcela jist jeho kladnou odpoveédi?
13. Dovolite, aby vas n¢kdo predbéhl ve fronté?

14. Meél jste nékdy obavu ze ztraty mista, protoze se zhorsil vas vykon?

15. Vadi vam, kdyz se na vas n¢kdo diva pti praci?

16. Vydrzite délat dlouho tinavnou, rutinni praci?

17. Chovéte se tiSe, kdyz jste s lidmi, které dobfe neznate?

18. Jste nervozni, kdyz o vas lidé mluvi?

19. Ctete rad vaznou literaturu a navitévujete prednasky?

20. Mate vyhranéné nabozenské nebo politické nazory?

21. Pral byste si mit o sob€ lepsi minéni a vetsi sebevédomi?

22. Probirate znovu sva rozhodnuti, ktera uz byla u¢inéna?

23. Zabyvate se pti své praci detaily?

24. Jsou vase ptipominky vzdy k véci?

25. Myslite si, Ze jsou lidé natolik uminéni, Ze nemé cenu jim néco vysvétlovat?
26. Ve své organizaci pasobite radé€ji jako ¢len tymu nez jako jeho vedouci?

27. Nezméni vas ani ty nejdramatictéjsi zkusSenosti?

28. Vyjadfujete se podstatné Iépe Gstné nez pisemné?

29. Mate dobrou pamét’ na lidi?

30. Chodite pozd¢ na schiizky?

31. Je pro vas snadné zménit postoj nebo nazor?

32. Zabyvate se rad n¢kolika vécmi zaroven?

33. Je pro vas jednoduché zacit néco nového?

34. Je vétsina lidi ochotna s vami spolupracovat?

35. Rikate lidem, co skute&ng citite?

36. Kdyz jste s prateli, jste to vy, kdo rozhoduje o tom, co délat?

37. Mate rad moc nad lidmi a ovliviiujete je tak, aby délali to, co chcete?

38. Snasite dobie, kdyz lidé délaji chyby nebo kdyz vas obtézuji?

39. Mate tendenci délat véci, aniz byste piili§ premysleli o nasledcich?

115



6. Biologicka osobnostni dynamika

40. Kdyz mate za sebou nejobtizné&jsi ¢ast tikolu, nechcete se uz zabyvat zbytkem?
41. Rekl vam uz nékdo, Ze jste ptili§ hrdy nebo sobecky?

42. Snadno se rozesméjete?

43. Starate se o to, co si 0 vas druzi mysli?

44. Rad riskujete?

45. Je pro vas snadné vstoupit do mistnosti, kde je nékolik cizich 1idi?

46. Rikaji o vas 1idé, e rad jdete svou vlastni cestou?

47. Déavate prednost pracovnimu ukolu, na kterém pracujete s dal§imi lidmi?

48. Jste to vy, kdo hovoii prvni pfi setkani s druhymi?

49. Odpovédél jste na tyto otazky rychle, bez velkého piemysleni a problémui?

Vyhodnoceni:

Zapoctitejte si 2 body za odpovéd’ ANO u otazek €. 1-27; 2 body za odpovéd’ NE u otazek ¢.
28-49; 1 bod za kazdou odpovéd NEKDY. Provedte soudet. Vysledny pocdet bodi
charakterizuje, do jaké miry jste svym zalozenim introvert. Plati tato bodova rozpéti:

0-36 bodi EXTROVERT

37-63 bodi AMBIVERT

64-98 bodi INTROVERT.

Extrovert je ¢inorody, vice orientovany na lidi a tkol nez na detaily a systém. Je Gspésny v
navazovani mezilidskych kontakt, hodi se do oblasti public relations a sluzeb.

Ambivert ma charakteristiky obou typi. Jaky typ pfevazi, zavisi na konkrétni situaci.

Introvert je velmi precizni, puntickarsky, je orientovany na vykon.
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-

Cil kapitoly
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
B popsat proces psychické adaptace
B vysvétlit podstatu adaptacnich dynamismli pro udrzovani rovnovahy clovéka s
prostiedim
charakterizovat situaci frustrace a popsat zptisoby reagovani na frustraci
vysvétlit na cem je zavisla mira frustracni tolerance
definovat rozdil mezi frustraci a deprivaci
pojednat o emocich jako prostiedcich adaptace

vysvétlit volni regulaci chovani jako podminku adapta¢ni zralosti jedince.

Casova zatéz
B 7 hodin

7.1 Proces psychické adaptace

Clovék je v neustalé dynamické interakci se svym prostfedim. Adaptace je proces, jimZ se
osobnost prizpisobuje ménicim se podminkam vnéjsiho prostiedi a vyrovnava se svymi
subjektivnimi zazitky. V psychologii rozliSujeme dvoji druh adaptace — adaptaci jako
fyziologicky proces (napi. adaptace oka na vidéni v Seru) a adaptace jako proces
prizpisobovani osobnosti. Pro osobnostni adaptaci se v psychologické literatufe nékdy
pouziva terminu ad ju s ta c e (z angl. adjustment = pfizpisobeni).

Adaptace je proces dynamicky, nejde o pasivni pfizpisobeni, ale o aktivni vztah jedince k
vnitinimu a vnéjsimu socialnimu okoli. (Pasivni pfizpisobeni, kdy se osobnost pfizpiisobuje
vné&jsimu prostiedi, nazyvame a k o m o d a ¢ i. Aktivni pfizpisobeni, kdy si osobnost
pfizplisobuje prostfedi sob¢é sama, nazyvameasimilaci.)

Adaptace predpoklada adekvatni (realistické) hodnoceni skutecnosti. Dobtfe adaptovany
Clovek je citové zraly, s dobrou volni kontrolou, s odpovidajici kontrolou svych emoci a
afektli, zna své moznosti a schopnosti a stanovuje si pfimétené cile. Je celkove integrovanou,
vyvazenou osobnosti. Podle profesora L. Micka je spravna adaptace jednim ze zakladnich
projevit plného duSevniho zdravi. Z psychologického hlediska je podstatou adaptace
identifikace jedince se souborem spole¢enskych roli, které jsou adekvatni jeho pohlavi, véku,
spolecenskému postaveni a jeho schopnostem.

Proces adaptace miizeme charakterizovat ze ¢tyt hledisek (L. Micek, 1984):

1. Emocni (energeticky) aspekt adaptace

Adekvatni adaptace je energeticky ekonomickd, subjektivné uspokojujici, poskytuje moznosti
odreagovani napéti, nesnizuje frustrani toleranci, je emocné pruzna, umoziuje vytvaret
nahradni (substituéni) cile a vyznacuje se moznostmi sublimace.

2. Kognitivni aspekt adaptace

Adekvatni adaptace je realistickd, kognitivné pruznd, integrativni (ve shod¢ s celkovym
zamétenim osobnosti), je zaloZena na sebepoznani.

3. Volni aspekt adaptace

Adekvatni adaptace je podminéna svobodnou volbou jednani, stanovenim vlastnich kritérii,
jimiZ se jedinec fidi, schopnosti nedat se strhnout okamzit¢ pocitovanou intenzivni potiebou,
dale je podminéna cilevédomosti, pfiméfenou Urovni adaptace, pruznosti ve zpusobech
reagovani.

4. Socialni aspekt adaptace
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Zvladani zatézovych
situaci

Adekvatni adaptace umozituje vytvareni dlouhodobych socidlnich vazeb, vyznacuje se
citlivosti vii¢i druhym lidem a ohleduplnosti k jejich zplsobu adaptace, sebekontrolou v
interpersonalnim styku, predevs§im v konfliktech, a v pfipadé potieby ptipravenosti pomahat
druhym.

V ptipadé S$patné adaptace jedince (nepfizptisobeni) hovofime o maladaptaci. Je-li
dlouhodoba, byva také symptomem neuplného dusevniho zdravi. Pro maladaptovaného
jedince jsou charakteristické rizné poruchy prozivani — neurdzy (funkéni poruchy nervové
¢innosti) a psychdzy (duSevni choroby) a poruchy motivace a chovani — psychopatie
(nedostate¢né integrovana, disharmonicka osobnost). K maladaptaci patii také delikvence
(chovani v rozporu se zakonem) a riizné€ jiné nesnaze a extrémy v chovani.

7.2 Adaptaéni dynamismy

Uchovani a obrana vnitini integrity osobnosti vyzaduje adekvatni zptisoby zvladani tkolt a
pozadavku zivota. Hovofime o tzv. adaptacnich dynamismech udrZovani rovnovahy
Clovéka s prostiedim. Tyto taktiky a strategie poméhaji adaptovat osobnost na nové
podminky a situace a soucasné zajist'uji prubeéznou realizaci béznych ¢innosti.

Jesté nez pristoupime k vysvétleni podstaty dvou zékladnich adaptacnich dynamismu
uvedeme obecné pojeti zvladani zatézovych situaci, jak je uvadéji R. S. Lazarus a J.
Folkmanova (1984).

Podle uvedenych autori ,,psychologicky stres je zvlastni stav mezi osobou a prostredim, ktery
je hodnocen osobou jako naro¢ny nebo piesahujici jeji zdroje a ohrozujici jeji pohodu®.
Definice specifikuje dva centralni procesy — kognitivni hodnoceni a zvladani situace.
Predpoklada se, Ze tyto procesy zprostfedkovavaji vazbu mezi osobou a prostiedim.

Kognitivni hodnoceni se tyka toho, jak jedinec ocenuje nebo si vysvétluje uréité konkrétni
vztahy mezi sebou a Zivotnim prostiedim. Cini tak s ohledem na to, jak je prostiedi vyznamné
pro jeho pohodu, pro pocit jeho blaha. Pfitom je tieba rozliSit primarni hodnoceni,
identifikované otazkou: ,,Dostavam se do potizi, nebo ziskdvam, ted’ nebo v budoucnosti, a
jakym zpsobem?, a sekundarni hodnoceni, uvozené otazkou: ,,A da se s tim vibec néco
délat?“.

Je-li vysledek primarniho hodnoceni stresovy, znamend to, ze s sebou pifinadsi ztratu,
ohroZeni, ¢i vyzvu. Ztratu provazi negativni udalost jako zranéni, nemoc, ztrata milované
bytosti ap. V hrozbé je obsazen potencial pro ztratu a ve vyzveé se kognitivni ocenéni
soustfed’uje na potencial zisku nebo ristu plynouciho z daného setkani.

Pro ptiklad uvedeme nezaméstnaného Cloveéka. Kognitivni posuzovani v ndvaznosti na ztratu
zaméstnani muze zahrnovat jeden nebo nékolik z vySe uvedenych typi hodnoceni.
Nezaméstnaného clovéka provazi ztrata finanéniho pfijmu a dalsich Zivotné dulezitych vazeb
a hodnot. Ztrata zaméstnani mtize byt rovnéz pocitovana jako ohrozujici, protoze je v ni
ptitomen potencial budoucich ztrat (tykajici se uspor, omezeni spole¢enskych aktivit atd.).
Tato Zivotni udalost miize byt ovSem brana i jako vyzva, pokud se nezaméstnany clovek
soustiedi na nové prilezitosti k ziskani zaméstnani.

Lazarus a Folkmanova se domnivaji, ze udalost chapand jako hrozba, je prozivana
negativnimi pocity strachu, uzkosti a hnévu. Naopak, je-li chapana jako vyzva, je
doprovazena pozitivnimi pocity vzruseni, radosti a aktivity. 1 pfi ztraté zaméstnani lze
ocekavat rizné pozitivni a negativni city, a to v zavislosti na hodnoceni této ztraty danou
osobou. N¢ktefi lidé maji v souvislosti s touto ztratou a jejimi dusledky do budoucna pocity
deprese, strachu, nejistoty a hnévu. Jini na ztratu zaméstnani reaguji pohledem do budoucna
spolu s aktivitou, zdjmem a ocekavanim.

Sekundarni hodnoceni se vztahuje k tomu, jak dany jedinec ocenuje to, co by se mohlo a co

se muze udélat ve stresovém stretu s prostredim, jak by se ¢lovék mohl vyporadat se stresujici
udalosti. Stupeii stresu a charakter emocionalni reakce jsou ur€ovany vzajemnym piisobenim

120



7. Dynamicka rovnovaha ¢lovéka

primarniho a sekundarniho hodnoceni. Mame-li na mysli pfipad nezaméstnaného cloveka,
zahrnuje toto piisobeni hodnoceni zavaznosti dusledkt ztraty zaméstnani nyni a v budoucnu, a
také, jak dobfe je ¢loveék psychicky vybaven k tomu, aby celil ztrat¢ prace (tj. nalezenim
jiného zaméstnani). Jedinec muze také ptrehodnocovat situaci v zavislosti na novych
informacich z vnéjsiho prostiedi a na sebereflexi svych reakci na stresujici udalost. Né&které
typy piehodnoceni mohou byt svou povahou defenzivni, dané spiSe osobnimi ambicemi
¢loveéka nez vlastnimi tlaky zménéného Zivotniho prostiedi. Lidé se mohou také riznit
zranitelnosti stresem.

Z vySe uvedeného pojeti stresu vyplyva, Ze kognitivni hodnotici procesy postiZzenych zahrnuji
jak osobni, tak i situa¢ni proménné. Mezi osobni proménné ovliviiujici hodnoceni patii
dominantni motivy, cile a hodnoty jedince a piesvédceni (mravni étos ¢lovéka). K situaénim
proménnym nalezi novost situace, jeji pfedvidatelnost, jeji neurcitost, ale i casové
charakteristiky. Tyto proménné lze vyuzit pro studium chovani lidi v nezaméstnanosti. Napft.
vice stresujici bude ztrata zaméstnani pro ¢lovéka s vysokym zaujetim pro praci, a ktery nabyl
presvédceni, Zze nemlize sam situaci zménit. Dale pro jedince, ktery si vysvétluje situaci s
vysokym stupném nepiedvidatelnosti a nejistoty, a domniva se, Zze mize trvat znacné dlouho,
nez ziska jinou praci.

Zvladani zatézové situace definuji Lazarus a Folkmanova jako ,,... neustalé obménovani
kognitivnich snah a chovani pro zvladnuti specifickych externich nebo internich pozadavki,
jez jsou hodnoceny jako velmi naro¢né nebo piesahujici moznosti dané osoby“. Zvladani
zat€zové situace je tedy pojimano jako proménlivy proces, ktery se lisi od automatického
adaptivniho chovani a ktery se nemusi nezbytné rovnat uspésnému zvladnuti adaptace. Pfitom
autofi zvazuji emociondlni a problémové zvladini zatéZové situace. Mezi zdroje, které
mohou odtlumit G¢inky stresu a pomoci ¢lovéku vyrovnat se s danou situaci, patii jeho zdravi
a energie, jeho dominantni motivy, cile a hodnoty, ale i obratnost pfi feSeni problémd. Patii
sem 1 spolecenska ptizpasobivost jedince, zptisob a mira jeho spole¢enské podpory i jeho
finanéni zdroje. Redeni situace miize byt ovlivnéno omezenimi, ktera snizuji vyuzivani zdroji
a k nimZ patfi osobni meze, meze dané Zivotnim prostiedim a tirovni ohrozenosti.

Mnoha z téchto rozliSeni lze aplikovat pfi analyze chovani lidi v nezaméstnanosti. Mezi
nezaméstnanymi bychom mohli studovat rizné typy emociondlné orientovaného i
problémové orientovaného zvladani situace (tj. obranné strategie, selektivni pozornost, kladna
srovnani, ptrehodnoceni, aktivni feSeni problémi). Dale mizeme studovat ucinky zdroju
(materialni podpora) a také stupen, kterym jsou nezaméstnani omezeni co do moznosti ¢erpat
disponibilni zdroje.

Vnima-li a hodnoti-li jedinec zatézovou situaci (napf. situaci ztraty zaméstnani) v perspektiveé
ohroZzeni, ma tendenci upeviiovat v sob&é podle americkych badateld dynamismus tzv.
,naucené bezmocnosti“ (Seligman M. E. P., 1975). Ptistupuje-li jedinec ke stresové situaci
jako k vyzve€, akcentuji se podle ruskych autor aktivni adaptacni mechanismy a nastupuje
dynamismus ,,hledaéské aktivity* (Rotenberg V. S., ArSavskij V. V., 1984).

7.2.1 Dynamismus nau¢ené bezmocnosti

Stars$i teorie bezmocnosti podle M. E. P. Seligmana vaze bezmocnost na nepfedpovéditelny
stres (vznika zkuSenost z ocekavani, kde vysledky jsou nezavislé na reakci). V novéjsSich
formulacich této teorie podle L. Y. Abramsona, M. E. P. Seligmana a J. D. Teasdale (1978) je
ustiedni myslenka doplnéna atribu¢nimi (kauzalnimi) proménnymi, které umoziuji Cinit
predikce o bezmocnosti vedouci k depresi. Pii dal§im rozpracovani modelu naucené
bezmocnosti pfisli C. Peterson a M. E. P. Seligman (1984) s pfedpokladem, ze kauzilni
pfipisovani pficin ze strany jedince v konkrétni situaci mlize byt ovlivnéno zplsobem, jak si
jedinec situaci vysvétluje. Pokud jedinec pfisuzuje nedostateCnost sobé samému, nasleduje
postupna ztrata sebeticty, na rozdil od situace, kdy odsuzuje vnéjsi faktory.

Jestlize pripisuje jedinec pri¢inu bezmocnosti obecnym podminkdm, pak ma tendenci
naucenou bezmocnost generalizovat i na dal$i situace; pokud netspéch pfisuzuje faktorim
specifickym pro danou situaci, ke generalizaci nedojde.

121



7. Dynamicka rovnovaha ¢lovéka

g

Dochazi-li jedinec k presvédCeni, Ze priCiny osobni situace jsou zptusobeny nizkou urovni
jeho schopnosti nebo negativnimi syndromy z détstvi, miize nau¢ena bezmocnost ovliviiovat
chovani v delsi ¢asové perspektivé a ustélit se v celé Skale situaci — mohou dokonce nastat
obavy z budoucnosti, sklony k depresi, ztrata nadé€je; v piipadé, Ze je bezmocnost posuzovana
z hlediska docasnych faktorti, napt. aktualni indispozici, miize jedinec v piisti zatézové situaci
obstat.

Jaké implikace mize mit uvedeny piistup ve vazbé naptiklad na psychologické dusledky
nezaméstnanosti? Domnivame se, Ze reakce jedince na ztratu zaméstnani budou Castecné
zaviset na tom, jak si ¢lovék nezaméstnanost vysvétluje. Citové prozivani situace a reakce v
chovani budou ovliviiovany tim, zda pficina nezaméstnanosti je nebo neni povazovana za
interni nebo externi, za stabilni nebo nestabilni, za globalni nebo specifickou, a zda jsou
vysledky povazovéany za jedincem ovlivnitelné nebo nikoli. U naucené bezmocnosti jde vSak
o ocekavani jedince, ze vysledky budou nezavislé na jeho reakcich (nekontrolovatelné). Lze
predpokladat, Ze se mize u nezaméstnanych v pribéhu casu toto ocekavani nezavislosti
vysledku na reakcich vyvinout. Jakakoliv snaha jedince najit praci kon¢i neuspéchem a na
zaklad¢ této zkusSenosti mize vzniknout stav bezmocnosti. Nezaméstnany jedinec dospiva k
presvédceni, ze ziskat nové zaméstnani je naprosto nezavislé na jeho osobé.

7.2.2 Dynamismus hledaéské aktivity

Dynamismus hledacské aktivity petrohradskych autorti V. ArSavského a V. S. Rotenberga
zdiraziuje aktivni obranu ¢lovéka vici z4tézi. Zkouméanim chovani lidi v silné zat€Zovych
situacich se zjistilo, Ze pokud jedinec neztraci nadé&ji, ale aktivné hleda vychodisko,
nerezignuje, aktivuji se u n€ho adaptaéni mechanismy a omezuje se moznost vzniku
psychosomatickych onemocnéni.

Autofi této koncepce zdiraziuji predev§im aktivitu jedince a to i v pifipadé¢, Ze ¢lovék nema
jistotu, ze svym chovanim zméni situaci.

Hledac¢skd aktivita ma preventivni vyznam z hlediska zdravi ¢lovéka. Pasivni pfistup,
poddéavani se zatéZzovym situacim, absence tieba i kratkodobych ciltl ¢lovéka oslabuje a mize
vést 1 k nemoci. Zvlastni vyznam ma tento dynamismus pfi odchodu lidi do diichodu. Mnohé
zkusenosti z oblasti gerontologie ukazuji, ze prestavéni Zzivota a vypracovani novych
zivotnich zptisobll znamena jednu z nejvétSich zkousek sil lidského zivota. Dilezitou roli zde
sehrava posilovani orientace na budoucnost s cilem, aby se setkani s naroénymi zatézovymi
situacemi nestalo pfi¢inou rezignace, ale spiSe mobilizovalo ¢lovéka k jednani. Vi se také, ze
lidé, ktefi si v zivoté stavi odvazné plany a cile, maji pfipravend piani a piedstavy (dle
Vygotského tzv. ,perspektivni zénu jedince™) a pfipravuji se na n¢, nachdzeji v Zivoté
mnohem dfive novou rovnovahu.

Hledacéska aktivita mize byt v pribéhu zivota ¢lovéka rozdilné silnd. Jestlize jedinec zije v
prostfedi neustalé kritiky své aktivni ¢innosti, potkava-li se ¢asto s neuspéchem — jeho aktivita
klesa. Mlze tomu byt i v pifipadé, kdy dostavd vSe snadno a samoziejm¢. Mnohé z
vychovnych piistupti mohou napomoci k rozvijeni hledacské aktivity, i kdyz se ukazuje, Ze je
s velkou pravdépodobnosti geneticky dana.

7.3 Frustrace

Frustrace (z lat. slova frustra = marné) je situace, kdy se pfi dosahovani cile stavi ¢lovéku do
cesty prekazka, kterd mu znemozni cile dosahnout. V psychologii se také hovofti 0 ,,blokadé
na cesté k cili“ 0 ,,nezdaru pti dosahovani ur¢itého cile®. DosaZeni cile mize byt znemoznéno:
B fyzickou piekazkou nebo akci jiné osoby
B nedostate¢nymi schopnostmi a konfliktni povahou osobnosti

B nedostatkem prostiedkii nebo predmétl, které by umoznily dosazeni cile (napf.
potravy, lidskych kontaktl, pocitu bezpeci).
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Reakce na frustraci

Pribeh frustrace lze vyjadiit graficky:

p
F
e
» |k
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motivovany z cil
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Obr. 7.1. Schéma frustrace.

Nejcastéjsi frustrace v zivoté¢ cCloveéka vyvolava: znemoznéni plnéni ukolt, odebrani
zadoucich predméti, zdiraznovani pocitli neschopnosti a nediveéry ve vlastni schopnosti,
znemoznéni plné projevit svoji individualitu (H. Himmel-Weitova). Tézké a dlouhodobé
trvajici frustrace se nazyvaji deprivace (stradani). Pojem deprivace je vSak nékterymi
psychology chapén i jako nedostatek stimulace.

Soucasné psychologické poznatky zdlraznuji vyznam frustrace nékterych Zivotnich potieb
¢loveéka a frustraci, které vedou ke vzniku negativnich rysi osobnosti — agresivity, hostility
(neptatelskosti), egocentrismu, sexualnich maladaptaci. Nékteti autoii pokladaji frustraci za
zéakladni faktor psychické maladaptace. Silnou frustraci, ktera vznika i tim, jak tiZivou situaci
pfijimame a zpracovavame, miize dojit ke vzniku emo¢nich a psychosomatickych poruch (A.
Ellis).

Frustrace je provazena dezorganizaci chovani clovéka, zejména pod vlivem afektu, ktery je
vrozenou reakei na pekazku. Clovék reaguje nepfimétend vzhledem k podnétové situaci.

Americky psycholog S. Rosenzweig popsal individualni rozdily ve sméru a zptisobu reakce
na frustraci:

1. Neékteti lidé maji sklon reagovat na piekazku extrapunitivné — (z lat. extra = ven,
punio = trestam). Odmitaji, Ze by stav frustrace mohli zapfiCinit svym jednanim, a
pfisuzuji vinu za frustraci osobam ¢i vécem mimo sebe. Prozivaji hnév a odpor.

2. Pfi intropunitivni reakci (intro z lat. = dovnitf) se ¢lovek za vznik frustrace vini sam.
Proziva vycitky svédomi.

3. Lidé, ktefi reaguji impunitivné (im z lat. = ne), pokladaji frustraci za nevyhnutelnou a
svadéji vinu na okolnosti, osud, smtilu apod.

Schopnost ¢lovéka odolavat frustrujicim vlivim nazyvame frustraéni toleranci. Je to mira
zatéze, kterou jedinec jeSté€ snese, aniz by se narusil jeho obvykly zplsob psychologického
reagovani. Lidé se mezi sebou rlizni v mife frustracni tolerance, kterd byva zkoumana i jako
obecna vlastnost osobnosti. Frustra¢ni tolerance je podminéna zkuSenosti z ranného détstvi,
technikami, které si ¢loveék v prub&hu Zivota osvojil, ale také zdravotnim stavem, vékem,
trvanim zatéze, naucenou bezmocnosti nebo hledacskou aktivitou a denni dobou, kdy
prekazka vznikne (biorytmy, biologické hodiny organismu).

Ukazalo se, ze kolektivni frustrace jsou snesitelnéjsi nez frustrace individualni. Napfiklad v
obdobi valek nebo hromadné nezaméstnanosti, kdy jsou nasledky postihovany velké skupiny
lidi, jsou tézkosti pro Cloveéka snesitelnéjsi, protoze vi, Ze jsou stejné postizeni i ostatni.
Nizkou frustraéni toleranci se vyznacuji zvlasté déti. Déti proto podléhaji sndze dusledkiim
frustrace.

7.3.1 Zpusoby reagovani na frustraci

Jestlize Usili dospét k cili je provazeno prekazkami, nesndzemi, vznika Uzkost a psychicka
nerovnovaha, které se ¢loveék snazi odstranit specifickymi zptsoby. Jiz jsme diive uvedli, ze
tyto tzv. adaptacni mechanismy reakce na frustraci jsou nezbytné pro pfeziti, a je proto

123



7. Dynamicka rovnovaha ¢lovéka

dilezité, abychom je dovedli uzivat konstruktivné a aby se staly prostiedkem produktivniho
zvladani tkolti Zivota. Mezi hlavni typy mechanismi reagovani na frustraci patfi:

AGRESE je nejtypi¢téjsi reakci na frustraci. Clovék se brani ttokem. Agrese se miZe
projevovat v riznych forméch: hrubé nasili, nadavani (verbalni agrese), vyhroZzovani
(gestikulaci, mimikou), sarkasmus, vysméch, infantilni zdchvaty vzteku, ale také skupinové
nasili, terorismus, vandalismus. Snahou je rozbit prekazku, prosadit se vici ni, znicit ji jako
zdroj netspéchu.

Agresivni chovani je zaméfeno na zdroj frustrace, kterym mize byt bud’ jedinec (ale i jini
lidé, na nichz je mozné si ,,vylit™ zlost a vztek), nebo véci a pfedméty, ale 1 clovek sam (tzv.
autoagrese).

Dosavadni poznatky o agresivnim chovani potvrzuji (Balcar, K., 1991):

B agrese je odezvou s vrozenym zakladem, u ¢lovéka je vSak ve svém vyskytu a projevu
ovlivnéna socialnim u¢enim,
B agrese muze byt v chovani ¢lovéka nahrazena i jinou odezvou na frustraci, kdyz
predchozi pokusy o piekonani prekazky byly netspésné a osvédcily se jiné,
B vyskyt agresivniho chovani a jeho podoba je podminéna spole¢enskymi, biologickymi
a fyzikalnimi Ciniteli.
Hypotézu, ze agrese je zakladni pud, jako napiiklad hlad, podporuji studie, které ukazuji na
biologicky zaklad agrese. U nizSich zivocdichl agresi kontroluji nervové mechanismy v
hypothalamu. Stimulaci hypothalamu krysy nebo kocky se muize vyvolat vztek nebo reakce
zabiti. I lidska agrese ma biologické zaklady (napt. hladina testosteronu u muzt). U lidi a
jinych savel je agresivni chovani pod kontrolou mozkové kiry. U vétSiny lidi je Cetnost
vyskytu agresivniho chovéni a jeho forma determinovéna pfedevs§im minulou zkuSenosti a
socialnimi vlivy (Atkinson, R. L. et al., 1995, s. 462).

K. Lorenz v knize ,,Zaklady etologie” k lidské agresi dodava, ze své postaveni (jako jednoho
ze zékladnich zplsobi mezilidského styku) si uchovava i za okolnosti civilizaci nebezpecné
pozménénych (oproti instinktivné fizené agresi u zvifat). Pro spolecnost je uzitecné lidskou
agresi vazné studovat a hledat nové zpiisoby jeji i€inné regulace.

V souladu s teorii socidlniho uceni se lze agresivnim odpovédim naucit imitaci a Cetnost
vyskytu lze zvysit pozitivnim posilovanim. DéEti vyjadiuji agresivni odpoveédi Castéji, kdyz
dochéazi k posilovani jejich agresivnich ¢int (napf. jejich obét’ se sviji bolesti nebo place), nez
kdyz jsou za tyto Ciny trestany (jejich obéti provedou uspésny protiutok). Vyzkumy ukazuji,
7e agrese po agresivnim chovani vzrusta nebo zdstava na téze trovni. Nepfima nebo skryta
agrese ma podobné dusledky. Existuje pozitivni vztah mezi délkou expozice déti televiznimu
programu, obsahujicimu nasili, a mirou jejich agresivniho chovani (Atkinson, R. L. et al.,
1995, s. 462).

Vnitini napéti (tenze) nahromadéné agresi v dusledku frustrace je potiebné odreagovat.
Pretrvavajici nasilné potlaceni agresivnich impulst nebo nedostatek odvahy je projevit, mtize
vést k psychosomatickym onemocnénim. Je potfebné naucit se zpiisoby chovani, které vedou
k ovladnuti agresivity s moznosti jejiho pfiméfeného projeveni. K odreagovani agrese muze
dojit 1 jejim zamérnym svedenim jinym smérem — napi. sportem, fyzickou praci, zpévem
apod. VétSina mezilidskych situaci je agresi spiSe komplikovana nez konstruktivné feSena.
Agrese sice snizuje napéti v uto¢icim jedinci, ale u napadeného ¢lovéka miize vyvolat tenzi,
ktera je odpovédi na agresi (tzv. ping-pongovy efekt).

K zamySleni: Agresivni chovani

Psychologové provedli fadu laboratornich studii zamétenych na problém, zda agrese
poklesne, kdyz je ¢astecné vyjadiena. Studie déti ukazuji, Ze i¢ast na agresivnich aktivitich
zvySuje agresivni chovani nebo je udrzuje na stejné urovni. Experimenty s dospélymi
prinaseji podobné vysledky. Kdyz je dana vysokoskolskym studentim prilezitost udefit
druhou osobu (ktera jim to nemize oplatit), stale vice je trestaji. Pokusné osoby, které maji
vztek, trestaji druhou osobu dokonce jesté vice, kdyZ jsou jejich utoky uspésné, nez pokusné
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osoby, které¢ vztek nemaji. Kdyby projevena agrese vedla ke katarzi, rozhnévané pokusné
osoby by redukovaly agresivnim jednanim svij agresivni pud a ¢im vice by tocily, tim méné
by druhou osobu trestaly (Bertowitz, 1965; Green a Quanty, 1977).

Nekteré dikazy o katarzi pochazeji z redlnych zivotnich situaci. V jednom ptipad¢ badatelé
provedli s pracovniky jedné kalifornské letecké firmy, ktefi byli propusténi z prace, rozhovor
na téma, co si mysli o svych spolupracovnicich a nadfizenych. Potom je pozadali, aby svoje
pocity napsali. Kdyby vyjadiena agrese vyvolavala u svych puvodci katarzi, pak by muzi,
kteti v rozhovoru uvedli spoustu agresivnich pocitli, méli té€chto pocitli v pisemném projevu
méne. Avsak vysledky ukazuji néco jiného. Muzi, kteti vyjadfili svoje agresivni pocity v
rozhovoru, méli v pisemném projevu je$t€ mnohem vice agrese. Pfi rozhovoru se rozzufili,
coz patrn¢ roznitilo jejich agresi. Dalsi studie byla zaméfena na vztah mezi hostilitou zemé
(proti jejim sousednim zemim) a druhem her, které se v ni hraji. Autofi studie zjistili, Ze
kultury, které vice val¢i, hraji bojovnéjsi hry. Opét se zd4, Ze agrese plodi agresi, spiSe nez
aby ji rozptylila (E. Ebbsen, B. Duncan a V. Konecni, 1975).

Tyto vysledky svéd¢i proti nazoru, Ze projevend agrese vyvolava katarzi. AvSak existuji
okolnosti, za kterych vyjadiena agrese snizuje jeji vyskyt. Napt. agresivni chovani muze
vzbudit v agresorech pocity uzkosti, které inhibuji dalsi agresi, zvlasté kdyz pozoruji nasledky
svych ¢inl. Ale v téchto pfipadech Ize ucinek agresivniho chovani vysvétlit bez zavéru, Ze
dochazi k redukci agresivniho pudu. Ackoliv vyjadfeni hostilnich pocitii ¢inem obvykle
neredukuje agresi, miize se po ném dand osoba citit 1épe. Ale k tomu mutize dojit proto, ze se
osoba citi siln€jsi a mocnéjsi, spiSe nez ze by redukovala sviij agresivni pud.

(Podle : R. L. Aktinson et al., 1995, s. 458-459).

HOSTILITA (z lat. hostis = nepfitel), nevrazivost souvisi ¢asto s agresivnim chovanim.
Hostilni €lovék je ,,nastvany™ na lidi a svét kolem sebe, naddva, negativné komentuje své
okoli. Hostilita ma destruktivni vliv na télesnou, psychickou i socialni pohodu ¢loveka. Je v
psychologii povazovana za rys osobnosti, ale ¢asto se aktivizuje jako obranny mechanismus
jen v urcitych situacich.

UNIK je odezvou na frustraci v ptipadé, kdy prozivani frustrace (izkost, vnitini napé&ti) neni
snesitelné a kdyz s nim ¢lovék nedokaze bojovat. Miize mit riiznou podobu od alkoholismu az
po sex. Druhem psychologického uniku je fantazijni uspokojeni (denni i noéni snéni), kdy
prekonani prekazky ¢i dosaZeni cile probiha na trovni piedstavy. Ma-li clovék neuspéch v
urcitych situacich, mize dojit ke snizeni aspiraci v dané oblasti. Lidé se tak pfedem rozhoduji
k netispéchu, aby piedesli zklamani, kdyby netspéch opravdu méli. Clovék se nékterym
situacim pfedem vyhyba fyzicky i psychicky (nechce o tom nic slySet, zamérné na to nemysli
apod.). Unik mize byt i fyziologicky — napf. zdravotni potize, které nemaji somaticky
podklad.

REGRESE je typem tniku, ve kterém se ¢lovek chova infantilnim zptisobem (chova se jako
dit¢), projevuje chovani odpovidajici niz§im vékovym stupnim. Objevuje se nesamostatnost,
projevy place, vztekani, zufivost.

IZOLACE znamena uzavirani se do sebe (,,0Setfovani si ran“), stahnuti se do samoty,
vytvoreni si distance vuci okoli. V urcitych situacich miize zamezit pocitim hanby, studu,
viny, které jedince obtézuji. ZmenSuje vSak piilezitost osvojit si nové zpusoby jednani a
preventivné pfedchazet konfliktim v budoucnosti.

Jestlize ¢loveék unikové reakce vyuziva prili§ Casto, jestlize se pro ného stavaji dokonce
nutnosti, mohou vést k neuspé$nému Zzivotnimu postoji, v némz uz jedinec neni schopen
samostatn¢ zvladat své problémy adekvatnimi zpisoby.

POTLACENI je obranou reakci, pfi niz se &lovék snazi nepfipoustét si prozivani
nepiijemnych a nezadoucich predstav, potieb, myslenek a pocitil. Snazi se na né¢ nemyslet a
vuli usiluje o jejich zapomenuti. Tuto reakci uzivame i v situacich, kdy zapominame na
nepiijemnou povinnost nebo ukol. Nase chovani mutze byt nasledn¢ ovliviiovano timto
potlatenym obsahem védomi, i kdyz neni uvédomovany.
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RACIONALIZACE je dalsim tnikovym manévrem, jehoz obrana spociva v nepfiznani si
toho, co je pro mne ponizujici, co mne zahanbuje. Clovék se tak chrani pred sebou samym,
pied svym svédomim, dava si ,,klapky na o¢i*“. Vymysli si racionalni konstrukce (neni v nich
umysl lhat), kterymi by ospravedlnil své chovani, aby se navenek ukazal v lepSim svétle a
pozornost druhych odsunul od chyb, kterych se dopustil. Napt.: PfiSel jsem na smluvenou
schtizku pozdé¢, protoze mi pfijel pozdé autobus. Jiz v§ak nefeknu, Ze jsem mohl vycestovat
diive. Castou racionalizaci je tzv. reakce ,kyselych hroznii, kdy netispéch napf. v hledani
nového zaméstndni si ¢lovék zdlvodni slovy: ,stejné¢ to nebyla prace, kterd by mi plné
vyhovovala“. Dalsi €astou racionalizaci je reakce ,;sladkych citront“. Napiiklad neslozeni
konkursu si ¢lovek interpretuje slovy ,,ze jsem neudélal konkurs je vlastné v poradku, alespon
se piisté Iépe pripravim®. Variantou racionalizace je omluva nebo vymluva (,,pravé jsem chtél
za vami zajit“ — kdyz doty¢ny pfichazi sam) nebo srovnavani se s ostatnimi (,,kdyz si to mize
dovolit kolega, mohu si to dovolit i ja*). Obrana racionalizaci nas ¢ini velmi ¢asto mén¢
citlivé k vlastnim problémtim a pocitim.

VERBALIZACE je obranym mechanismem, ktery je blizky racionalizaci. Jeho podstatou je,
ze ¢loveék umi velmi precizné slovy vyjadiit své postoje a pocity jako by je opravdu mél, aniz
je schopen je skutecné prozit. Napt.: syn, ktery velmi presvédCivé dokazuje pied ostatnimi,
jak miluje své staré rodiCe, jak se o né stara, proziva s nimi tizivé situace, i kdyz ve
skuteCnosti nic takového nepocituje. Velmi casto je mechanismus verbalizace soucdasti tzv.
sebereprezentacni strategie.

PROJEKCE, v niz svému okoli pfipisujeme to, co se odehravd v nas samych a co si sami
nepiipoustime. Napiiklad Clovek, ktery je v dusledku své neschopnosti bez zaméstnani a k
ostatnim se chova nenavistné, tvrdi, Ze lidé a svét jsou zli a Spatni. Obycejné potlaCujeme a
popirame ty stranky naSi osobnosti, které se nam jevi nelibe, snizuji nasi sebetctu. Lid¢ s
projektivni reakci jednaji podle zasady: ,,Podle sebe soudim tebe®. Soudi druhého ¢lovéka
aniz védi, ze kritizuji své vlastnosti, potfeby, emoce, hodnoceni, nazory, postoje. To, co
prozivaji, pfisuzuji nékomu jinému. Projekci se lidé brani podivat se do sebe sama, najit
opravdové motivy svého chovani a jednani. Chceme-li vSak druhému ¢lovéku porozumét,
muze byt projekce i cestou, kde se mlzeme identifikovat s jeho problémy a podat mu
pomocnou ruku.

INTROJEKCE je mechanismus, pomoci néhoz ¢loveék nekriticky pfijima rizné vlivy ze
svého okoli (mdda, vzorce chovani znamych osobnosti atp.), 1 kdyz jsou mu jejich obsahy cizi
a odtazité. Introjekei ¢lovek ztraci integritu vlastniho ja, protoze je ovladan cizimi normami,
postoji, jednanim. To také brani rozvoji jeho osobnosti.

KOMPENZACE znamena, zZe stane-li se pro ¢lovéka cil nedosazitelny, stanovi si nahradni
cil, jimz kompenzuje neuspéch, frustraci, pocity ménécennosti apod. Kompenzace je
vyznamnym adaptaénim mechanismem, protoZe nam umoziiuje vyrovnat se i s naSimi
nedostatky. MtiZe se jednat napiiklad o kompenzaci riznych télesnych a psychickych funkci,
o kompenzace pohybovych omezeni i o celkovou zménu Zivotniho zaméfeni pii ztraté zdravi.

MANIPULATIVNI OBRANNE MECHANISMY zahrnuji soubor strategii a taktik, které
lidé pouzivaji pro dosazeni svych cild, k upevnéni vlastni pozice. Toto chovani neni Casto
patrné na prvni pohled, az pozdéji mizeme zjistit, ze jsme byli soucasti umyslné hry. O
Hhrach® v tomto smyslu piSe docent kalifornské 1ékaiské fakulty Eric Berne, v knize ,,Jak si
lidé hraji“.

Piehled manipulativnich stylt uvadi E. Shostrom (1968):

1. Diktator ovlada druhé nebo se o to snazi tim, Ze nafizuje, cituje autority,
vyznamenava, Kritizuje, hierarchizuje podle ve€ku a postaveni, nechava cekat
podiizené v predpokoji. Jedna jako mocny otec, je vzdy autoritativni, ba dokonce
autoritarsky.

2. Slaboch je obéti diktatora, ale vytvofil si styl, jak sabotovat diktatorovy pozadavky.
Zapomina udélat, co mu bylo ptikazano, neslysi, co se mu fika, stava se otupélym,
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kdyz si jej diktator pozve a kritizuje ho. Nekteré variace tohoto typu jsou Ustarany,
Hloupy jako slepice, Odevzdany do vile osudu a Zmateny.

3. Kalkulativni typ se snazi vyuZzit svého duvtipu k ziskani kontroly nad situaci a
lidmi. Lze, 1aka, vydira, aby ziskal, co chce.

4. ,Liana* ovlada druhé tim, Ze je na nich zavisly. SnaZi se, aby se druzi o n&j starali a
chranili jej. Umi upoutdvat pozornost. Je velmi obratny v ziskani své cesty a v
pfinuceni druhych, aby mu pomahali. Chova se jako parazit, ubreceny, vécné dité,
hypochondr, bezmocny.

5. Surovec ovlada a manipuluje hrubosti, krutosti a sadismem. JestliZze neni prave kruty,
je v jeho chovani zastfena hrozba. Variace tohoto stylu jsou: Ponizujici, Nenavistny,
Lump, u Zen VI¢ice, Semetrika, Xantipa.

6. Prijemny chlapik ni¢i druhé laskavosti, péci, laskou. Shostrom tvrdi, ze je to
nejmanipulativngjsi styl, a tudiz nejtize zvladnutelny. Clovék tohoto typu se chova,
jakoby chtél nase dobro, jedna nenasilné a netitocné. Nikdy se neptd, co cheete. Jedna
neangazovane.

7. Soudce kontroluje a ovlada druhé kritikou. Vyvolava v druhych pocit, Zze jsou hloupi,
Spatni, vinni, nekompetentni. Variace jsou: VSevéd, Prokurator, Kritik, Sbératel
nevole, Mstitel.

8. Ochrance ovlada druhé tim, Ze je piehnané sympatizujici a pomahajici. Stara se 0
druhé, chrani je pred starostmi, vyhledava pro né, co potiebuji. Variace jsou: Matka,
Obhéjce, Trpitel, Obétni beranek, Obétavec.

9. Vlastnicky typ chovani lze naptiklad popsat takto: ,,JJ4 jsem pro tebe a ty mi za to
musi§ slouzit. Vzepies-li se nebo osamostatnis-li se, ztrati§ mou duvéru a podporu,

vvvvvv

vvvvvv

Uvedené obecné manipulativni styly smétuji k neopravnénému ovlivnéni druhych a provokuji
druhé do obranné pozice. Jsou to zpiisoby adaptace, které slouzi jedinci k uspokojeni potieby
moci, pievahy nad druhymi, k udrzeni ¢i zvySeni sebeucty apod.
Obranné mechanismy reakce na frustraci, které maji chranit vnitini rovnovahu naseho ja,
psychoanalyzy S. Freud povazoval za nejvyraznéjsi formu obrany jedince potlaceni. Koncept
teorie obrannych mechanismi detailn€ji propracovala Freudova dcera Anna. Teprve pozdéji
byl v psychologii zaveden pojem obranné organizace, ktery ma §ir$i vyznam a zahrnuje i ego-
obranné mechanismy. Kontrola a obrana jsou dvé zakladni kategorie psychickych funkei ,ja*
(ega).
Obranné mechanismy jsou psychologickou analogii imunologickych mechanismd, které
zajistuji biologickou imunitu organismu vuc¢i ndkaze. Dezintegrujici zazitky vyvolavaji
dysfunkci psychiky a narusuji adaptaci jedince. Psychickou integraci (tj. vnitini rovnovahu)
zajistuje nase ego, a proto je obrana naSeho ,ja* zakladnim piedpokladem
bezporuchového fungovani psychiky vibec. Clovék vniting dezorientovany ma pocity
selhani, at’ uz ve sféfe vykonové nebo moralni (izkost ma dezorganizujici vliv na mentalni
vykony).
Z vyvojového hlediska maji obranné mechanismy zvlastni ulohu zejména ve staii. Stafi je
spojené s fadou negativnich zmén a vyzaduje zajiSténi pozitivni identity a zvladnuti novych
problému sebehodnoceni jedince.
Podle J. Brandstittera a W. Geweho (1992, In: Nakone¢ny, M., 1995) k pozitivni identité
vedou nasledujici zplisoby chovani:

1. instrumentalni jednani zaméfené na zvladnuti ztrat zpisobenych starnutim

2. prizpusobeni osobnich aspiraci a postoju
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3. imunizujici mechanismy, které oslabuji vliv rozdilti mezi sebepojetim a faktickymi
projevy stari. Obecné feceno, stafi nastavuje ¢lovéku zrcadlo, v némz se odrazeji jeho
nedostatky. Piedpokladem bezporuchového starnuti je ovSem obrana vlastni identity
a osobni kontinuity.

7.4 Emoce jako prostredky adaptace

Stupen adaptivnosti chovani ¢lovéka muiZze byt determinovan i rovni intenzity emoci. Mira
intenzity emoci je jednou z podminek feSeni problémové situace; vysoka intenzita emoci
indikuje Casto obrannou reakci nebo adaptacni nepfimefenost chovani.

Spojeni obrany ega s emocemi je v psychologii empiricky dolozeno. Hodnotu naseho ja
ohrozuji negativni emoce, jejichZ spoleénym jmenovatelem je pocit selhani. Ten vystupuje
jako pocit viny pii moralnim selhani a jako pocit netspéchu pti nizkém vykonu.

Nektefi autofi ukazuji na vztah mezi rozsahem emoci a cilového chovani. Napt. nechut,
mrzutost, hnév, vztek vedou k Gtoku; zklamani, smutek, deprese, utrpeni vedou k vyZadovani
pomoci atd.

74k S. Freuda a piedstavitel individudlni psychologie Alfred Adler pise ve svém dile ,,Clovék
jaky jest“ (1935) o povahovych rysech utoénych (jeSitnost, zarlivost, zavist, lakomstvi,
nenavist) a rysech obrannych (uzavienost, bazlivost, vahavost) jako prostiedcich adaptace.

R. Lazarus rozeznava dva emocni styly lidi — senzitizatory a represory. Senzitizatoii uméji
pojmenovat svoji emoc¢ni zkuSenost i zdroj emo¢ni aktivace, projevuji emoce ve vyrazu tvafe,
pripoustéji strach i jiné emoce verbalné a jsou nositeli nizsi fyziologické aktivace. Represofi
nedokazi uréit a pojmenovat zdroj emoci (nevi se, zda je to védoma reakce nebo zda si svou
emocni aktivaci nepfipousti) popiraji strach i jiné emoce verbalné, neukazuji emoce ve vyrazu
tvare a projevuje se u nich vyssi fyziologicka aktivace.

7.5 Vule a adaptacni zralost osobnosti

Vile je v psychologii chapana jako zpusob regulace lidského chovani, ktery je doprovazen
usilim a vynaloZenim energie k dosazeni cile. Vile je tedy specifickym psychickym procesem
i dispozici.

Chce-li ¢lovek splnit dlouhodobé tkoly, uspokojit naro¢né motivy, musi vyvinout volni usili,
stanovit si cile a zvazovat moznosti a podminky k jejich dosaZeni.

Vile vsak neni jen zazitkovy fenomén. Faktorovou analyzou rysti charakteru bylo zjisténo, ze
vili provazi stalost motivii, svédomitost a snaha vzdorovat prekazkdm. Pozdé&ji byla vile v
psychologii specifikovana jako faktor volni kontroly chovani, ktera souvisi s rysy osobnosti,
jako je védomi odpovédnosti, takt, spolehlivost; v souvislosti s pracovni ¢innosti vytrvalost,
poradnost, presnost a svédomitost.

Z bézného sebepozorovani vime, Ze ¢lovek nékdy vniting ,,bojuje” s uréitymi tendencemi a
vzdoruje uréitym vnéjsim tlakim. Avsak vile se neuplatiuje jen ve vnitinich konfliktnich
situacich a jako zputsobilost potlacit jednu tendenci na ukor jiné. Uplatiiuje se také pti
vytyC€ovani cili a v zaméfeni na jejich dosazeni, ale také usilim o obnovu rovnovahy jedince a
kladenim poZadavkl na sebe sama.

Miuzeme tedy fici, ze vile je dispozici k autoregulaci, ktera se projevuje védomym
sebeovladanim a védomym sebeprosazovanim, tj. umyslnym jednanim. Obtizné je
zodpoveédeét otazku geneze Uimyslu jako vnitiniho imperativu, ktery je zaméfen dovnitt
(kladeni cild, vytvateni zabran) i navenek (uzivani prosttedku, ptekondvani prekazek).

Ve vili se jakoby integruji jednotlivé slozky osobnosti — intelektové, emocionalni a
motivaéni. Skutecnou integrujici roli hraje ego (ja), jehoz je viile projevem. V pribéhu
jednani clovéka se uplatiuji zpétnovazebni mechanismy (zpravy o spravnosti nebo
nespravnosti postupu kondni, o dosaZeni nebo nedosazeni dil¢ich cil). Ty jsou pak
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N

N

vyhodnocovany na neuropsychické trovni z hlediska souladu nebo nesouladu stavii ,,ma byt
a ,,je“. Pokud je ohroZena hodnota ega, nastava stav frustrace a na pomoc vystupuji ego-
obranné mechanismy. Muze také dojit k urceni nahradniho objektu, k pfestavbé planu jednani
atp.

Volni regulace jako vyvojové nejvyssi kontrola chovani ¢lovéka se u riiznych jedinct
projevuje odliSnymi vlastnostmi. Tyto vlastnosti vyjadiuji také formu osobnosti, a proto je
nékdy obtiZzené ji oddélovat od znakli temperamentu. Psychologicky vyznam dostavaji volni
vlastnosti ve spojeni s motiva¢ni aktivitou jedince a s jeho postoji. Volni regulace chovani je
jednou z podminek adaptaéni zralosti jedince.

Shrnuti kapitoly

Adaptace je dynamicky proces, jimz se ¢lovek aktivné ptizplsobuje podminkam vnéjsiho
prostredi.

Adaptac¢ni dynamismy nam pomahaji adaptovat se na nové podminky a situace v zZivoté. V
prvnich létech zivota se formuje dvoji vyladéni vici narokim Zivota. Podle toho, zda je
podnét vniman jako hrozba nebo vyzva, jedna ¢loveék bud’ vyhybave, tinikové nebo zaujme
aktivni pfistup.

Frustrace v zivoté ¢loveéka nastdva znemoznénim dosahnout vytyCeného cile, ukolu. Pfi
dlouhotrvajici frustraci dochéazi k deprivaci (stradani). Frustracni tolerance je schopnost
Clovéka odolavat frustrujicim zatézim z vn&jsiho prostiedi. Uzkost a psychickou
nerovnovahu, zptsobenou nemoznosti dosahnout cile, ¢lovék zvlada riznymi adaptacnimi
mechanismy. Tyto obranné mechanismy chrani vnitini rovnovahu c¢lovéka, jeho sebetctu.
Jsou analogii imunologickych mechanismil. Adaptacni Usili ¢lovéka vyznamnym zplsobem
ovliviiuji emoce a volni chovani.

Otazky k zamysleni
1. Co je podstatou adekvatni psychické adaptace ¢lovéka?
Jak by jste charakterizovali dobfe adaptovaného ¢loveka?
Jak probiha proces zvladani zatéZzovych situaci?
V ¢em spociva dynamismus naucené bezmocnosti?
Cim je charakteristicky dynamismus hleda&ské aktivity?
Co vyjadiuje frustrace a jaky je jeji pribéh /vyjadiete graficky/?
Jaky je rozdil mezi frustraci a deprivaci?

Cim je podminéna mira frustracni tolerance?

© © N o ok wDN

Které jsou zplsoby reagovani na frustraci?
10. Jaké znate manipulativni obranné mechanismy?
11. Jakym zpisobem ovliviiuji emoce stupen adaptivnosti chovani ¢lovéka?

12. Jaky vyznam ma volni regulace chovani?

POT

Zpracuj ukol ¢.1: Dotaznik frustracni tolerance

Americky psycholog R. Beech zkonstruoval dotaznik, ktery méfi miru frustraéni tolerance.
Podle autora zavisi troven frustraéni tolerance na rozsahu aktudlnich Zivotnich strest, na
urovni osobnostni citlivosti na stresory, na odolnosti vii€i zatézi a schopnosti zvladat bézné
naroky zivota. Pokuste se bez dlouhého rozmysleni a pravdivé odpoveédét na nasledujici
polozky.
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Dotaznik frustra¢ni tolerance
1. Umim si odhadnout praci, kterou je tfeba udélat, aniz bych pocitoval
nutkani vrhnout se do dila bez pofadného promysleni vSech zaleZitosti. ANO NE

2. Musel jsem se v souCasnosti vzdat dilezitého osobniho vztahu. ANO NE
Musim ¢asto vyhledavat lidi, kteti by mi rozmluvili mé ,,¢erné myslenky*“. ANO NE

4. Dovedu kontrolovat svou naladu: kdy?z ji ztracim, je to ,,jen na oko*

a nikdy nejdu za hranice toho, co chci fici nebo udélat. ANO NE
5. Povazuji za snadné vychazet s lidmi a uznavat je,

1 kdyZ maji jiné ndzory nez ja. ANO NE
6. Musim pfiznat, Ze moje nalada je velmi proménliva. ANO NE
7. Muset se smifovat s pritahy jakéhokoliv druhu mne velmi drazdi. ANO NE
8. Radgji ptijmu plnou odpovednost, nez abych se o ni délil s druhymi. ANO NE
9. Soucasné udalosti v mém Zzivote zplsobily vyznamné zmény

v mych socialnich vztazich. ANO NE
10. Hlouposti jako ,,vyvedeni aprilem® apod. jsou mi nepfijemné. ANO NE
11. Umim se soustfedit na jednu véc, kdyz je to nutné, a vycistit mysl od

jinych véci, které je tieba také ud¢lat. ANO NE
12. Jsem hrdy na to, kdyZz praci zvladnu rychleji nez vétSina ostatnich. ANO NE
13. Né&kdy se citim dost rozruseny, aniz by se stalo néco,

co tento pocit vyvolalo. ANO NE
14. Mam sklon byt pfilis citlivy na kritiku nebo nevlidné poznamky. ANO NE
15. Jasné vymezeni ¢asu na ukol je pro mne velmi dilezité. ANO NE

16. Umim fici NE lidem, ktefi maji nerozumné néroky, aniz bych je rozladil. ANO NE

17. Moje sexudlni potieby jsou celkoveé neuspokojené. ANO NE
18. Obvykle se snazim poradit si s problémy ucelnym

a systematickym zptisobem. ANO NE
19. Do prace se poustim vzdy s plnou vervou. ANO NE
20. Znac¢né trpim neustalymi vytkami doma nebo v praci. ANO NE
21. Mam velmi vazné finan¢ni problémy. ANO NE
22. Dosti ¢asto se trapim pocity viny bez skuteéného diivodu. ANO NE
23. Umim se pienést pies zklamani bez n¢jaké rozmrzelosti, nebot’ vim,

ze ¢loveék nemlize mit vSechno, co si pieje. ANO NE
24. Casto se citim velmi napjaty a vzruseny. ANO NE
25. Dovedu se ponotit do konstruktivni ¢innosti, a tak vybiednout z problémti. ANO NE
26. V soucasnosti mam vazné problémy v intimnim vztahu. ANO NE
27. Obvykle se mi podaii dosdhnout toho, aby druzi lidé vidéli problém

ze vSech stran. ANO NE
28. Dovedu se o dovolené rychleji preladit a od zacatku jsem vpohodé. ANO NE
29. Rad soutézim v praci i jinde. ANO NE
30. Citim, ze jsem stejn¢ dobry jako kdokoliv jiny. ANO NE

31. Kdyz fesim né&jaky problém, obvykle mam nadé&ji, Ze to dobfe dopadne. ~ ANO NE

32. Stavam se netrpélivym a dopalenym, kdyZ se setkam

s nepfipravenosti a nevykonnosti. ANO NE
33. Cas od &asu se stavam rozéilenym, nejistym a utrapenym. ANO NE
34. Vénuji praci hodné Casu z vlastniho rozhodnuti. ANO NE
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35. Ja nebo ¢lenové mé rodiny prozivame v soucasné dob¢é nesnaze

v disledku nemoci. ANO NE
36. Dosti Casto se stavam podrazdénym a Spatn€ nalozenym. ANO NE
37. P1ilis se ovladam. ANO NE
38. Umim obvykle rozdélit problém na zvladnutelné soucasti. ANO NE
39. Jsem ustarany a mam sklon vidét cerné stranky véci. ANO NE
40. Mam sklon pfechazet minulé problémy a myslet na to, co se stane. ANO NE
41. Mohu pocitat s podporou své rodiny a ptatel. ANO NE
42. Musel jsem stravit hodné ¢asu mimo domov. ANO NE
43. Jsem velmi ctizddostivy. ANO NE
44. Stavam se velmi nervoznim, kdyz se mi néco nedafi. ANO NE
45. Musim nékdy ptevzit zodpovédnost za udalosti, na néZ nemam vliv. ANO NE
46. Mam sklon se pfili§ podceniovat a srovnavat se s druhymi lidmi

ve sviij neprospéch. ANO NE
47. Nekdo blizky mi v soucasnosti zemfel. ANO NE
48. Obcas mam vice prace, nez mohu zvladnout. ANO NE
49. Jsem s to fici druhym lidem, co citim a myslim,

aniz bych se pfi tom dostal do varu nebo vybuchl. ANO NE
50. Mam sklon se podilet (angazovat) na mnoha riznych napadech

a planech. ANO NE
51. Nespim pfili§ dobie a asi se citim unaven¢jsi nez druzi lidé. ANO NE

52. Musim pracovat a jednat s lidmi, ktefi jsou nevypocitatelni
a nevyhranéni. ANO NE

53. Citim se nespokojeny v praci v dusledku takovych véci, jako
jsou pozastaveni povyseni, hrozba nepotfebnosti, pfehnané
naroky ze strany vedoucich apod. ANO NE

Vyhodnoceni dotazniku frustraéni tolerance
1. Schopnost zvladat ukoly (poc¢et NE):
1,4,5, 11, 16, 18, 23, 25, 27, 28, 30, 31, 38, 41, 49.

2. Aktualni Zivotni stresy (pocet ANO):
2,9, 17,20, 21, 26, 35, 42, 45, 47, 48, 52, 53.

3. Osobnostni nachylnost ke stresu (pocet ANO):
7,8, 10, 12, 15, 19, 29, 32, 34, 37, 43, 50.

4. Osobnostni citlivost
3,6, 13,14, 22, 24, 33, 36, 39, 40, 44, 46, 51.

Norma: Dobra frustraé¢ni tolerance

1.0-5 2.0-5 3.0-5 4.0-6

Pasmo frustrace: Nizka frustraéni tolerance
1.6-15 2.6-13 3.6-12 4.6-13

Schopnost zvladat tikoly (coping ability) Skore ukazuje, jak dobfe jste se naucili rozumnym
zpisobem zvladat bézné obtize zivota; schopnost je vysledkem adaptivniho uceni.

Aktualni Zivotni stresy
Skore ukazuje, kolik aktualnich stresti ovliviiuje vas Zivot a narusuje vasi adaptovanost.
Osobnostni nachylnost ke stresu

Skore ukazuje na vasi odolnost vici zatézi.
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Osobnostni citlivost

Skore méii vasi tendenci ke zranitelnosti, piecitlivélosti brat véci pfili§ vazné a pfilis k srdci.
Uvazujte, ktera ze slozek frustracni tolerance je nejzavaznéjs$i? Poznamka: Dotaznik neni u
nas validizovéan. Teprve hodnoty blizké horni hranici mizeme povazovat za ukazatele velmi
nizké frustracni tolerance.

Zpracuj ukol €. 2: Test adaptacni zralosti

Zpracovanim Testu adaptacni zralosti si miZzeme ovéfit, jak vysoka je naSe adaptaéni
zralost, jak dokdzeme pouzivat konstruktivni adaptacni mechanismy.

N

Na zvlastni list vypiste Cisla a k nim pismeno vzdy jen jedné z moznych odpoveédi:
1. Moji rodice a ucitelé jednali se mnou takto:
a) ustaviéné se snazili znechutit mi zivot stalymi vytkami
b) pti kazdé prilezitosti mne kritizovali
€) nevSimali si mne, pokud jsem jednal podle jejich pokynti nebo pracoval k jejich
spokojenosti
d) pomahali mi hodné pfi praci
€) pomahali mi a chvalili mne pro mou svédomitost
f) karali mne, kdyZ jsem se dopoustél chyb a chvalili mne, kdyZ jsem si zaslouZil
g) pochvaly.
2. Kdy?z hraji n&jakou hru, v niz prohravam bud’ sdm nebo moje druZstvo, reaguji zpravidla
na porazku tak, ze:
a) zkoumam mozné diivody porazky, abych se zdokonalil
b) obdivuji se dokonalosti a obratnosti soupete
C) citim svou ménécennost ve srovnani s druhymi
d) vidim, Ze konec koncl vynikam zase v jinych vécech
e) uvédomuji si pomérnou nevyznamnost porazky nebo vitézstvi v takové hie a ihned
zapomindm na porazku
f) myslim, Ze tentokrat mél $tésti soupet a ze ja budu mit Stésti zase jindy.
3. Jsem-li nucen se vzdat né¢jakého umyslu ¢i touhy, napf. studia, manzelstvi s uréitym
¢lovékem apod., citim, Ze:
a) budu jisté nest’astny cely zivot
b) mam tolik zajmu, Ze si brzy najdu zase néco jiného
€) jsem rozhodnut provést svou vili, at’ mne to téeba stoji cely Zivot
d) jsem pln€ odevzdan osudu s védomim, ze co ma byt, to bude
€) snazim se smifit se ztratou a vyjit co nejlépe z dané zalezitosti
f)  myslim, Ze je to mé $tésti
g) nikdy jsem nemél zamér nebo ctizadost zivotniho vyznamu, jichz bych se musel
vzdat
h) jsem néjaky Cas nestastny, ale pak se pies to pienesu.
4. Jak mne maji lidé radi:
a) bud hodné nebo viibec ne
b) 1lidé mne maji trochu radi, ale za nejlepsiho piitele by mne nechtéli
c) zda se, ze kazdy mne ma rad na prvni pohled

d) lidé mne maji radi, jen kdyZ mne velmi dobfe znaji
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e) nikdo mne nema rad
f) mnoho lidi mne ma do jisté miry rado
g) nevim
h) 1idé mne maji radi, kdyz jim prokazi né¢jakou sluzbu
i) lidé mne maji radi zpocatku, pozdéji si to vSak rozmysli.
5. Jakym zptisobem upozorniuji jiné na své netispéchy, porazky a na svou neschopnost:
a) mluvim s lidmi o svych vadach, o své nezpusobilosti, o svych neuspésich, kdykoliv
se mi zd4, Ze o to maji zdjem
b) sdéluji lidem své prohry, jen kdyz na to ptijde nahodné fe¢
€) velmi zfidka mluvim o svych nezdarech, abych se vyhnul soucitu
d) nikdy se nezminuji o svych nezdarech; lidé by si pak mysleli, Ze se uchazim o jejich
e) soucit, nebo Ze pfipoustim svou ménécennost.
6. Lidé, ktefi se lisi svymi z4jmy ode mne:
a) jsou nespolecensti a podivinsti
b) jsou sobeéti
€) maji $patné vzdélani
d) maji pravo na vlastni nazor
e) lisi se ode mne pouze svou zivotni zkuSenosti
f) nejsou dost zkuseni
g) jsou zpravidla bystiejsi nezZ ja
h) védi o véci vic neZ ja.
7. Mam rad ve hie nebo v zépase odptrce, ktery:
a) hraje mistrné a je silnéjsi nez ja, protoze mam tak vétsi moznost, abych se zdokonalil
b) je o néco silngjsi nez ja, protoze mne to tim vic podnécuje k soutézi, k boji
C) je stejné dobry jako ja, protoze pak se oba pfi¢iflujeme a mame stejnou nadéji na
vyhru
d) je slabsi nez ja sam, takZe jsem si pak jist, Ze ho porazim, a mam dojem, Ze aspoii
e) v néfem vynikdm
f) je dobrym hrac¢em (sportovcem), at’ umi, co umi.
8. Pro mne ma cenu Zzivot jen v takovém svéte, ktery:
a) je jednodussi nez nas souCasny
b) zlstane takovym, jak je nyni
€) se sporadané a logicky vyviji k lepS§imu
d) je ve stavu pfestavby, takze mam prostor pro sviij vlastni vyvoj i pro sluzbu ostatnim
e) se stale méni
f) je mnohem dokonalej$i neZ nyné&jsi.
9. Ve styku se svymi druhy:
a) rad pfijmu kazdy, byt i tvrdé podany namét
b) pfu se zpravidla, mam-li o néco zajem
¢) zfidka kdy se s nékym piu; ddvam piednost rozumnym divodim
d) nerad se poustim do sporii a vyhybam se jim, jak mohu
e) nenavidim spory
f) pfu se pouze pii vefejnych diskusich

g) rad zkousim, co druzi védi.
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10. Kéra-li mne nékdo, kdo nepatii k mym blizkym:
a) vsimam si, pro¢ se vlastné do mne pustil
b) zeptam se, pro¢ mne plisni
€) ani nemuknu a zapomenu na to
d) sam se na né€ho ptilezitostné vrhnu
e) branim se, usoudim-li, Ze jsem v pravu
f) nefeknu nic, ale pamatuji si to na n¢ho.
11. Jde-li o uspéch v povolani, pfijeti na skolu apod., je zasah rodiny:
a) vzdy Skodlivy, nebot’ se mize stat, ze doty¢ny bude té€Zko fesit své problémy, az
nebude mit kdo zasahovat
b) zpravidla spise skodlivy nez prosp&sny
C) prospé&sny jen tehdy, jde-li o prvni krok
d) né&kdy vak prospésny, neni viak nutny
e) vzdy na prospéch, neni v§ak nutny
f) nezbytny, ma-li doty¢ny vyniknout ¢i dostat se tam kam chce
g) po kazdé na prospéch a je ho vzdy tieba.
12. Soudim, Ze radost ze zivota zavisi z velké ¢asti na tom:
a) jak ¢lovek reaguje na své okoli (za predpokladu, Ze okoli je pfiblizné dobré) a jak ho
dovede vyuzit k rozvoji svych pfirozenych vioh
b) jak Cloveék reaguje na okoli, které mu podstatné usnadiiuje vyvoj
C) jak Elovek vyuziva okoli, kdyZz moznosti, které mu okoli skyta, jsou nevelké.
13. Jak reaguji na myslenku, Ze zemtu:
a) désim se této myslenky
b) nerad na to myslim, ale nedavam své pocity najevo
€) Dberu ji na védomi jako nezbytnost a dal na to nemyslim
d) casto o tom pfemyslim a pieji si zemfiit
e) tajné si pfeji, abych byl uz mrtvy, ale nezminuji se o tom
f) pfeji si otevieng, abych uz nezil
g) aninato nevzpomenu.
14. Jak se snazim, abych se libil lidem:
a) postupuji planovité a vénuji na to hodné ¢asu
b) zfidka na to pfedem myslim, naskytne-li se v8ak ptileZitost, snaZim se, abych se
zalibil
€) nevénuji tomu mnoho ¢asu
d) nelibi se mi to u druhych a sam se o to nikdy nesnazim.
15. Mam-li co ¢init s néjakym nezvyklym problémem pfi praci ¢i pii studiu:
a) nikdy nevaham vyhledat pomoc nékoho zku$enéjsiho
b) zpravidla pozddam né&jakého blizkého pfitele, aby mi pomohl
¢) velmi zfidka n€koho obtéZuji zadosti, aby mi pomohl
d) zpravidla se zeptam piitele, o némz vim, Ze je 1épe zasvécen
e) usiluji vSemozné, abych otazku roziesil, dfive neZ pozadam nékoho o prispéni.
16. Zivot méa pro mne cenu jen pokud mohu Zit s ptateli a piibuznymi, ktefi:
a) jsou bystiejsi nez moji dosavadni piatelé a ptibuzni

b) jsou intelektualné podnétni
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c)
d)
€)
f)

jsou pocetnéjsi nez jich mam prozatim
jsou takovi, jaci jsou
si mne nev§imaji a pro néz neexistuji

se zajimaji o to, co zajima mne.

17. KdyZ mi ¢len rodiny néco vytyka nebo mne Kritizuje, zpravidla:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

mne to mrzi, ale ani nemuknu

v z&jmu rodinného klidu s nim souhlasim a polichotim mu
jsem zticha, ale vynasnazim se mu to pozd¢ji oplatit
odmlouvdm mu, abych zachrénil svou Cest

snazim se pochopit, pro¢ mi domlouvé a pro¢ mne kritizuje

dopalim se a hadam se s nim.

18. Pokud jde o to, jak upozornuji lidi na vlastni ¢innosti, zptsobilost nebo vykon, myslim,

~

VAN
a)
b)
c)
d)

se snazim umysln¢ o odpoutani pozornosti na svou osobu
usiluji o pozornost jinych, ale nedavam to najevo
pozornost jinych mne t&si, ale neuchdzim se o ni

jsem nerad, kdyz mne n€kdo pozoruje a snazim se vSemozn€, aby se o mne
nemluvilo.

19. Dbam o sviij zevnéjsek:

a)
b)
c)
d)
e)

velmi, vénuji mnoho casu jeho zkouméni a jeho zdokonalovani
nikoliv pfili§, vénuji mu pouze malo ¢asu

tak malo, Ze vénuji vice ¢asu jen na to, abych nebyl napadny
maélo nebo viibec ne

velice, ale vénuji mu jen malo Casu.

20. Hledam poteSeni v kamaradstvi a pratelstvi:

a)
b)
c)
d)

se ¢leny druhého pohlavi, ktefi mi Iépe rozumi
s lidmi sob¢ rovnymi bez rozdilu pohlavi
s lidmi vlastniho pohlavi, protoze s nimi Iépe vychazim

necitim potfebu se kamaradit ¢i pratelit se s kymkoliv.

21. Pokud jde o studium a ¢etbu o socidlnich a hospodaiskych pomérech v jinych ¢astech

svéta:
a)
b)
c)
d)
€)
f)

nestaram se o to, jaké jsou poméry jinde ve svéte

mam pfili§ co délat se svymi vlastnimi problémy

snazim se ziskat pfesny ptehled o pomérech v jinych zemich

podminky v jinych ¢astech svéta mne zajimaji vic nez domaci

nic mne tak nebavi jako studium a ¢etba o tom, jaké jsou poméry jinde ve svété

zajima mne studovat podminky v jinych ¢astech svéta, abych je mohl porovnavat s
naSimi pomery.

22. Jsem-li nucen mluvit na vefejnosti, pozoruji, ze:

a)
b)
c)
d)
e)

je to velmi t€zké, takze upadam do rozpaku a koktam

je to sice nesnadné, avSak dovedu mluvit bez velkych rozpakt
pokladam za véc své vaznosti, abych promluvil a neustoupil
dovedu zpravidla mluvit bez velké namahy

jsem vzdycky rad, mohu-li mluvit na vefejnosti
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f) je mi to velmi obtizné, pokud si nejsem jist, Ze jsou mi posluchali ptatelsky
naklonéni.

23. Pokud jde o studium a ¢etbu o socidlnich, politickych a hospodaiskych zménach ve
vlastnim state:

a) ¢tu o téchto vécech mnoho
b) &tu pouze to, co mne zvlast’ zajima
€) ¢tu o téchto vécech pouze tehdy, nemam-li nic jiného ke ¢teni nebo kdyz musim
d) ¢tu o téchto vécech tu a tam pii prohliZzeni novin a ¢asopist
e) ¢tu o tom jen tolik, kolik je potieba, abych o tom mohl rozumné diskutovat.
24. Moje stanovisko k znamenim, pfedzvestem, astrologii aj. je toto:
a) zjistil jsem v Zivoté, Ze znameni pfedpovidaji téméf neomylné, co ¢lovéka potka v
néjaké ¢innosti
b) zpravidla predpovidaji uspéch nebo nezdar v néjaké ¢innosti
C) nevim, je-li to ndhoda nebo zda opravdu ptedpovidaji, co se stane
d) nevéfim ve vétecky vyznam znameni a piredzvésti e)vim, Ze to neni pravda, ale
presto si jich peclivé v§imam.
25. Do jaké miry jsem ¢inny ve spolecnosti:
a) snazim se vzdy mit hlavni slovo pfi debaté
b) Gcastnim se debaty jenom, kdyZ o véci néco vim
€) neudastnim se debat, leda jsem si jist zavaZnosti a pravdivosti toho, co fikdm
d) nikdy se nezacastnim diskusi, protoze velmi nerad mluvim ve spole¢nosti
€) staram se, abych nikde nic nezkazil, ale nestojim o viidéi alohu.
26. Pokud jde o kartatky a jasnovidce:

a) chodim k nim jenom tehdy, jsem-li vaZzné na rozpacich, co si mam po¢it, a nedovedu-
li se sdm rozhodnout

b) chodim k nim né¢kdy, kdyz k nim cht&ji jit i ptatelé, s nimiz se znam
¢) chodim k nim, abych zjistil, jak si po¢inaji
d) nikdy k takovym lidem nechodim, soudim, Ze je to podvod
e) chodim k nim, abych se pobavil.
27. Mam-li co ¢€init s citovymi problémy a nesnazemi:
a) jsem rad, kdyz mne néco potka, protoZe rad prekonavam obtiZe, vznécuje mne to
b) nestaram se o n& n&jak zvlast, jsem na né& zvykly
C) jsou mijenom piekazkou v Zivoté, ktera mne obcas zdrzuje
d) nemam citovych problému, ani nesnazi
€) nesu je stateCné presto, Ze mne SouZi.
28. Pokud jde o vlastni pfirozenost, soudim, Ze:

a) piirozenost je sama o sobé dobra; kdybych mohl zit v naprostém souladu s ptirodou,
mohl bych se vystiihat v§ech chyb

b) pfirozenost je v podstaté dobra, ¢lovék ji vSak musi ovladnout
C) pfirozenost je zla; kdybychom ji dovedli ovladnout, potlaéili bychom v8echno zlo
d) pouze malo stranek ptirozenosti je opravdu Spatnych, ale ani ty nis nemohou ptili§

e) souzit, zvlasté kdyz je védecky dokazano, ze lze i vrozenych ptedpokladii vyhodné
vyuzit e)pfirozenost neni ani dobrd ani $patna, poskytuje pouze material a moznosti
pro vyvoj ¢loveéka.

29. Muj nazor na svét vubec je, Ze:
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a) je plny zlého; ¢im dfive zlu uniknu, tim 1épe mi bude

b) je v ném mnoho pokuseni, takze je obtizné, aby nékdo ziistal dobrym

C) svétje zajimavy ke zkoumani, rad o ném piemyslim

d) svét je dobry; jenom kdyby lidé chtéli Zit Zivotem distojnym a opravdu dobrym
e) jsem jenom jednou na svété, a proto chei zivota uzit a ne se starat o jeho vyklad
f) jsem ¢asti tohoto svéta at’ uz je dobry nebo zly, a proto chci Zit tak, jak umim.

30. Predpokladame-li, ze kazdy chce mit dost pen€z, aby mohl uspokojit svou potiebu jidla,
Satstva a bydleni, pak i j& chci vice penéz:

a) abych mohl mit lepsi byt, vétsi auto, lepsi Saty atd.
b) abych mohl uskute¢nit imysly, které bych rad uskute¢nil (napf. postavit si dm,
¢) cestovat apod.)
d) nechci uz Zadné penize
e) abych se mohl o né rozdélit s jinymi
f) nepotiebuji vice penéz, protoze soudim, Ze spise nici, nez tvoii pohodu
g) chci mit dost penéz, abych mohl jednat, jak se mi zlibi.
31. Ctu-li noviny, je moje stanovisko k &lankiim pisicim o mém povolani (oboru studia) toto:
a) ¢tu vzdy ¢lanky, které se tykaji mého povolani
b) ¢&tu pouze ty Elanky, které mne zv1ast’ zajimaji
c) ¢tu velmi ziidka néco o svém povolani, mam toho dost za cely den

d) neétu nikdy nic o svém povolani, byl to omyl, Ze jsem se na né dal.

Dotaznik frustracni tolerance a Test adaptacni zralosti jsou pievzaty ze skript V. Smékal:
Psychologie osobnosti (1989).

Vyhodnoceni testu adaptacni zralosti

Podle nasledujiciho ¢iselného kli¢e spoctéte skore, ktery vam ukaze, jak vysoka je vase
adaptacni zralost, tj. zpusobilost pouzivat konstruktivnich adjusta¢nich dynamismu.
Doporucujeme vsak, abyste se vratili k jednotlivym odpovédim a diskutovali o tom, jaky
adaptacni dynamismus pravdépodobné identifikuji. Test je mozno v tomto smyslu
intenzifikovat a vyuzit i k poznani pievazujiciho stylu adaptace.

a b c d e f g h i

1. -3 -2 4 0 -1 6

2. 4 0 -3 -3 8 -4

3. -3 -5 -3 6 0
4. 0 -3 0 8 -2 -2 0
5 -3 8 2 -1

6. -2 0 -3 8 4 -2 -1 -1
7. -2 6 0 -5 8

8. 0 -5 6 6 2 -3

9. -2 8 0 -4 0 0

10. 8 -3 -2 4 -4

11. -2 8 8 0 -4 -4

12. -1 -2 8

13. -2 -3 9 -1 -2 -3 -1

H
~
1
H
©
1
()
1
()
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15. 6 -3 0 0
16. -4 8 -2 0
17. 0O -3 -3 2 8 -2
18. -1 -4 8 0

19. -2 4 -3 4

20. -3 8 -3 -3

21. -5 0 6 -2 0 8
22. -4 6 0 -4 0

23. 6 0 -4 0

24. -5 -4 -3 9 -4
25. 4 6 0 -4 0
26. -4 -3 -3 9
27. 0 4 6 0
28. -4 -4 -3 0 9
29. -3 -3 6 0
30. -2 8 -2 0
31. 4 4 -3 -4

Vysledek:
podprimérny 0— 70
primérny 71
nadprimérny 72— 219

primér vysokoskolaka 133.

138



B Osobnostni predpoklady

B Inteligence

B Lidsky mozek a jeho vykonnost

B Funkce mozku a problém umélého
intelektu

H Tvorivost

B Zmény produktivity prace a tvorivé
céinnosti

B Zmény pracovnich schopnosti v pribéhu
starnuti

Vykonové moznosti

cloveka




8. Vykonové moznosti clovéka

N\

<

Cil kapitoly
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
B vysvétlit osobnostni piedpoklady vykonu
porozumgt inteligenci a jejim souvislostem se schopnosti uceni
popsat zplisob méteni vSeobecnych rozumovych schopnosti

charakterizovat kvalitativni slozky obecné inteligence a jeji souvislost s procesem
starnuti

porozumét praceschopnosti lidského mozku z hlediska ontogeneze
vysvétlit rozdil mezi praci lidského mozku a pocitatem
analyzovat predpoklady tviurciho zvladani ukoli

porozumét zméndm produktivity prace a tvofivé ¢innosti v procesu starnuti.

Casova zatéz

® 8 hodin
Rozdil mezi jedinci neni dén jen odliSnym smyslovym vnimdnim a rozumovym zpracovanim
vn&jsi skutecnosti, ale také jejich uspé&Snosti pii dosahovani dil¢ich zivotnich cili. Proto se
napi. pfi posuzovani lidi v ramci konkursniho fizeni hleda odpovéd na otazku jak dobfe,
presné a rychle umi ¢lovék zvladnout tkol v konkrétni situaci.

8.1 Osobnostni predpoklady vykonu

Tradi¢ni psychologie charakterizuje osobnostni piedpoklady individualniho vykonu z
hlediska vloh (dispozic), schopnosti, inteligence, tvorivosti a dalSich p¥Fibuznych
kategorii.

Vlohy (dispozice) jsou zdédéné (geneticky dané) a vrozené (dané prenatalnimi vlivy)
anatomicko fyziologické ptredpoklady ¢loveka, na jejichz zakladé vznikaji schopnosti. Nase
zdédéna a vrozena vybava je v pribéhu Zivota rozvijena nebo potlacovana vlivy piirodniho a
kulturniho prostiedi.

Na grafické hvézdici (viz obr. 8.1.) je symbolicky zndzornén rozdil mezi naSimi zdédénymi a
vrozenymi moznostmi a tim, jakého rozvoje schopnosti jsme v daném okamziku svého vyvoje
dosahli. Da se predpokladat, Ze ramec dany vlohami je u vétSiny lidi §irsi, nez jsou skutec¢né
realizované schopnosti. Zalezi totiz na bezdéénych i zamérnych podnétech a vlivech
kulturniho prostiedi, které z vloh se rozvinou a které zistanou utlumeny.

Odbornici se zatim neshodli v tom, co je podstatou neuropsychické struktury dispozic, ktera
ovliviiuje uroven konkrétniho vykonu. Sociobiologové zastdvaji nazor, ze cast struktury
mozku se dotvari az v pritbéhu Zivota, Ze tento proces je slozit€¢ geneticky naprogramovan a
7e je dokonce podminén pofadim vyplavovani hormont (Wilson, 1993, s. 69). V mozku
pravdépodobné dochazi k trvalej§imu funkénimu seskupovani neuronit (mozkovych bungk),
které se propojuji az na zaklad¢ uceni a maji schopnost pracovat jako funk¢ni jednotka. Lékar
F. Koukolik (1995, s. 61), ktery se zabyva vztahem mezi mozkem a chovanim, se domniva,
ze: ,,Skupiny gent stavéjici neurondlni soustavy naSich mozki odpovidaji za jejich zékladni
¢innost a neobycejné Siroké hranice. Jak je ‘naplnime’ a vyuzijeme, jak jim dame vyrust, jak
budou tvorivé a lidské, zalezi na uceni.
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pojmové mysleni

hudebni talent induktivni Usudek

vytvarny prostorova
talent predstavivost
obratnost (zru¢nost) N matematické schopnosti
paméft
........ vrozené vlohy (moznosti) ——— rozvinuté schopnosti

Obr. 8.1. Meze nasSich vioh (schéma podle J. Langmeiera, upraveno).

Zkoumani vloh, na jejichz bazi vznikaji rizné specialni schopnosti a které syti i obecnou
intelektovou uroven, vede odborniky k zavéru, ze lze rozlisit:

1. vlohy senzorické (rozlisuji se podle dominantniho smyslového analyzatoru);

2. vlohy motorické;

3. vlohy pro socialni podnéty a obsahys;

4. vlohy pro abstrakci ¢i symbolizaci.

Vzajemné propojeni vloh pfedem nestanovuje, jaké schopnosti se na jejich zakladé rozvinou.
Urcitd schopnost mize zahrnovat rizné vlohy a naopak stejna dispozice mize slouzit k
rozvoji riznych schopnosti. Ke specializaci dochazi teprve vlivem podnéti zprostiedi.
Zatimco vlohy jsou vrozenymi predpoklady pro dany vykon, schopnost je obecnou
ziskanou dispozici pro uréity komplexni vykon kognitivni (pozndvaci) i motorické
(vyzadujici pohyb) povahy. V této souvislosti upozoriiujeme i na dalsi pojmy, které s
predchozimi souviseji a Casto se uzivaji v praxi:
dovednosti — mizeme chéapat jako schopnosti specialni (napf. dovednost ve hie na hudebni
nastroj, v psani na stroji, v pocitani), které jsou vykonnostnimi ptredpoklady soucasného
uspésného zvladnuti konkrétni ¢innosti. Schopnost se ovsem nesklada jen z dovednosti, ale
zahrnuje 1 komplex védomosti, znalosti a obratnosti,
védomosti — jsou osvojené predstavy, pojmy, souvislosti, kauzalni a funk¢ni vztahy,
znalosti — jsou prakticky aplikované védomosti v ur¢itém oboru ¢innosti,
obratnost — je motoricka dovednost,
kompetence (zpusobilost) — je soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, které
podporuji dosahovani cilti (o kompetencich se vSak také hovofi, odkazujeme-li na soubor
opravnéni a pravomoci, kterymi vedouci pracovnik disponuje), vyuziti tzv. kompetencnich
modell je soucdsti moderniho pojeti vzde€lavani na vSech urovnich, vcetné podnikového
vzdélavani
Klasifikace schopnosti je velmi obtizna. L. E. Thorndike rozlisil hlavni druhy schopnosti (pod
souhrnnym pojmem ,.inteligence®) z hlediska tradi¢niho déleni ptedmétu lidské ¢innosti:

B abstraktni (teoretické) schopnosti, které se projevuji v dovednosti porozumét

teoretickému vykladu, spravné pouzivat pojmy a symboly,
B praktické (konkrétni) schopnosti, které se projevuji v dovednosti zachazet
S konkrétnimi pfedméty,

B socidlni schopnosti projevujici se v dovednostech rozumét lidem a vychazet
S nimi.
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Jini psychologové hledali vychodisko pomoci faktorové analyzy (tj. statisticky postup, kterym
se pro stanovenou dimenzi, faktor, tfidu hledaji spole¢né znaky). Ameri¢an L. L. Thurstone
rozlisil na zaklad¢ faktorové analyzy sedm primarnich schopnosti (faktori inteligence): V
(slovni porozuméni), W (slovni plynulost), N (zachazeni s <¢isly), S (prostorovou
predstavivost), M (pamét), P (pohotovost vnimani) a R (usuzovani). Jeho multifaktorova
teorie dokazuje, ze kvalita urcitého vykonu zavisi na souhte vice faktort.

K Gspé&Snému zvladnuti urcité ¢innosti jsou schopnosti pouze nezbytnym piedpokladem.
Uroveii nadeho vykonu zavisi také na sloZitosti a naro¢nosti ukolu, na vné&jich i vnitinich
okolnostech. Zavisi tedy i na naSem dusevnim stavu (inavé ¢i bdé€losti apod.), na motivaci k
podani dobrého vykonu, na znalostech a dovednostech i na charakterovych vlastnostech.
Uréité druhy ¢innosti ¢loveéka vyZaduji specialni schopnosti. Tyto schopnosti jsou zdrojem
individualnich rozdild v podaném vykonu. Vime jiz, Ze jsou to slozité struktury dispozic
dotvarené zivotem Clovéka v kultufe. RozliSujeme specialni schopnosti vytvarné, literarni,
pohybové, hudebni, matematické a lingvistické. U schopnosti organiza¢nich, technickych a
manudlnich jde pravdépodobné o spojeni inteligence s nékterymi rysy osobnosti, zejména S
temperamentem a vili.

Piiznivé spojeni schopnosti s ptedpoklady pro tvofivou Cinnost a dosahovani vrcholovych
vykontli nazyvame talentem, nadanim jedince. Nejvyssi urovni tohoto spojeni je genialita.
Euroamericka kultura pfisuzuje znacnou hodnotu vysokym pracovnim vykonim, uspéchiim v
podnikani a ve spoletenském Zivotd vibec. Ukazuje se viak (Ri¢an P., 1972), Ze pro ,,zivotni
uspéSnost” jsou povahové vlastnosti ¢lovéka stejné vyznamné jako jeho schopnosti.
Motivacni a temperamentové vlastnosti, jako je napi. vytrvalost, pribojnost, extraverze,
labilita atp., mohou napomahat nebo branit osobnosti v dosazeni vykonu, ktery by odpovidal
urovni jejich schopnosti. Existence nebo nedostatek nékterych schopnosti souc¢asné¢ urcuje, jak
bude cloveék zit — jaké budou jeho moznosti uplatnéni, jaké si uréi cile, jaké bude jeho
zajmové zaméfeni a jaké dalsi vlastnosti osobnosti se u ného pozdéji rozvinou.

8.2 Inteligence

Dlouho zkoumanym tématem v psychologii je inteligence. Nékdy se setkavame také s pojmy
vSeobecna rozumova uroven, mentalni uroven, obecné nadani, celkova rozumova vyspélost,
kapacita intelektu, chytrost, moudrost atp. Né&ktefi autofi rozliSuji pojmy inteligence a
intelekt.

Inteligenci chapou jako vSeobecnou schopnost ¢lovéka spravné se orientovat v nové situaci,
schopnost nachazet originalni pfistupy v fesSeni ukold a problémd.

Intelekt jako schopnost ¢lovéka myslet, operovat spravné s pojmy, vytvaret pravdivé soudy a
teorie, usuzovanim dospivat k novym poznatkiim.

H. J. Eysenck, ktery méa ovSem na mysli inteligentni chovéni, je charakterizuje nasledujicimi
znaky:

1. Dobréa orientace v myslenkovém materidlu a dobré zachazeni s nim. Pfedpoklad
produktivni formy mysleni, soudnosti a dal§ich schopnosti.

2. Dobra vnimavost a dobra pamét.
3. Koncentrovana zamétenost k danému pribéhu kognitivnich (poznavacich) procesi.

I ptes rozdilné ptistupy k teorii inteligence se vétSina badatelt shoduje v tom, Ze inteligence
pravdépodobné rozhoduje o ucelném ptizpiisobeni se ¢lovéka novym tkolim a slozité zivotni
situaci, ze predpoklada schopnost chapat podstatu problému, schopnost abstraktniho a
logického mysleni. Nejde tedy jen o logické mysleni v oblasti pojmové a teoretické, ale také o
schopnost fesit praktické ukoly zZivota, véetné socidlnich situaci.

Inteligence je schopnost chapat nové souvislosti a vztahy, a proto souvisi se schopnosti uceni.
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ZvySena pozornost byla vénovana zkoumani dédicnosti inteligence. Z vyzkumu korelace
inteligence u dvouvajeénych a jednovaje¢nych dvojéat (jednovaje¢na dvojéata jsou ,,kopiemi*
téhoz jedince, maji vSechny geny spole¢né, dvouvajeéna dvojcata maji spole¢nou polovinu
gentl) byl zjistén progresivni rast korelace s genetickou podobnosti: u dvouvajecnych dvojcat
je korelace +0,64, u jednovajeCnych +0,91. U jednovajecnych dvojcat oddélen¢
vychovavanych je tato korelace +0,67 (NakoneCny, 1995). Také vyzkum vztahu inteligence
rodict a déti svéd¢i pro znacny vliv dédicnosti. Nazory na podil dédi¢nosti v oblasti
inteligence nejsou jednotné. Lze vSak fici, Ze dédi¢nost zaujima v této oblasti vyznamnou roli,
neni ale limitujicim faktorem a s pfibyvajicim v€kem clovéka jeji vahy ubyva.

Na zneuzivani pojmu ,.inteligence upozornil americky paleontolog a evolu¢ni biolog S. J.
Gould v knize Jak neméfit ¢loveéka (1998). Teorie biologické determinace, ktera byla po
dlouhou dobu soucasti vyzkumi inteligence, byla podle néj prostfedkem k ospravedlnéni
spolecenského uspofadani. Z abstraktniho pojmu inteligence bylo vytvofeno néco
pfedmétného, co je mozné zméfit, zachytit a pifedvidat a na zakladé toho rozdélovat lidi na
»chytré™ a ,hloupé“. Dnes se autofi priklanéni k teorii interakcionismu, tedy Zze na vyvoji
jedince se podileji sloZité provazané a vzajemné pasobici faktory. Clovék je bytosti, ktera
mize byt zcela pochopena jen ve své Uplnosti a jeji chovani nelze piedvidat na zéakladé
biologického determinismu. Proslulym se stal také vyrok E. G. Boringa, ktery jakoby
shrnoval Gouldovy tvahy: ,,Inteligence je to, co méti inteligencni testy™.

Méreni inteligence

K meéfeni vSeobecnych rozumovych schopnosti byly vyvinuty standardni zkousky, které
slouzi ke zjisténi velikosti, rychlosti a presnosti dosazeného intelektového vykonu nebo
zadané cCinnosti. Ukazatel této schopnostni Grovné je znamy pod pojmem inteligencni
kvocient — 1Q. Inteligen¢ni kvocient vyjadfuje vztah mezi tzv. mentalnim vékem jedince,
ktery se odvodi z dosazené¢ho vykonu porovnanim s normou platnou pro priimérnou populaci,
a mezi vékem chronologickym, tj. kalendainim stafim jedince:

mentalni vék
IQ = x 100.
chronologicky vék

Uvedeny tzv. vyvojovy inteligen¢ni kvocient se pouziva pii vySetfovani intelektové urovné
déti, u nichz je fyzické starnuti provazeno zvySovanim rozumové urovné. Tato souvislost vSak
plati asi do v&ku 12 let, protoze pozdé€ji se vyvoj nékterych schopnosti zpomaluje nebo
zastavuje. Vrchol ristu inteligence nastdva mezi 20-25 1éty a v dalSich létech maji n¢které
slozky inteligence sestupnou tendenci.

Z tohoto diivodu byl zaveden tzv. devia¢ni inteligenéni kvocient, ktery srovnava uroven
rozumovych schopnosti ¢lovéka s trovni osob stejného véku. Vyjadiuje se odchylkou od
prumérného vykonu osob ve stejném vékovém pasmu.

Inteligenéni kvocient podava vypoveéd o celkové rozumové trovni ¢loveka. Nehodnoti vSak
kvalitativni zvlastnosti ani strukturu inteligence.

V nasSich zemich se rozliSuji nasledujici pasma (irovné) inteligence:

IQ SLOVNI POPIS % OSOB V POPULACI
nad 140 velmi nadpriimérny, genialita 1

120-139 nadpramérny 11

110- 119 vySSi pramér 18
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90-109 pramér 46
80-89 nizsi priimér 15
70-79 slaboduchost 6
50-69 lehka mentalni retardace, 2

u dospélych odpovida mentalnimu
véku 9 az 12 let

35-49 stifedni mentalni retardace,
u dospélych odpovida mentalnimu
véku 6 az 9 let

20-34 tézka mentalni retardace, u vSech niZe uvedenych
u dospélych odpovida mentalnimu kategorii dohromady
véku 3 az 6 let méneé nez 1

pod 20 hluboka mentalni  retardace,

u dospélych odpovida mentalnimu
véku pod 3 roky

Kvalitativni slozky inteligence
V roce 1979 se H. J. Eysenck pokusil o syntézu vSech dosavadnich pojeti inteligence. Jeho
model inteligence zahrnuje tyto slozky:

1. funkci — vnimani, pamét,, usuzovani
2. material — verbalni, numericky, prostorovy
3. kvalitu — rychlost, mnozstvi.

Autor zastava nazor, ze inteligence neni konstantni a homogenni veli¢inou. Mezi kvalitativni
slozky inteligence zatfazuje rychlost feSeni dané tlohy a mnozstvi prace v podobé¢ jejiho
uspésného vyteSeni. Vztah téchto dvou veli¢in je mozné si ukazat na vyvojové kiivce
inteligenéni vykonnosti. Kfivka rychle stoupad v détstvi, dosahuje vrcholu v 15-20 letech a
dale pozvolna s vékem klesa az do stafi. V mladSich letech rychlost vyfeSenych tuloh
odpovida mnozstvi — ¢lovék vytesi Glohu rychle nebo vibec ne. S ptibyvajicimi 1éty rychlost
klesa, ale je-li dan star$im lidem vétsi Casovy prostor k feSeni, vytesi ulohy casto ve stejném
mnozstvi.

Podrobnéji zpracoval kvalitativni podvojnost obecné inteligence R. B. Cattel. RozliSuje
fluidni (biologickou) a krystalizovanou (kulturni, vzdélanostni) slozku inteligence — jak je
patrné z grafu (obr. 8.2.). Krystalizovana slozka inteligence, ktera je vyslednici celozivotniho
procesu uceni, miize mit vzestupny trend az do stafi. Zkouma se pomoci ukold vyzadujicich
verbalni schopnosti a vyuziti dlouho shromazd’ovanych zkusenosti. Fluidni inteligence se
uplatiiuje pii feSeni tkoll vyzadujicich senzomotorickou koordinaci, pohotovou schopnost
ucit se a rychlost feseni.
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zlomky
smérodatnée
odchylky Vékoveée krivky fluidni
krystalické inteligence
+2/3
krystalicka inteligence
+1/3 y 9
O """""
-1/3
-2/3
-1 fluidni inteligence
-4/3 :
20 25 30 40 50 60 vék

Obr. 8.2. Zavislost fluidni a krystalické inteligence na véku (podle Horna a Donalsona, cit. in Ri¢an
1972).

A. Jensen vysel z pojeti inteligence jako obecné ,,schopnosti ucit se* a rozlisil dvouurovitové
pojeti dusevnich schopnosti:

B schopnost asociativniho uceni (I. troven), kterd zahrnuje kapacitu pfijimat a
zaznamenavat podnéty, uchovavat je a pozdé&ji je znovupoznat nebo vybavit si je s
vysokou mirou presnosti (napt. opakovani Cisel),

B schopnost pojmového wuceni a fteSeni problémd (II. vroven), kterd je
charakteristickd pfepracovanim podnétu, kédovanim a dekddovanim podnéth
vzhledem k minulé zkuSenosti, vztahovanim nového uceni ke starému, piesnosti
pojmu a pravidel.

Podle autora jsou schopnosti II. irovné zavislé na schopnosti asociativniho ué¢eni. Mohou byt
i jedinci s vysokou I. Grovni bez rozvinuté schopnosti pojmového uceni a feSeni problémd, ne
vSak naopak. Vzhledem k tomu, ze mnoho lidskych €innosti dnes zavisi na asociativnim
uceni, bylo by zadouci zaméfit i vzdélavani na jeji rozvijeni.

Na zékladé vyzkumu inteligence R. B. Cattela a A. Jensena jsou tedy vykony jedince
ovlivnény kulturou a schopnosti abstrakce (viz obr. 8.3. — Pfevzato z Balcar, 1991).
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Obr. 8.3. Dvourozmérny prostor inteligenénich Uloh na zakladé vyzkumu R. Cattella a A. Jensena.

Fluidni inteligence — kulturou nepodminéné vykony
Krystalizovand inteligence — kulturou podminéné vykony
Urover I — asociativni uceni

Urovei II — fe§eni abstraktnich problémt

Zamyslete se nad kritickou diskusi:

A) Teorie mnohocetné inteligence

Howard Gardner (1983) ptedklada pfistup k inteligenci, ktery ma tadu jedinecnych rysa a
zasluhuje zvlastni pozornost. Podle Gardnera neexistuje jednotna (singularni) inteligence, ale
patrné Sest rozdilnych druhi inteligence, které jsou na sobé vzajemné nezavislé. Pfi tom
kazda z nich pracuje v mozku jako oddéleny systém (nebo modul) podle svych vlastnich
pravidel.

Mezi téchto Sest druhti inteligence patfi:
1. jazykova inteligence
2. logicko-matematicka inteligence
3. prostorova inteligence
4. hudebni inteligence
5. télesné-pohybova inteligence
6. persondlni inteligence.

Prvni tfi druhy jsou znamé slozky inteligence. Gardnerdv popis téchto druhl je podobny
popisu jinych teoretikti. Standardni inteligenéni testy méfi pravé tyto slozky. Uvedeni
poslednich t¥i druhii je piekvapujici a v diskusi o inteligenci se mize zdat neodiivodnéné.
Gardner se vSak domniva, Ze zasluhuji srovnatelné postaveni s prvnimi tfemi druhy.
inteligence logicko-matematicka.

Védecké mysleni se v evoluci lidského druhu objevuje teprve nedavno (jako vynalez zdpadni
kultury na sklonku renesance). Naproti tomu hudebni a umélecké dovednosti nas doprovazeji
od pradavna.
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Hudebni inteligence zahrnuje schopnost vnimat ton a rytmus a je zdkladem pro vyvoj hudebni
zpusobilosti. Télesné-pohybova inteligence zahrnuje ovladani vlastnich télesnych pohybu a
schopnost obratné¢ manipulovat a zachazet s predméty. Prikladem mohou byt tanecnici a
gymnasté, ktefi si vytrénovali piesné ovladani pohybu téla, nebo femeslnici, tenisté a
neurochirurgové, ktetfi jsou schopni obratné manipulovat s pfedméty. Persondlni inteligence
méa dvé rizné komponenty — intrapersondlni a interpersonalni inteligenci. Intrapersonalni
inteligence je schopnost vnimat vlastni pocity a emoce, rozliSovat mezi nimi a pouZzivat
informace o nich k usmérmovani vlastnich reakci. Interpersondlni inteligence je schopnost
vnimat a porozumét potfebam a zamérim jinych jedinch a sledovat jejich naladu a
temperament jako zpusob predikce jejich chovani v novych situacich.

Gardner analyzuje kazdy druh inteligence z hlediska kognitivnich operaci, které zahrnuje
procenta vyskytu nadanych jedincti, kvality vypovédi osob s mozkovym postizenim a projevil
inteligence v odlisnych kulturach prubéhu evoluéniho vyvoje. Néktefi jedinci maji dédi¢nosti
nebo tréninkem urcitou inteligenci rozvinutéj$i nez jini lidé, ale kazdy normalni jedinec ma
predpoklady k rozvinuti v§ech uvedenych druhti inteligence v ur¢itém rozsahu. Inteligence na
sebe vzajemné pusobi a jedna na druhé stavi, ale pfesto pracuji jako poloautonomni systémy.
Kazda inteligence je jako ,,opouzdfeny modul® a v mozku pracuje podle svych vlastnich
pravidel a postupt. Urcité druhy mozkového poskozeni mohou zasdhnout jeden typ
inteligence, pfi€emz ostatni typy nemusi byt postizeny. Gardner neni prvni, kdo obhajuje
modularitu riznych mentalnich funkci, ale vétSina teoretikll zastdvajici toto stanovisko
predpoklada, ze ¢innost riznych moduld je koordinovana centralnim kontrolnim procesem.
Gardner se vSak domniva, Ze chovani Clovéka lze vysvétlit bez postulovani vykonného
kontrolniho procesu.

V zapadni spole¢nosti jsou prvni tfi typy inteligence vysoce cenény. M¢eFi je standardni
inteligenéni testy. Ale historické a antropologické udaje naznacuji, Ze v ranych obdobich
historie lidstva byly mnohem vyse hodnoceny ostatni typy inteligence a v mnohych kulturach
jsou vysoce cenény jesté dnes. Kromé toho, ¢innosti, na které piislusné kultura klade diraz,
ovlivni to, jak se specificka inteligence rozvine. Napiiklad chlapec nadany télesné-pohybovou
inteligenci se muze stit ve Spojenych statech hraCem baseballu, nebo v Rusku baletnim
tane¢nikem.

Gardnerovy nazory na personalni, hudebni a té€lesné-pohybovou inteligenci jsou provokativni
a jisté povedou k Usili zmé&fit tyto schopnosti a pouzit je jako prediktory jinych proménnych.
Obvyklé inteligenéni testy jsou dobrymi prediktory naptiklad prospéchu na vysoké skole, ale
nejsou obzvlast’ uzite¢né pti predikei vykonu v pozdé€jsim zivoté v takovych ukazatelich, jako
jsou uspesnost v povolani nebo postup v zaméstnani. Miry dalsich schopnosti, jako naptiklad
persondlni inteligence, ndm mohou pomoci vysvétlit, pro¢ nékteti lidé se skvélymi vysledky
dosazenymi na vysoké Skole selhdvaji v pozdéjsim zivoté, zatimco z méné uspé$nych
studentll se stavaji charismatiéti viidci (Kornhaber, Krechevsky a Gardner, 1990).

Zpracovano a upraveno podle : R. L. Atkinson a kol., 1995.

B) Teorie emoc¢ni inteligence

V diskusi o riznych koncepcich inteligence byva v poslednich letech také uvadéna tzv.
emo¢ni inteligence (emotional intelligence — El). Zajem o ni vzbudila v roce 1995 kniha
amerického zurnalisty a psychologa D. Golemana ,,Emo¢ni inteligence: Pro¢ miiZe byt
P. Saloveyovi a J. Mayerovi. Goleman argumentuje, ze klasicky koncept inteligen¢niho
kvocientu je pftilis zky a je vhodny pouze k ptredpovidani Skolni Gspésnosti, nikoliv vSak k
inteligenci za néco geneticky dan¢ho a nezménitelného. Na rozdil od nich Goleman tvrdi, Ze
emocni inteligenci, do niZ zahrnuje také dovednosti jako napt. sebeovladani, vytrvalost, Usili a
sebemotivaci, je mozné rozvijet. Vychdzi z poznatkli neurologie o struktufe a funkci
emocnich mozkovych center a objasiiuje, jak nase emocni navyky ovliviiuji na§ kazdodenni
zivot. Za emoc¢né€ vysoce inteligentniho ¢loveéka je povazovan ten, kdo si uvédomuje vlastni
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Starnuti lidského
mozku

N
&

emoce a srozumitelné a prijatelné je vyjadiuje. Takovy ¢lovek je zaroven citlivy k emocim
druhych lidi. T kdyZ Golemanova teorie ma fadu zastincl, nevyhnula se ani kritice. Je ji
vytykano nespravné oznacovani souhrnu spolu nesouvisejicich dovednosti jako ,,inteligence*,
omezeni jeji schopnosti predpovidat akademickou a pracovni uspésnost ¢loveka a nevyieSené
problémy pfi méfeni emociondlni inteligence. I pfes to se stala teorie emocionalni inteligence
populérni a prispéla k rozsiteni poznatkli o vykonovych moznostech ¢loveka.

Gardnerova i Golemanova teorie maji spole¢né to, ze upozoriiuji na omezenou vypovidaci
schopnost Siroce pouzivaného inteligenéniho kvocientu, ktery nezohlednuje schopnost
¢lovéka porozumét socialnim situacim, vlastnim emocim a schopnost empatie (vciténi se do
druhych). Téma mtzeme shrnout v n¢kolika vétach, které vyjadiuji, kam dospély vyzkumy
inteligence od svych pocatkd v 18. a 19. stoleti. V soucasnosti pievlada nazor, ktery ovsem
neni bez vyhrad pfijiman, Ze inteligenci tvofi n€kolik viceméné nezavislych schopnosti, které
vstupuji do vzdjemnych interakci a v riizné mife se uplatiuji pfi feSeni riznych typl problému
(Blatny, Plhakova, 2003).

8.3 Lidsky mozek a jeho vykonnost
(Zpracovano podle Koukolik, Praha, 1995).

Pocet neuronti (mozkovych buné€k) lidského mozku se odhaduje na 25 az 100 miliard. Déleni
nervovych bunék pfestdva kolem porodu a definitivné kon¢i pfed koncem druhého roku véku.
Rodime se s nadbyte¢nym mnozstvim neuront a jejich spojeni a pravdépodobné do veéku
puberty vSe piebyte¢né samovolné mizi. Rust hmotnosti mozku po narozeni je nejvice
podminén obalovanim dlouhych vybézki nervovych bunék myelinovymi pochvami, riistem
dalsich rozvétveni na koncich neuronalnich vybézkti a novymi spojenimi (synapsemi). Ve
tficatém roku zivota dosahuje lidsky mozek nejvetsi hmotnosti. Z vét§Si hmotnosti mozku
ovSem vibec neplyne jeho vétsi vykonnost.

Mezi 25 a 100 rokem véku klesa hmotnost i objem celého mozku, soumérné jeho pravé i levé
poloviny. Zmény jsou nejvice patrné na vyvojové nejmladSich ¢astech — na prednich ¢elnich
lalocich, dolnich ¢astech temennich lalokd a v lalocich spankovych. Driive se soudilo, Ze
snizovani hmotnosti mozku je disledkem snizovani poc¢tu nervovych bunék. Nové vyzkumy
v8ak dokazuji, Ze nervové buitky zdravého lidského mozku ubyvaji mezi 24. a 100. rokem
Zivota nanejvys o 10 az 15 %, a to jen v n¢kterych jeho ¢astech, v jinych naopak neubyvaji
vibec. Podstatnou zménou doprovazejici starnuti lidského mozku je zmenSovani
velikosti neuroni.

ZmenSovani nervovych bunck probihd s ubyvanim bohatosti jejich rozvétveni a poklesem
poctu spojeni s jinymi nervovymi bunikami. Pokles poctu synapsi (spojeni) je podstatné
dilezitéj$im jevem starnuti mozku neZ pokles poctu tél nervovych bunék.

Starnuti lidského mozku lze ovlivnit. Je prokdzano, ze v urcitych castech mozku nervové
buniky dokazi pod vlivem podnétd z vnéjSiho prostiedi prodluzovat vyb&zky a vytvaiet nova
spojeni s jinymi nervovymi buiikami (tzv. zahu§tovéni sit¢) az do véku devadesati let. Zivy
mozek se trvale dostavuje a prestavuje v prubchu zivota a prizpisobovani se ¢loveéka k
proménam okoli.

Pifiméfena a trvala intelektualni prace (namaha) nejlépe udrzuje funkcni soustavy
mozku. I po étyficatém roku véku je mozné se nauéit novému jazyku, novym myslenkovym
postupiim, novym druhiim feseni problému. Uceni probihd pomaleji, ale vyznamnou pozitivni
roli zde sehrava zkusenost.

8.4 Funkce mozku a problém umeélého intelektu

Vyvoj biologickych predkt ¢lovéka byl doprovazen zvétsovanim jejich mozku, coz doklada
zvétSovani mozkovny, kde je mozek v lebce uloZen. Pied 2,4 miliony lety mél Homo habilis
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objem mozkovny 640 mililitrti. Homo erectus pied necelymi 2 miliony let mél mozkovnu jiz
o tfetinu vétsi a mozkové poloviny byly nesoumérné a funkéné specializované. Uz hominidé,
nasi bezprostiedni pfedkové, uméli vyrabét a uzivat nastroje, zakladat ohen, vzajemné se
dorozumivat artikulovanou fe¢i.

Mozek, ktery jsme podédili po svych biologickych ptedcich, byl velky, slozity a vykonny.
Umozioval prostorové barevné vidéni, byl nositelem aktudlni i dlouhodobé paméti a
umozioval jemnou manipulaci s pfedméty pomoci rukou uvolnénych od lokomoéniho
pohybu. Vysoce rozvinuty mozek umoznil také vyspé€lejsi socidlni organizaci — umoznil
kulturu, ktera ptenos novych sociokulturnich informaci na dalsi generace zajistovala mnohem
efektivnéji nez konzervativni mechanismus informace genetické. Uz hominidé se vyjadfovali
pomérné rozvinutym jazykem a disponovali schopnosti zna¢né miry abstrakce.

Od naseho dne$niho vyvojové nejblizsiho piibuzného — Simpanze — se lisime asi jen jednim
procentem dédi¢né informace. Zcela zasadné se vSak od Simpanzd liSime mnozstvim a
kvalitou informace sociokulturni, tj. nové negenetické informace, ktera vytvari konstitutivni
informaci systému lidské kultury. Ukazuje se, Ze ¢lovék je normalnim biologickym druhem, a
ze geneticky determinovana struktura lidského mozku je spole¢na vSem dneSnim lidem.

Individualni vyvoj ¢lovéka v kultufe je vSak umoznén ucenim, které souvisi jak s plasticitou
¢asti neurondlnich siti naseho mozku, tak také s elektromagnetickymi, chemickymi a
anatomickymi procesy, které v mozku probihaji.

Neurofyziolog J. Eccles, nositel Nobelovy ceny, a filosof K. R. Popper vypracovali teorii tfi
svétl, jiz se snazi vysvétlit vzajemny vztah mezi biologickymi, psychologickymi a kulturnimi
faktory (rovinami) fungovani lidského mozku.

Prvni svét je svétem véci, fyzikalnich objektd, prvkd nezivé a zivé piirody. Je tedy svétem
atomu, molekul, neuroni a jejich vztaht. Je skuteCnosti, kterd ma pevny tad, je svétem
popisovanym fyzikou, chemii a biologii.

Druhy svét je svétem subjektivnich zkuSenosti, je svétem nasich smyslovych vjeml a
citovych stavi, které nabyvame v kontaktu s prvnim svétem. Tento druhy svét se snaZi popsat
psychologie.

Treti svét je objektivnim produktem lidské mysli, je svétem tvrzeni, problémd, teorii a
kritické argumentace. K. R. Popper se domniva, ze ,,...svét 2 je jediny prostiednik, diky
némuz mohou svét 1 a svét 3 na sebe vzajemné pusobit” (Popper, 1995, s. 177). Prostredky
svéta 2 totiz dospivame k pochopeni predméti a jevi ve svété 3.

Biologicky adekvatni percepce prvniho svéta je v naSem mozku zajiSténa dédiénymi a
vrozenymi faktory. Pfitom ovSem plati, Ze ,,...svét 1 a svét 3 na sebe nemohou ptisobit pfimo
bez... zprostiedkovaného plsobeni svéta 2. (Popper, 1995, s. 177). Jiz v dobé prenatalniho
zivota muze tedy na svét 1 pusobit svét 2 a zprostiedkované i svét 3, s nimZ je nase matka
spolu s ostatnimi lidmi v trvalé interakci. Soucasti tietiho svéta jsou vSak intelektualné také
ostatni ¢lenové rodiny, okolni socialni skupiny, ale i knihy, ¢asopisy, problémy, teorie a
duchovni klima v té které kultute.

I kdyz K. R. Popper ptipousti, ze by bylo mozné v ,,..obecnéjsim smyslu do svéta 3 zaclenit
vSechny produkty lidské mysli, jako tfeba nastroje, instituce a umélecka dila®, vlastni problém
ontické funkce svéta 3 jako konstitutivni sociokulturni informace systematicky nezkouma.
Podle filosofa J. Smajse je to vSak pravé odlisnost sociokulturni informace (vytvéiejici
rozptyleny genom kulturniho systému) od informace genetické (vytvarejici rozptyleny genom
biosféry), co je hlavni pfi¢inou strukturni a funkéni opozice kultury vici pfirodé, co je
skrytym informacnim pozadim globalni ekologické krize. Z tohoto hlediska by pak lidska
protipfirodni kultura jako systém s vnitini informaci (jehoz genomem je duchovni kultura, tj.
svét 3), byla svétem 4. (Smajs, J. 1995, s. 26).

Odbornici v oblasti vyzkumu lidského mozku dokazi dobte popsat, co a kde v mozku probiha

pti riznych ¢innostech. Nikdo vSak zatim nedokéaze vysvétlit, jak to mozek a mozkova kira
dokaze.
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Problém umélého intelektu
V prubéhu zkoumani inteligence se nové oteviel problém umélého intelektu, ,,elektronického
mozku“ — stroje (poéitace), ktery ma schopnost myslet a ma znaky umélého intelektu.

Jiz v roce 1958 publikoval J. von Neumann, ,,0tec* vétSiny dnesSnich pocitacli a jeden ze
zakladateld teorie her a kybernetiky, knihu ,,Po¢ita¢ a mozek®. Autor zde zastava nazor, Ze
pocita¢ a mozek jsou si i pfes stavebni odliSnosti podobné, ob€ soustavy zpracovavaji
informace a ptitom nezalezi na tom, ze kterych prvka vzesly a jak vypadaji.
Védy o mozku a pocitacové védy prodélavaji v poslednich letech obrovsky vyvoj a objevuje
se fada odli$nych nazorti od myslenek J. von Neumanna. Nové se napi. k problému vyjadiil
U. Neisser a poukdzal na rozdily mezi mySlenim ¢lovéka a pocitace:
B lidské mysleni podléha vyvoji, ma ,,ontogenetickou historii“, v niz hraji roli zrani a
ucenti;
B [idské mysleni je emocionalni, ovlivnéné vnitinimi stavy clovéka, které maji vlastni
dynamiku;
B ¢lovék ma simultanni motivy, které souviseji s estetickymi zazitky, osobnimi
vztahy, s nevédomymi tendencemi.
Je tedy tieba uznat, ze pocitaCovy program ve srovnani s lidskym myslenim nemtize rist, Ze
nema emocionalni bazi a Ze je zaméfen na ,,¢isté” mysleni (ptesnéji je ,,monomanically single
— minded*). Mtize pouze zvladat uréity rozsah modelovani mysleni.
F. Koukolik (1995, s. 179) uvadi tyto zakladni rozdily mezi lidskym mozkem a pocitatem:
»Pocet neuront lidského mozku se odhaduje na 25 az 100 miliard. Pocet prvkd v soucasnych
pocitacich je o dva az Ctyfi fady nizsi. DneSni pocitace maji propojeni jen mezi omezenym
poctem prvkil na kratké vzdalenosti. Na povrchu pyramidovych neuront kiry lidského mozku
je tii az deset tisic spojii s jinymi neurony na vzdalenosti kratké i dlouhé. Neurony jsou zivé a
jejich ,,sité“ se ,,programuji*“ pfinejmensim dvoustupiiové jednak geneticky, jednak u¢enim.
Na podnéty dokazi neurony odpovidat vétvenim vybézkii a rychlou tvorbou spoju s jinymi
neurony, coz by se dalo nazvat ,,zahustovanim sité*. Zivy mozek se v tomto ohledu trvale
dostavuje a prestavuje umérne zkusenosti, coz je patrné podkladem ziskaného pfizplisobovani
proménam okoli.*

V zavéru uvahy autor uvadi, zZe je mozné si predstavit umélé soustavy, které se uci podobné
jako mozek, ale obtizn¢ si mizeme predstavit, ze by dokazaly tmérné uceni proménovat svou
stavbu.

Pfirovnat Cinnost pocitace k Cinnosti lidského mozku lze az po vytvoreni tzv. umélych
neuronovych siti ¢i pocitaci s masivné paralelni architekturou. Srovnavani s dosavadnimi
pocitadi narazelo na zavazné namitky. Mozek nepracuje sériové (nefesi jeden problém za
druhym), neni ¢islicovy (nepracuje s ostie oddélenymi informacemi), neoddéluje ,,hardware*
od ,,software. , Hardware* lidského mozku byl sice vytvofen jednotné pro vSechny lidi, tj.
byl vytvoten pfirodou uz pred vznikem kultury, ale mize pracovat v té které kultufe, tj. s
velmi rozdilnymi kulturnimi programy.

U pocitacl s umélymi neuronovymi sitémi jsou ,neurony* (mikroelektronické prvky)
usporadany ve vrstvach a kazdy je propojeny s kazdym. Vzajemna spojeni se od sebe lisi
vykonnosti, podobné jako se odliSuje vykonnost synapsi (spojeni) v mozku. Tato vykonnost
se mize meénit. Informace v téchto sitich je rozlozena, zpracovava se paralelné (soubézng¢).
Sité jsou schopné se ucit poznavat odlisnosti a podobnosti a nejsou zavislé na programovani.
Pro jejich obrovskou vypocetni schopnost se s nimi pracuje pfi slozitych vypoctech kvantové
fyziky, meteorologie, biochemie. Na jejich principu bylo vytvofeno umélé vnitini ucho a
uméld sitnice.

vvvvvv

Nyni s objevem paralelnich pocitacii se ukazuje, Ze je to opét pouze prirovnani.
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Tvofiva ¢innost

8.5 Tvorivost

Tvotivost je patrné univerzalni vlastnosti vSech velmi slozitych systémt schopnych evoluce.
Vzdyt napt. Clovék sam jako biologicky druh (tj. vetné svého mozku) je vysledkem
spontanni tvorivé schopnosti pozemské zivé ptirody. Dnesni vypocetni technika, ktera, jak
jsme ukdzali, se n€kterymi svymi funkcemi pfiblizuje schopnostem lidského mozku, je
vysledkem spontanni technické tvotivosti kultury. Proto spojovat schopnost tvofivosti jen s
psychikou ¢lovéka by bylo nejen nespravné, ale i velmi zpozdilé.

Dnesni psychologické teorie vSak stale chapou tvotivost (kreativitu) tradi¢né, tj. jen jako
psychickou c¢innost, pfi niz vznikd novy, origindlni piistup k feSeni ulohy, k pfedmétu
¢innosti. Chapou ji jako schopnost nalézat nové, efektivngjsi a uzitengjsi zplsoby feSeni
problémi. Vysledek tvofivé ¢innosti se vyznacuje originalitou, vy$$i mirou uzite¢nosti a vétsi
praktickou hodnotou.

Soucasné vyzkumy upozoriiuji na nékteré podstatné predpoklady tvirciho zvladani ukolt.
Podle K. Balcara (1991) k vnitinim ¢initeliim tvoFivé schopnosti patfi:

1. Inteligence, ktera je potfebnou podminkou, ne viak podminkou postac¢ujici. V populaci
se vyskytuji i nadprimérné inteligentni lidé, kteti dokazi tesit ukoly pouze tradi¢nimi
pristupy. Mezi inteligenci a tvotivosti byla zjisténa nizka korelace. Tvofivost je totiz na
inteligenci zavisla jen do urcité miry (pfiblizné az do 1Q 120). Tvofivost ovliviiyji i
neintelektové faktory, jako napiiklad fantazie, nonkonformnost, senzitivnost aj. Tato
zjisténi lze vysvétlit tim, Ze inteligencni testy méefi konvergentnost a ne divergentnost
(rozbihavost) mysleni. Podle S. P. Guilforda v problémovych situacich konvergentni
povahy ma problém pouze jedno spravné fteSeni (logické, matematické aj.), v
problémovych situacich divergentnich mé problém vice spravnych feSeni, vyzadujicich
novost, invenci, originalitu, vyuzitelnost.

2. Otevienost novym zkuSenostem, kterd zavisi na tom, jak je jedinec psychicky odolny
vuci nejistote a uzkosti z neprozkoumaného. Piedpokladem tviiréiho pfistupu je vyzva
k dal$imu feseni, ne obranné uhybani.

3. Vyrazna potieba radu, kterd byva u tvofivych jedinci posilovana divérou dat i
chaotické skutecnosti smysluplny fad a aktivné do ni zasahovat. Potfeba tadu je
pfedpokladem zvladnuti neurcitosti a slozitosti. (Podle K. R. Poppera u cloveka
existuje vrozend potfeba pravidelnosti, kterd souvisi s prvni, dogmatickou fazi reseni
problému. A ,,..nemuze existovat zddna kriticka faze, jiz by nepiedchdzela faze
dogmaticka... Vétsina vynikajicich teorii, které patfi k vrcholnym vykonim lidského
ducha, jsou potomky diivéjsiho spojeni dogmatismu a kritiky* — Popper, K. R.: 1995,
s. 50-51, 48).

4. PruzZnost zpusobu poznavani, a to vyuzitim dvou urovni poznavaci ¢innosti — na
jedné strané mysleni — jehoz zdrojem je tviréi inspirace, fantazie, intuice a na druhé
strané¢ mysleni socializovaného pievazujici spoleCenskou racionalitou a pravidly
logiky. Z hlediska neuropsychologické specializace mozkovych hemisfér se jedna o
protiklad pravostrannych a levostrannych poznavacich funkci. Vyzkumem funkéni
asymetrie hemisfér velkého mozku byly zjistény nasledujici zvlastnosti (volné podle
P. Watzlawick, 1978.):

Leva hemisféra mozku:

B Je sidlem tzv. geneticky sekundarnich procest charakterizovanych vécnym
poznavanim skutecnosti.

B Je pro ni typicky jazyk verbalni socidlni komunikace, logiky, sémantiky, vétné
skladby. Blizky je ji jazyk ptirodnich véd, s definicemi, logickymi soudy, dikazy
a hledanim kauzalnich vztahli, s objektivnosti dat, analytickymi postupy,
vysvétlovanim ap.

B Poruseni levé mozkové hemisféry zptisobuje obtize v logickém mysleni, pocitani,
psani, uvazovani ap.
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B Zakladni formou sd€lovani je pouzivani konvencnich, spoleenskou dohodou
stanovenych znakil. Jazyku levé hemisféry je blizky jazyk digitalni feci
samocinnych pocitact.

B Orientuje se vice na dil¢i jevy skutecnosti a klade diiraz na detaily.

B Uplatiiuje se spiSe v exaktnich veédach, piirodovédeckych vyzkumech,
systematice, taxonomii atp.

Leva hemisféra mozku tedy zprostiedkuje fecové porozumeéni a vyjadiovani, logické mySleni
a pocitani, pracuje s prvky a fadi je v ¢asovém sledu. Ma asi u 98 % lidi dominantni ulohu pfi
symbolickém a analytickém vniméni a pamatovani skute¢nosti.

Prava hemisféra mozku:

B Je sidlem tzv. geneticky primarnich procest, které maji obrazovy a nadéasovy
charakter.

B Jejim jazykem je jazyk nonverbalni socialni komunikace, jazyk ,,svrchnich® toni
teCi (paralingvistiky), jazyk obraznych slovnich réeni — pfirovnani, podobenstvi
ap., jazyk slovnich asociaci, hti¢ek (vtipit), fe¢ hudby a hudebniho prozitku. Je ji
blizky jazyk uméni, fantazie, intuice, poezie, jazyk humoru. Blizi se jazyku
analogové fe¢i samocinnych pocitaci.

B PoruSeni funkce pravé mozkové hemisféry zplsobuje neadekvatni vnimani
obrazli, potize v chapani modelt a architektonickych celkd, ztratu porozumeéni
prostorového uspotradani, napt. nepochopeni schémat, technickych vykresa ap.
Projevuji se potize v chapani tvari, potize ve sledovani tkonl (napf. pribéhu
melodie).

B Klade diraz na celkové pojeti, koncepci, vzor, konfiguraci ap. Umoziuje ¢lovéku
zCasti poznavat celek. Mensi pozornost vénuje detailim.

®  Uplatiiuje se ve vytvarném uméni, poezii, hudbé, pisnich ap.

Prava hemisféra mozku tedy zabezpecuje ndzorné a celostni zpracovani skute¢nosti.

Zprostiedkuje rozpozndvani a vybavovani prostorovych, zvukovych (véetné hudebnich) a
pohybovych dé€ji. Je sidlem intuitivniho zpracovani informace téchto déja.

Jaké ¢innosti a schopnosti fidi jednotlivé hemisféry mozku
HEMISFERY
Leva Prava
Kontrola prave ruky Kontrola leve ruky
Rec Hudebni cit
Pocetni schopnosti Prostorova predstavivost
Psani a vnimani pisma Vnimani umeni
Exaktni souvislosti Vynalézavost
Racionalni uvahy Predstavivost

Obr. 8.4. Funkce levé a pravé hemisféry mozku.
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I ptes psychologickou rozdilnost riznych casti mozku pracuje celd centralni soustava
jednotng, harmonicky. Obé mozkové hemisféry jsou propojeny, coZz umoziuje vzajemnou
vyménu informaci. Rovnomérné zapojeni mozkovych hemisfér ovliviiuje kvalitu nasi dusevni
prace a prozivani skute¢nosti. Tvorivy pfistup vyzaduje dostupnost obou zptisobli zpracovani
skutecnosti a také schopnost pruzné prechazet od jednoho zptsobu k druhému.

K vnéjsim ciniteldim, které tlumi rozvoj tvircich schopnosti, pati nasledujici spole¢enské
vlivy:

1. Konformita a odmitani odliSnosti vede Casto k odmitani nového a ke ztraté
spontannosti v zivoté jedinci. Projevuje se v dodrZzovani Zivotnich stereotypl a
tradi¢nich vychovnych pfistupi.

2. Kulturni stereotypy, které¢ Casto ztotoziuji odchylnost v pfistupu k problémim
zivota s abnormalitou, s né¢im nenormalnim. Napf. fantazijni hravost je piisuzovana
pouze détské hie. Také spolecenské role piedepisuji svym nositeliim dané zpasoby
mysleni, citéni, chovani a brani jejich experimentovani s novymi pfistupy.

3. Vychovné pristupy mohou ovliviiovat tvur¢i predpoklady jedince jiz od détstvi.
Tvotivé déti se vymykaji svou spontannosti, iniciativou a experimentovanim od
ostatnich vrstevnikdi. Ve Skole jsou vSak na n€ spiSe kladeny naroky na kdzeil a
spole¢ny postup ve vyuce. Také v rodinném prostiedi zalezi na tom, do jaké miry
podnécujeme déti k nezavislému, samostatnému feseni problému a jak respektujeme
volnost a svobodu k odlisnosti.

Faze tvlrciho procesu
Zkoumanim tviir¢iho procesu se dospélo k popisu jeho typickych fazi, 1 kdyz pfistupy k feSeni
toho kterého problému se ¢asto vyznacuji individualnim, nestandardnim postupem.
Piipravna faze zahrnuje zpfesnéni neurcité problémové situace, definovéni problémd,
shromazd’ovani informaci, vyuZziva zivotnich zkuSenosti feSitele.
Inkubaéni faze se také oznaduje jako doba latence, zrani problému. Resitel intuitivné hleda
rizné moznosti feseni, navrhuje hypotézy, usiluje o formulaci hlavni my$lenky. Uvazovani o
problému vyzaduje usili, vytrvalost, trpélivost a mnohdy piekonani pociti neuspéchu,
beznadgje, vzdavani se. Castym piepracovanim pistupti k feSeni problému postupné vznikéa
plan feSeni.
Iluminaéni (napadova), inspiracni faze je pravou tviréi ¢innosti. Je onou fazi kreativniho
procesu, kde po dlouhém pfipravném fteSeni se objevuje napad, popisovany jako
»Ahaprozitek” nebo Archimedovo zvolani ,,Heuréka“. Byva provdzen dusevnim napétim a
koncentrovanym soustiedénim.
V zéavérecné, verifikacni fazi se provéiuje a zkousi pouzitelnost feSeni, formuje se jeho
konecna podoba. Vyzaduje mnoho tsili a trpélivosti k nalezeni optimalniho vyjadieni.
S. P. Guilford prokazal, ze pro tvurci feSeni problémil jsou nezbytné nasledujici osobnostni
vlastnosti:

B citlivost na problémy, schopnost je postifehnout, byt vnimavy, otevieny vaci

svétu,

B pohyblivost mysleni, tj. vytvareni napadi,

B originalni mySleni,

B prizpisobeni metod dané situaci zptisobem, ktery je neobvykly, prekvapujici.
Byla zpracovana tada seznamu charakteristik tvofivych osobnosti. Obvykle se uvadéji tyto
vlastnosti: nezavislost, sebekontrola, ¢inorodost, vasnivé zaujeti pro problém, bezprostiednost
a pribojnost.
Mezi dulezité poznatky soucasné psychologie patii zjiSténi, ze na zakladé vrozeného
naprogramovani a kli¢ovych zkuSenosti ziskanych v raném veéku dochazi ke vzniku
individualniho vnimani vnitiniho i vnéj§iho svéta, k vytvareni tzv. stereotypnich obrazi
vnimani skutecnosti, které pak determinuji naSe prozivani a chovani. Hovoii se o tzv.
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osobnim stylu. Znamena to, ze jedinec, ktery si jednou vytvoii ur€itou mapu vnimani
skutecnosti se bude chovat v souladu se svym obrazem vnimani svéta, jestlize dostane
vjemem uréitou napovédu z prostiedi. Soudi se, ze vytvoreny osobni styl vnimani skute¢nosti,
je znacné odolny zméné (,,Vjem jednou vytvoreny ma tendenci odolavat zméné“, R. B.
Cattell, 1950). Tzv. kognitivni styly pak ovlivituji organizaci zpracovani informaci ¢lovékem.

8.6 Zmény produktivity prace a tvorivé ¢innosti

Pocatky zkoumani v této oblasti jsou spojeny se jménem Charlotty Biihlerové, profesorky
psychologie na videniské université, ktera poukazala na to, ze pro urcité jedince je ptfiznacné
dosazeni vrcholnych vykont v riizné fazi Zivotni drahy:

1. v mladé dospélosti;

2. ve stiedni dospélosti;

3. po cely pribéh Zivotni drahy;

4. v pozdni fazi zivotni drahy (jak je patrné z obrazku ¢. 8.5.).
Jako ptiklad prvniho typu uvadi vynalezce Bessemera. Ke druhému typu prifazuje Edisona.
Piikladem ttetiho typu, tj. postupného smérovani k vyvrcholeni v pozdnim véku je podle jeji
analyzy Imanuel Kant. Ke ¢tvrtému typu, tj. k jedincim s rovnomérné rozlozenymi vykony v
pribéhu celé zivotni drahy, fadi Hegela. Ale mohli bychom sem pftitadit také Pablo Casalse,
Pablo Picassa, I. P. Pavlova a dal8i. Tuto typologii tzv. vrcholdl Zivota je tfeba brat s urcitou
licenci. Pfi adekvatnéj$im posouzeni by bylo tfeba pfihlédnout k jejich rozdilné délce Zivota,
nemocnosti a dal$im faktorim, které omezuji produktivitu ¢lovéka.

1 4— vrcholné vykony
/H\
vék
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ék
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Obr. 8.5. Kumulace produktivity. Ctyfi prototypy podle Ch. Biihlerové.
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Zkoumanim vztahu pracovnich vykont k véku vénoval fadu monografii Harveye C. Lehman.
Vyjadiil vékovou distribuci vynikajicich vykonti v fad¢ lidskych ¢innosti. Na rozdil od Ch.
Biihlerové, jejimiz kritérii byla pracovni produktivita, uroven tvofivych schopnosti a
uspésnost, se Lehman opiral o kvantitativni udaje — pocty publikaci, objevii, pozoruhodnych
vykoni. Na zakladé jednotné kvantifikace ,,vykont“ dospél k sestupnému pribéhu
produktivity, jejiz vrchol umistil pted 35. rok v&ku.

V rozporu s timto autorem svéd¢i nékteré vyzkumy naopak o tom, ze tvoifivé schopnosti
nejsou omezeny na urcité obdobi zivota a léta profesni cinnosti. Tvofivymi mohou byt
vSechna 1éta Zivota, pochopitelné za jistych podminek — od mladi do vysokého véku. Jsou
zndmé vynikajici vykony ve vysokém ve€ku ve vSech oblastech lidské Cinnosti i nespocet
moudrych jedinci, ktefi byli ve vysokém véku radci celého rodu. Dila a prace takovych lidi
jsou dokladem toho, Ze vykon a kvalita prace osobnosti neni nutné¢ sniZzovana redukei prvki
biologické struktury lidského organismu.

Priklady lidi, ktefi byli schopni vytvorit velka dila ve stafi:
Sofokles (496406 pt. n. 1.): Oidipus na Koloné (asi 87 let)
Platon (427347 pt. n. 1.): Zakony (80. let)
Theofrastos (373-288 pt. n. 1.): Charaktery (97-99 let)
Michelangelo Buonarroti (1475-1564): Pieta Rondanini (89)
Tiziano Vecelli (1488-1576): Appoldn tresta Marsya (82-84)
Giuseppe Verdi (1813-1901): Opera Falstaff (80)
Johann Wolfgang Goethe (1749-1832): Faust (75-83)
Wilhelm Wundt (1832—-1920): 10 svazku ,,Volkerpsychologie® (68 —88)
Leos Janacek (1854—1928): Glagolska mse (72), Listy divémé (74)
Arturo Toscanini (1867—1957): provedeni Beethovenovy IX. symfonie (85)
Albert Schweizer (1875-1965): Listy z Lambaréne (80) a mnohé jiné
Pablo Casals (1876-1973): vystupoval jako violoncellista (82), kompozice a dirigovani
jesté po 90. roce

Pablo Picasso (1881-1973): Ikartv pad (10m2) pro zasedaci sin UNESCA v Patizi (77)
a mnohé jiné i po 90. roce véku

Le Corbusier, vl. jm. Ch. E. Jeanneret (1887—-1965): projekt nemocnice se 1 200 lazky
pro Benatky (78)

Leopold Stokowski (1882—1977): jako 90lety ¥idil Ceskou filharmonii
Jan Zrzavy (1890-1977): Plujici lodi (84)

V piehledu bychom mohli pokracovat dal§imi jmény vynikajicich osobnosti i neznamych lidi,
pro néz bylo stafi vyvrcholenim Zivota.

8.7 Zmény pracovnich schopnosti v pribéhu
starnuti

Starnuti je slozitym procesem, ktery nelze uspokojiveé vysvétlit jen na zakladé zmén struktury
a funkci dil¢ich systému v lidském organismu. Zda se, ze stejné¢ vyznamnym faktorem
starnuti a subjektivniho pocitu stafi je rozpor, ktery se vytvoii mezi nevratnymi
ontogenetickymi zménami jednotlivce a vzestupnym priabéhem Kkulturni evoluce,
procesem lidské fylogeneze. Podstata rozporu spociva v tom, Ze zatim co se v ontogenezi
jednotlivee odehrava postupné snizovani vykonovych charakteristik, ve spolecenském vyvoji
se jakoby odehrava proces opacny. Gerontologové se shoduji v nazoru, Zze dosud nezname
bezpecné vSechny mechanismy biologického starnuti a Ze starnuti je pravdépodobné
disledkem nevratnych zmén a postupné entropizace a dezintegrace Zivého systému.
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Protoze do spoleCenského Zzivota pribézné vstupuji dal$i generace lidi, kteti vyuZzivaji
nahromadéného spolecenského bohatstvi, véetné informaci, novych technologii a forem
spoluprace, dochazi k rlstu vykonovych charakteristik spole¢nosti a akceleraci jejiho vyvoje.
Starnouci ¢lovek, ktery odchazi z aktivni pracovni ¢innosti, ma opravnény pocit, zZe nositeli
spolecenskych inovaci a Uspé$nych forem prace jsou lidé mladSich vé€kovych skupin, ktefi
jsou flexibilngjsi, protoze dospivali pozdéji a byli formovani vyssi urovni obecné kulturniho
vyvoje véetné posledni faze vyvoje védeckého a technického.

Objektivni logika sociokulturniho vyvoje jakoby pfedem pocitala s pomijivosti individudlniho
Zivota, se stfidanim dominantnich vykonovych fazi po sob¢ jdoucich generaci.

Ruska gerontologicka skola, kterd po dlouha desetileti zkoumala problém starnuti, potvrdila,
7e také v ontogenezi psychiky plati pro celou Zivotni drahu ¢lovéka heterochronie starnuti, tj.
ruzné rychlé nevratné procesy atrofie jednotlivych psychickych funkci a slozek osobnosti.
Existuje mnozstvi experimentalnich udajt, které svéd¢i o heterochronii evoluce a involuce
senzorickych a intelektovych funkei, a které vedou k odmitnuti pfedstav o soucasném
»vrcholu® nebo ,,optimu vSech funkci v ur¢itém vékovém stadiu. Optimum jedné funkce
mutze kompenzovat do¢asné nebo trvalé snizeni jinych funkci. Zkoumame-li heterochronii
starnuti v oblasti psychickych procest a funkci, je tfeba zvazovat biologické pfiCiny, ale i
zavislost na Zivotni draze ¢lovéka. ,,Efekt” Zivotni drahy ¢lovéka se uplatiiuje ve stari silnéjsi
mérou nez v predchozich etapach zivota. Druhym vyznamnym zakonem, k jehoZz ovéfeni
prispéla ruska skola, je zakon specifi¢nosti vyvojovych zmén. Napiiklad bylo prokazano, ze
zmény senzorického a celkového percepcniho pole ¢loveéka probihaji odliSnym zplisobem. V
pribéhu staii se zvyraziuje selekce psychickych schopnosti, kiivky nartstajicich zmén maji
odli$ny pribéh. A kone¢né tfetim dilezitym zdkonem gerontogeneze je zdkon zdlraziujici
narGstajici vyznam individualizace s délkou Zzivotni drahy. Ve stafi maji psychické
schopnosti a vlastnosti jedince jesteé vétsi rozptyl nez v predchozich etapach zivota. Je to
disledek zvyraznéni individualizace vlivem zivotnich zkusenosti.

Spolecnym plsobenim ptirodnich a spolecenskych Cinitelil je dan dvoufazovy proces vyvoje
tychz psychickych funkci v priibéhu ontogeneze.

V prvni fazi, tj. v mladi, v mladé dospélosti a na zacatku stiedni dospélosti probiha
vSeobecny, frontalni proces vyvoje jednotlivych funkci. Ve stiedni dospélosti (4648 let)
dochazi obvykle k vyvrcholeni dil¢ich schopnosti v jejich nejobecnéjsi, malo specializované
formé.

Pro druhou fazi je podle Ananjeva, vyznamného ruského psychologa, podstatny fenomén
»senzibilizace* funkci v pracovni ¢innosti ¢lovéka. Tak dochazi ke specializaci ve vztahu k
uritym pfedmétim a ¢innostem. Tato druhd faze specializace nastupuje teprve na nejvyssi
trovni funkéni vykonnosti prvni faze a ,,vtiskuje* se na ni.

V dtsledku omezeni funkéni variety se vrcholného vykonu dosahuje v pozdni fazi stfedni
dospélosti a Casto zjistujeme optimum specializovanych funkci az ve fazi gerontogeneze.
Tento dvoufdzovy postup vyvoje ma smysl zvazovat z ontogenetického hlediska pouze se
zietelem ke konkrétni Zivotni draze jedince. Trvani druhé faze je urceno stupném aktivity
¢loveéka, produktivni a spole¢enskou hodnotou jeho prace.

V prubéhu presenia, v némz se vytvaii pozvolny prechod do stadia stafi, vystupuji do poptedi
fyziologické zmény organismu a v jeho pribéhu dochdzi i k zavaznym zménam pracovniho a
socialniho zaclenéni ¢lovéka. O rozsahu a postupu téchto zmén si miizeme ucinit piedstavu na
zakladé nasledujiciho diagramu, v némz jsou znazornény klesajici charakteristiky
jednotlivych organd a funkci ve srovnani se stavem ve véku 20 let. Tyto zmény probihaji
pozvolna a zpocatku jsou neznatelné.
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Obr. 8.6. Vékové trendy nékterych biologickych proménnych (podle D. B. Bromleyho).

Soucasné s témito zménami dochazi v pribéhu starnuti ke zmé€nadm poznavacich schopnosti.
Tyto zmény zahrnuji znaény rozsah psychickych procesi véetné pocitkovych praht,
kvantitativnich a kvalitativnich zmén vnimani, percepcni a motorické koordinace, pamétnich
funkci az po nejvyssi intelektové vykony. Znalosti o téchto zménach v zavislosti na véku jsou
nezbytné pro porozuméni procesu gerontogeneze.

Na trovni poznavacich schopnosti starnouciho ¢lovéka zavisi povaha jeho dalsi ¢innosti, ale
také socialni percepce, komunikace a interakce. Znamy anglicky badatel v této oblasti
Welford upozoriiuje, Zze je mozna kompenzace nékterych funkci, ale zejména tam, kde se
neuplatituje casovy limit a kde se kompenzac¢ni moznosti vztahuji vice na efektory (vykonné
organy), neZ na receptory.

Je pozoruhodné, Ze percepce feci, hudebni sluch, binokularni zrakova ostrost a dalsi
schopnosti se mohou udrzet na vysoké funkéni Grovni az do stafi, jsou-li v prubéhu celé
zivotni dréhy posilovany praktickou ¢innosti. TotéZ se prokazalo u funkci paméti a uceni.
Proces uceni je u starnouciho ¢lovéka oslabovan v disledku sniZeni flexibility a adaptability.
V profesni oblasti zdjmu je starsi cloveék schopen osvojit si jakykoliv novy material, vynalozi-
li zvySené Usili.

o bézné inteligencni testy, poukazala na deficit vykonu. Jak je patrné na dal$im grafu,
zejména v tzv. performancnich ukolech (Casovy limit).

|

Slovné logické vykony

Neverbalni vykony
Celkova intelektova vykonnost

Ekvivalentni jednotky
TTTTTTTTTITTIATTT

Paméft pro &isla
Pamet pro cisla (pozpatku)

/

20 30 40 50 60 70 80
Chronoloaickv vék (pocet let)

Obr. 8.7. Zmény intelektovych schopnosti.
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Dalsi vyzkum ukazal, Ze niz§i vykony jsou mnohem vice disledkem zpomaleného osobniho
tempa a nedostate¢ného tréninku nékterych funkci, nez deficitem inteligence. Inteligencni
testy nemohou zachytit schopnost vytvaiet Siroké koncepce zhodnocujici rozsahlé zkusSenosti,
specializované organizacni schopnosti, ani celkovou zZivotni moudrost ¢loveéka. Zda se vsak,
Ze potencialni vzestup intelektovych schopnosti ve stari se vztahuje k ¢asti populace, ktera se
vyznacuje stalym Usilim o sebevzdélavani a angazovanosti ve vetejném déni. Slozitou otazku
vykonu ¢lovéka v zavislosti na dosaZzeném véku je proto tieba posuzovat také s piihlédnutim
k vyse uvedenému Cattelovu rozliSeni fluidni a krystalizované inteligence.

Shrnuti kapitoly

K osobnostnim pfedpokladiim vykonu patii nase schopnosti, inteligence a tvofivost. Ty se
podili na hodnoceni vykonové kapacity ¢loveka.

Tradi¢ni pojeti inteligence jako obecné schopnosti myslet a fesit problémy je piekondvano
poznatky o vice druzich inteligence.

Deédi¢nost zaujima u inteligence vyznamnou roli, ale jeji vysi ovliviiuji s pfibyvajicim vékem
faktory prostiedi — vzdélani, vyziva, podnétoveé bohaté prostiedi, emoc¢ni prostiedi domova.

I pfes sva omezeni patii inteligenéni testy k nejobjektivné€jsSim metodam pro zjisténi Grovné
intelektovych schopnosti. Jejich vysledky je ale tfeba posuzovat v souvislosti s dal$imi
informacemi o jedinci.

Kvalita myslenkové ¢innosti ¢lovéka je dana kvalitou prace mozku, ktery se trvale dostavuje a
pfestavuje v pribéhu zivota a prizptisobovani se ¢lovéka zménam okoli. Tim se také Zivy
mozek mj. li$i od ¢innosti po¢itacli s umelymi neuronovymi sitémi.

Tvofivost je univerzalni vlastnosti vSech slozitych systémii schopnych evoluce. Vysledek
tvofivé Cinnosti je charakteristicky originalitou, vyS$§i mirou uzitecnosti a vétsi praktickou
hodnotou. U ¢lovéka tvofivé schopnosti nejsou omezeny na urcité obdobi Zivota a 1éta
profesni ¢innosti.

Vykon ¢lovéka v zavislosti na dosazeném véku je tfeba posuzovat s piihlédnutim k tzv.
krystalické (vzde€lanostni, kulturni) slozce inteligence, ktera je vyslednici celozivotniho
procesu uceni a miize mit vzestupny trend az do stari.

Otazky k zamysleni

1. Jaké jsou rozdily a souvislosti mezi vlohami (dispozicemi), schopnostmi,
dovednostmi, védomostmi, znalostmi, obratnosti a kompetenci? Vysvétlete a uved'te
ptiklady, jak byste tyto kategorie blize specifikovali pfi prezentaci sebe sama na trhu
prace. Co miZete na trhu prace nabidnout?

2. Cim je charakterizovana celkova rozumova vyspélost (inteligence) ¢lovéka?

Jakym zptisobem ovliviiuje dédi¢nost inteligenci?

>

Co vyjadiuje inteligenéni kvocient? Je smérodatny pro stanoveni vyse inteligence
cloveéka?

Na co upozortiuji Gardnerova a Golemanova teorie inteligence?
Na zaklad¢ Vasi tivahy obhajte nazor, Ze ,,inteligence s vékem klesa“.
Jakym zplisobem je mozné piedchazet starnuti mozkové ¢innosti lovéka?

Jaké jsou podle Vas rozdily mezi funkci lidského mozku a ,,elektronického mozku‘?

© o N oo

Jaky je vztah mezi inteligenci a tvotivosti?

10. Které jsou podle Vas predpoklady a bariéry tvirciho zvladani ukoli? Jsou na Vasem
pracovisti podminky k tvorfivé ¢innosti?
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11.

Zaujméte stanovisko k nazoru ,,proces starnuti negativné ovliviiuje vykonnost
cloveka™.

Zpracujte ukol ¢. 1:

Zpracovani odpovédi na nasledujici otazky Vam umozni orientacné¢ odhadnout uroven
jednotlivych dimenzi Vasi inteligence.

V kazdé skupiné vyberte polozky, které Vas charakterizuji. Jejich Cetnost ukazuje rozsah
pfislusného typu inteligence.

Jazykova inteligence

a ke

10.

Knihy jsou pro mne velmi dilezité.

Slysim v hlavé slova dfive, nez je ¢tu, fikdm nebo pisi.

Mam vic uzitku z poslouchani rozhlasu nebo audiokazety nez z televize nebo filmu.
Mam vlohy pro slovni hry jako scrabble, anagramy nebo kfizovky.

Rad se zabyvam sdm nebo s druhymi jazykolamy, bezesmyslovymi rymy nebo
slovnimi hiickami.

Réad vysvétlyji jinym lidem vyznam slov uZivanych v psanych textech nebo
V promluve.

Cesky jazyk, d&jepis a jiné socialni védy byly pro mne ve $kole snadnéjsi nez
matematika a piirodni védy.

Kdyz jedu po prazdné silnici, vénuji vic pozornosti sloviim na billboardech nez tomu,
co se dé&je kolem.

Me¢ rozhovory obsahuji ¢asté odkazy na véci, které jsem Cetl nebo slysel.

V posledni dobé jsem napsal néco, na co mohu byt hrdy nebo co mi sjednalo uznani
druhych.

Hudebni inteligence

1.

IS

~

10.

Mam pfijemny hudebni hlas.

Poznam, kdy je nota Spatné reprodukovana.

Bézné posloucham hudbu z rozhlasu, zdznami, kompaktnich diskd apod.

Hraji na n&jaky hudebni néstroj.

Mij zivot by byl horsi, kdybych nemél moznost poslouchat hudbu nebo hrat.

Casto se pii chiizi pristihnu, e mi v hlavé zni n&jaka popularni nebo ¢asto hrana
melodie.

Mohu snadno vyplnit ¢as hrou na jednoduchém bicim nastroji.

Umim zazpivat nebo zahrat riizné skladby.

Jestlize slySim né&jakou hudebni ukazku jednou nebo dvakrat, jsem obvykle schopny
ji docela dobfe zazpivat.

Obvykle si rytmicky pobrukuji nebo prozpévuji kratké melodie pii praci, studiu nebo
kdyz se u¢im né¢emu novému.

Logicko-matematicka inteligence

1.
2.

Dovedu snadno ve své mysli délat vypocty.

Matematika, pfipadné i jiné pfirodni védy, patfily ve Skole k mym oblibenym
pfedmétim.

Ra4d hraji hry nebo fesim hlavolamy, které vyzaduji logické mysleni.

Rad délam malé ,,co kdyby* experimenty (napi.“Co by se stalo, kdybych pravidelné
zaléval sviij rizovy ket dvojnasobnym mnozstvim vody?).

Moje mysl hleda struktury, pravidelnosti nebo logické souvislosti ve vécech.
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Zajimam se o nové objevy védy.

Jsem piesvédcen, Ze témei vSe je mozno racionalné vysvétlit.

Neékdy myslim v jasnych, abstraktnich, bezeslovnych a neobraznych pojmech.

Rad hledam logické mezery ve vécech, které lidé tikaji a délaji doma i v praci.

Citim se spokojengjsi, kdyz se mi néco podafilo zméfit, zaradit, analyzovat,
kvantifikovat.

Prostorova inteligence

1
2.
3.

© o N o g M

Casto vidim jasné vizualni obrazy, kdyz zaviu oéi.

Mam cit pro barvy.

Bé&zné pouzivam fotoaparat nebo videokameru na zaznamenani toho, co kolem sebe
vidim.

Te&si mne, kdyZ mohu sestavovat skladacky, fesit bludisté nebo jiné vizualni hadanky.
Mam v noci Zivé sny.

Mohu bézné najit spravnou cestu v neznamém terénu.

Rad maluji nebo ¢maram.

Geometrie byla pro mne ve skole snazsi nez aritmetika.

Dovedu si snadno piedstavit, jak néco miiZze vypadat, kdyby se na to nékdo dival
pfimo seshora z ptaci perspektivy.

Radgji si prohlizim texty, které jsou hodné ilustrované.

Télesné-pohybova inteligence

1.
2.
3.

© N o O

10.

Pravidelné se vénuji asponi jednomu sportu nebo télesné aktivite.
Povazuji za tézké klidné sedét delsi dobu.

Rad délam rukama konkrétni cCinnosti jako Siti, pleteni, vyfezavani, sekani,
modelovani.

Casto dostavam ty nejlepsi napady na dlouhé prochézce nebo pfi béhani, nebo kdyz
se vénuji néjakeé jiné fyzické Cinnosti.

Rad travim sviij volny ¢as venku.

Bézné uzivam gest nebo jinych druhd ,,mluvy téla“ béhem debaty s lidmi.

Potiebuji se véci dotykat, abych se o nich vic doveédél.

Mam rad nebezpecné zabavy, divoké jizdy nebo podobné vzruSujici fyzické
zkuSenosti.

Rekl bych o sobg, Ze mé pohyby jsou dobie uspotadané.

Potiebuji se prakticky ucit nové dovednosti nez je Cist, jak se co déla, nebo se

M7 owe

potiebuji divat na praktické pfedvadéni ¢innosti (tfeba na videu).

Interpersonalni inteligence

1.
2.

Patiim k lidem, za nimiz druzi chodi poradit se.

Davam prednost skupinovych hram jako jsou badminton, volejbal, vybijend pred
plavanim nebo béhanim.

Kdyz mam problém, radéji vyhleddm né€koho, kdo by mi pomohl, nez abych s tim
zépasil sam.

Mam aspon tii diivérné pratele.

Davam prednost spolecnému traveni Casu tieba hrou v karty nebo povidanim si nez
odpocinku o samoté, jako je sledovani televize, pasians ¢i rybafeni.
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P>
7

Rad uéim druhé tomu, co sam umim.

Povazuji se za viidce (nebo mne druzi za takového povazuji).

Citim se dobfte uprostied spolecnosti nebo davu.

Jsem rad vtazen do spolecenskych Cinnosti v praci, v cirkvi nebo ve spole¢nosti.

Radgji bych travil své vecery na Zivé party nez sam doma.

Intrapersonalni inteligence

1.
2.

© 0ok~ w

9.
10.

Zpravidla travim ¢as sam pii meditaci nebo reflexi.

Navstévoval jsem poradenska sezeni nebo seminaie osobniho ristu, abych se vic o
sob¢ doveédél.

Mam nazory, které mne izoluji od davu.

Mam specialniho koni¢ka nebo zajem, ktery tajim pted ostatnimi.

Mam ve svém zivoté dulezité cile, o kterych pravidelné premyslim.

Mam realisticky nahled na své silné a slabé stranky (diky zpétné vazbé z jinych
zdroju).

Dal bych ptfednost vikendu o samoté v dievéné chat¢ nez v nadherném letovisku s
mnoha lidmi kolem.

Vedu si osobni denik nebo zapisnik pro zaznamenavani udalosti ve svém vnitinim
Zivote.

Ziji ,,na volné noze* nebo mam vazné myslenky na takovou nezavislou existenci.

Pravidelné pfemyslim o vaznych otazkach tykajicich se smyslu Zivota.

Zpracujte ukol ¢. 2: Test tvorivosti

I. Z nasledujicich vét vyberte nejvice 5, které vas co nejlépe vystihuji:

S praci ziistdvam Casto pozadu.

Nejlepsi myslenky mne napadaji tésné pied spanim.

Casto mne trapi myslenky, zda bude mit moje prace tispéch.

Zasadn¢ mne nebavi pravidelné udrzovat poradek.

Pamatuji si jména lidi, které vidim tfeba jen jednou v Zivoté.

Mam rad préci, pfi niZ mohu ovliviiovat ostatni.

Casto se oddavam snéni.

V zasadé jsem se v§im spokojen/a.

II. Z niZe uvedenych charakteristik vyberte maximalné 10, které vas co nejlépe

vystihuji:
1. vynalézavy 6. vesely 11. neklidny 16. naladovy
2. impulzivni 7. skromny 12. tolerantni 17. rozhodny
3. logicky 8. dobrosrdeény 13. bystry 18. nadseny
4. oblibeny 9. chapavy 14. roztrzity 19. zavisly
5. peclivy 10. citlivy 15. nezavisly 20. obratny

III. Najdéte k nasledujicim trojicim pojmi ¢tvrty pojem, ktery ma vztah ke
vSem tiem.

A

moow

autobus, sesit, telefon
kniha, topol, pila

Sifra, nota, Petr

snih, kule¢nik, zem¢

polévka, hazardni hra, latka
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IV. Reste nasledujici ukol:
1. A jesynem B, ale B neni otcem A. V jakém vztahu jsoutedy A a B ?
2. Jak odstranit koralek z nahrdelniku bilych a ¢ervenych koralkd, jsou-li vedle sebe dva

Vv o

¢ervené, aniz bychom $ntiru trhali?

Zpracujte ukol ¢. 3:

Studium kapitoly ,,Vykonové moznosti ¢lovéka® vam mize pomoci k ujasnéni odpovédi na
praktickou otazku ,,Jaké schopnosti miZzete nabidnout na soucasném trhu prace a jak si jich
cenite?“. Smysluplnd inventura a analyza vlastnich schopnosti, dovednosti a znalosti slouZi k
ujasnéni si svych prednosti a nedostatkli. Je prevenci proti rozpakim nad aktualnimi
otazkami:

Jaké jsou Vase osobni piednosti a slabosti?
Jaké byly dosud Vase nejvétsi pracovni tspechy?
Myslite si, ze jste pro toto pracovni misto vhodny kandidat?

Proc¢ si myslite, Ze bychom méli zaméstnat pravé Vas?...

1. Posouzeni svych odbornych znalosti a schopnosti

Vyjmenujte vSechny odborné znalosti a schopnosti, které jste ziskali svym vzd€lanim a
dosavadni praxi. Oznacte kiizkem jako ,,velmi dobré* to, co zvlast’ dobfe umite a znate. Také
si rozvazte, v jakych oblastech mate slaba mista nebo nedostatky. Kde vam chybé&ji znalosti a
zkuSenosti. Kde byste museli své odborné dovednosti zlepSit nebo si doplnit kvalifikaci.
Planovali jste uZ néco v tomto sméru?

Odborné znalosti a schopnosti Jak byly ziskany Sebehodnoceni

dobré

velmi
dobré

dobré

velmi
dobré

dobré

velmi
dobré

dobré

velmi
dobré

dobré

velmi
dobré

dobré

velmi
dobré
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2. Posouzeni svych dosavadnich uspéchii

Pouzita literatura v textu KAPITOLY 8 :

BALCAR, K. Uvod do studia psychologie osobnosti. Chrudim: nakladatelstvi Mach, 1991.

BLATNY, M.; PLHAKOVA, A. Temperament, inteligence, sebepojeti : nové pohledy na
tradicni témata psychologického vyzkumu. Vyd. 1. Ti$nov : Sdruzeni SCAN, 2003.

GOLEMAN, D.. Emocni inteligence. Praha: Columbus, 1997.

GOULD, S. J. Jak nemevit cloveka : pravda a predsudky v déjinach hodnoceni lidské
inteligence. Praha : Lidové noviny, 1998.

GUILFORD, J. P. The Nature of Human Inteligence. New York: McGraw-Hill, 1967.
KOUKOLIK, F. Mozek a jeho duse. Praha: Makropulos, 1995.

KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, R. Manazerské kompetence : zpiisobilosti
vyjimecnych manazeri. 1. vyd. Praha : Grada, 2004.

NAKONECNY, M. Lexikon psychologie. Praha: Vodnaf, 1995.
PIAGET, J. Psychologie inteligence. Praha: SPN, 1970.
PIETRASINSKI, Z. Psychologie spravného mysleni. Praha, 1964.
POPPER, K. R. Vecné hledadni. Praha: Vesmir, 1995.

RICAN, P. Psychologie osobnosti. Praha: Orbis, 1972.

RICAN, P. Cesta Zivotem. Praha; Panorama, 1989

SMAIS, J. Ohrozend kultura. Brno: Zv1astni vydani, 1995.
SVANCARA, J. Psychologie stdrnuti a stari. Praha: SPN, 1983.
WATZLAWICK, P. The Language of Change. New York, 1978.
WILSON, E. O lidské prirozenosti. Praha: Lidové noviny, 1993.
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9. Psychologické metody poznavani ¢lovéka

Cil kapitoly

4 Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

B porozumét metodam poznavani ¢loveka a jejich vyuziti pro praci s lidmi

B popsat metodu pozorovani jak z hlediska introspekce /poznavani vlastniho prozivani/,
tak z hlediska extrospekce /pozorovani chovani druhych lidi/

B charakterizovat metodu rozhovoru jako zakladni psychologickou metodu

B vysvétlit vyznam studia anamnézy pro ziskani komplexniho obrazu o jedinci

B charakterizovat vykonové a osobnostni psychologické testy pro studium osobnostnich
charakteristik ¢lovéka

B uvést pozitivni a negativni stranky dotaznikové metody a posuzovacich skal

B vyysvétlit vyznam a moznosti studia ¢lovéka v pracovni ¢innosti.

Casova zatéz
B 6 hodin

P1i 1ékaiském vySetfeni lékaf pomoci pfistrojii stanovi fadu fyziologickych veli¢in naptiklad
vys$i krevniho tlaku, frekvenci srde¢niho tepu, vysi hladiny cukru v moci atd. Na rozdil od
fyziologického stavu naseho organismu jsou vlastnosti a stavy osobnosti, jednotlivé kvality
prozivani, mechanismy osobni integrace, jejich vztahy a struktury pifimému objektivnimu
pozorovani nepfistupny. Na jejich pfitomnost a kvalitu usuzujeme podle zvnéjsku
pozorovatelnych ukazateld.

Ay

Mohou jimi byt:
a) vypovédi o vlastnim prozivani,
b) chovani jedince (imysIné nebo bezdééné),

c) télesné znaky.

Metody poznavani osobnosti

Predstavte si, Ze na za¢atku semestru potkate v ramci kurzu Psychologie pro ekonomy nového
spoluzaka (nebo spoluzacku), ktery je vam sympaticky a rozhodnete se ho 1épe poznat. Blize
ho poznate uz pti samotné piednasce — uvidite jak reaguje na otazky uditele, jestli si zapisuje,
jestli se bavi se sousedy. Kdyz ho po pfednasce oslovite, miizete se dozvédét néco vic piimo
od n¢j. Tieba co ho bavi, pro€ si zapsal tento pfedmét nebo jak hodnoti soucasnou politickou
situaci. Vecer v kavarné se o tomto novém spoluzdkovi zminite jinému spoluzakovi, ktery
snim mél uz v minulosti n&jaky spoleény predmét. Mozna vam bude vykladat o svych
vlastnich zkuSenostech s nim, o jeho chovani, o vysledcich jeho studia.

Pii poznavani spoluzédka jste pouzili zakladni metody poznavani osobnosti — pozorovani,
rozhovor a anamnézu. V néasledujici kapitole bude fe¢ o zamérném a systematickém pouZiti
téchto metod a také o dalsi, v béZném zivoté nepouzivané metod¢ — 0 psychologickém testu.

9.1 Pozorovani
Pozorovani je jednou ze zakladnich psychologickych metod, jejichZ cilem je systematické a
planovité sledovani (a registrace) jedince v riznych Zivotnich situacich.

Metoda systematického pozorovani je cenna zejména proto, ze zachycuje spontanni, pfirozené
chovani jedince ¢i skupiny, bez zasahu zvnéjSku. V psychologii rozliSujeme pozorovani
vlastniho prozivani, tzv. introspekce, a pozorovani chovani druhych osob, tzv. extrospekce.

V soucasné dobé¢ je termin introspekce nahrazovan terminem fenomenologicka metoda, ktera
zachycuje to, co je na jevech podstatné, uziva se vSak jak pro popis prozivani, tak i chovani.
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9. Psychologické metody poznavani ¢lovéka

Pozorovani chovani
a jednani ¢lovéka

Subjektivni fenomenologickd metoda je totoznd s introspekci, objektivni fenomenologicka
metoda popisuje, jak rizné vnéjsi véci (napf. hudba, svétlo) plsobi na lidskou psychiku a jak
¢lovek proziva véci ve svém okoli.

Pouziti metody introspekce vyzaduje aktualni vypovéd’ o probihajicim psychickém procesu
nebo bezprostfedné po ném, zkouméni vyraznych jevl prozivani, systematicky pfistup ke
sbirani introspektivnich dat a uplatiiovani srovnavaciho hlediska v jejich hodnoceni. Vyuziti
této metody je v popiedi zajmu soucasné humanistické psychologie. Vypovéd o vlastnim
prozivani je soucasti nékterych interview a je vyzadovana pii sebehodnoceni.

Pozorovani chovani (extrospekce) mize probihat v pfirozené nebo umeéle vytvorené situaci.
Pozorovatel se mlize zucastnit pozorovaného jevu (je ¢lenem pracovniho tymu) nebo se déni
neucastni.

Mezi podminky usp&$ného pozorovani patii objektivnost, pfesné stanoveni cile, dikladnost,
soustfedéni se na to, co je podstatné, podrobna znalost pfedmétu pozorovani, systemati¢nost a
planovitost, postihovani souvislosti, dovednost slovni formulace vysledkli. Vzhledem k
narocnosti této metody pozorovani vykonavaji pouze skolené osoby.

Pti diagnostice osobnosti miize byt pfedmétem pozorovani vzhled ¢loveka nebo jeho chovani
a jednani. V télesném vzhledu ¢lovéka si v§imame télesné vyspélosti a vzristu, rozlozitosti a
stavby téla, vzhledu, tvaru hlavy a obli¢eje, Gpravy zevnéjSsku, péfe o osobni vzhled,
hygienickych navyk atd.

P11 pozorovani chovani a jednani ¢lov€ka se zaméfujeme zejména na:

1. vyrazové projevy — zpusoby neverbalni komunikace — proxemiku, posturologii,
kineziku, haptiku, gestiku, mimiku, pohledy,

2. Te€ —jeji hlasitost, tempo, vysku hlasu, barvu, intonaci a melodii, ton, rytmus feci, na
jeji formalni Groven (spisovna fe¢ nebo nareci), bohatost vyjadiovacich prostredkt a
dalsi,

3. projevy emoci — vyskyt a intenzitu, pievladajici typ nalady, zpisoby ovladani,
fyziologické projevy — poceni, ¢ervenani se, tfes ap.,

4. vztahy k druhym lidem — podcetiovani druhych, vyvySovani se, kooperativni
chovani, tendence k soupeteni ap.,

5. vztah k sobé — sebehodnoceni, aspiracni uroven, uroven sebevédomi,

6. vztah k vécem — opatrnost, peclivost, hrubost, nedbalost, nepofadnost.

Pozorovani chovani miize byt zkvalitnéno pisemnym zdznamem, zvukovym zdznamem,
videozaznamem nebo fotografii. Z ¢asového hlediska muiZze jit o pozorovani kratkodobé nebo
dlouhodobé.

Za specialni metodu pozorovani je mozné povazovat Assessment centrum (AC). Jedna se o
metodu pouzivanou pro vybér novych zaméstnanct ¢i pro odhaleni silnych a slabych stranek
soucasnych zameéstnancii a tim i pro ureni sméru jejich dal$iho rozvoje. V ramci Assessment
centra ucastnici (obvykle ve skupin€é 4-6 lidi nebo individualn€) absolvuji nékolik
modelovych situaci, které jsou podobné pracovnim situacim (napf. tymové feseni logického
ukolu, obchodni jednani, rozhovor nadfizeného s podfizenym) a vétSinou i néjaké dalsi
metody (napf. rozhovor nebo dotaznik). Jejich chovani v ramci modelovych situaci je
sledovano nékolika vycvicenymi pozorovateli, ktefi toto chovani pisemné zaznamenavaji a
posléze ho spole¢né¢ vyhodnocuji. Podle Vaculika (2010) realizace Assessment centra
zahrnuje nejprve analyzu pracovni pozice a nasledné zafazeni vétsSiho poctu metod (zejména
modelovych situaci), vyuziti vétSiho poctu zacvicenych pozorovatel,, integraci jejich
pozorovani a hodnoceni zaloZené na potizenych vzorcich chovani.

Vedle ptimého pozorovani existuji také metody nepfimého pozorovani. Patfi sem studium
produkta ¢innosti, napf. uméleckého nebo technického dila, osobniho deniku, Skolnich
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Varianty fizeného
rozhovoru

seSitl apod. Dale také studium vlastnoru¢niho pisma psychologicky interpretovaného
grafologii. Pozorovani osobnosti mize byt také zprosttedkované zpravou o jejim chovani od
lidi, ktefi ji maji moznost pozorovat ¢astéji (napft. ¢lenové rodiny, uéitelé, spolupracovnici v
zamg&stnani).

K zamysleni
Vsechny systémy péstovani lidské kultury osobnosti od starovéku az po soucasnost kladou
velky diiraz na pravidelnou sebeanalyzu:

B Co jsem vykonal/a, splnil/a jsem své povinnosti, zdrzel/a jsem se nezadouciho jednani,
co jsem opomnél/a, v ¢em jsem ud¢lal/a chybu, omyl.

B Jaké skutky zptsobené druhymi si nejvice pamatuji?

B Jaké skutky, které druzi lidé zptisobili mé, si nejvice pamatuji?

B Které moje skutky byly prosp&$né druhym lidem, kterymi skutky jsem nékomu ublizil/

a, nékoho zranil/a, které moje jednani bylo lhostejné a nete¢né viici druhému ¢loveku?

Uvedené otazky jsou ovSem riskantni. Predstavte si situaci, kdy jeden ze dvou zamilovanych
pozna diive nez druhy, Ze jejich vztah je neperspektivni a ukon¢i jej jasnym vyjadienim svého
stanoviska. Druhého to v dané chvili nesporné zrani a mnohdy i hluboce, ale z hlediska
perspektivy vyvoje vztahu a eventudlniho budouciho manzelstvi jde o feSeni dobré. Jisté i
tuto tivahu je mozné zpochybnit tim, Ze doptedu nikdy nelze odhadnout, jak se néjaky vztah
bude vyvijet, avSak v tom je riziko osobni odpovédnosti za dasledky rozhodnuti. Plati zde
slova A. de Saint-Exuperyho ,,Pamatuj, Ze se stavas navzdy zodpovédnym za toho, koho jsi k
sob¢ pfipoutal®.
Kladeni podobnych otazek i jejich poctivé zodpovidani piredpoklada nasSe etické stanovisko.
Pokud tato analyza nevede k autoregulacnim zasahtim, je zcela samoucelna. Smyslem takové
sebeanalyzy je vypéstovat si kontrolni mechanismus naseho védomi, aby nas vzdy pravdivé
informoval o tom, co skutecné¢ délame a pomahal nam rozvijet adekvatni zptisoby naseho
chovani a prozivani.
(Podle: Smékal, 2002).

9.2 Rozhovor

vvvvvv

postupiim, a vyzaduje proto patfi¢nou zkuSenost. Umoziiuje osobni kontakt s ¢lovékem a vede
k poznédni jeho nazorti, postojli, pfani, nesnazi, k poznani vnitiniho svéta ¢loveéka. Kazdy
rozhovor vyzaduje peclivou pfipravu, stanoveni sledovaného cile a zkuSenost s technikami
vedeni rozhovoru. Z kazdého rozhovoru by mél byt pofizen zaznam bud’ v pisemné podobé
nebo pomoci technickych prostredki.

Z hlediska cile rozliSujeme rozhovor diagnosticky, terapeuticky, anamnesticky, vyzkumny,
poradensky nebo vybérovy. Diagnosticky rozhovor je soudasné obohacenim zkoumané
osoby, je pro ni pfilezitosti k sebepoznani. Jeho hlavnim cilem je vSak poznavani, proto
postrada hodnoceni, rady, povzbuzeni i kritiku.

Diagnosticky rozhovor ¢lenime na:
1. nefizeny — clovék ma volnost ve vybéru témat, rozhovor neni piedem pfipraven,

2. Fizeny — odbornik ziskava informace o dil¢ich aspektech osobnosti podle piedem
pfipravené struktury rozhovoru.

Rizeny rozhovor ma tfi varianty, které se od sebe 1i$i mirou standardnosti:

a) standardizovany rozhovor obsahuje pfesné formulované otazky podle predem
vypracovaného schématu. Kazdému dotazovanému jsou predkladdny otdzky ve
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Autobiografie

Standardizace testu

stejném znéni a potadi, za srovnatelnych vnéjsSich i1 vnitinich podminek. Zdznam se
provadi v pribéhu rozhovoru. Typ rozhovoru je blizky dotaznikovym metodam.

b) caste¢né standardizovany rozhovor ma pevné stanoveny cil, ale zptsob vedeni
rozhovoru umoznuje nedodrZzovani potadi a formulace otdzek. Pfi tom je nezbytné
projit vSechny pfedem urcené oblasti.

€) nestandardizovany rozhovor sleduje uréeny cil, ale obsah otazek, jejich formulace a
potradi nejsou pfedem stanoveny. Je narocny, vyZaduje peclivou piipravu a zkuSenost
ziskanou specidlnim vycvikem.

Validita (platnost, prakticka uzite¢nost informaci) rozhovoru zavisi na osobnosti tazajiciho a
jeho zkuSenostech, na pfesnosti zdznamu. Zavisi také na véku, inteligenci, schopnosti
sebereflexe, upiimnosti vySetfované osoby a na tématu rozhovoru (téma intimni, bolestivé,
neptijemné ap.).

Spolehlivost rozhovoru zavisi na ochoté tdzaného ¢lovéka mluvit pravdu a umét ji sdélit, dale
na jeho kvalit¢ paméti a na tématu rozhovoru. Dilezité je tazatelovo uméni naslouchat a
pofizovat adekvatni zdznam rozhovoru.

9.3 Anamnéza

Soucasti psychologického vysetieni osobnosti je ziskani informaci o jedinci a o jeho zivotnim
prostiedi. Nazyva se anamnéza (anamnésis — fec. rozpominani). Pro objektivni anamnézu
jsou informace ziskdvany od nejblizSich osob, které cloveka velmi dobfe znaji (zivotni
partner, rodice, spolupracovnici, ucitelé ap.). Data subjektivni anamnézy jsou ziskavana od
jedince, ktery je ucastnikem psychologického Setfeni.

Cilem anamnézy je zjiSténi a kategorizace dulezitych udajii v dosavadnim vyvoji jedince,
které pomahaji identifikovat soucasny stav.

Anamnestické udaje jsou ziskavany metodou fizeného rozhovoru se soucasnym zapisem. Plati
pfitom dodrzovani vsSech pravidel, kterd jsme jiz uvedli u pokyni pro rozhovor.
Psychologickd anamnéza studuje vyvoj osobnosti v komplexu vSech ziskanych dat a
okolnosti, které jedince v Zivoté ovliviiovaly. Zaméfuje se zejména na pivodni rodinu,
emocionalni a intelektualni vyvoj osobnosti, vyvoj socidlnich vztahd, vyvoj sexuality,
pracovni vyvoj, zrani postoji k hodnotam a pocatky a pribéh piipadnych patologickych jevi.
V praxi se nékdy pouziva autoanamnézy ve formé autobiografie, vlastniho Zivotopisu
osobnosti, ktery jedinec napiSe volné¢ nebo podle predem danych bodli. Pisemné
autobiografické udaje jsou provétovany a srovnavany s vysledky dalSich diagnostickych
postuptl. Anamnestické udaje jsou zakladnim piedpokladem psychodiagnostiky. Casto slouzi
i ke stanoveni pfedbézné hypotézy piipadu. Vlastni psychologické vySetfeni zacina
navazanim osobniho kontaktu psychologa s vySetifovanou osobou, které vyzaduje vztah
davéry a kooperace. Nasleduje aplikace psychodiagnostickych metod, jejichz vybér je dan
zaméfenim vysSetfeni. Cilem je ziskat komplexni obraz o osobnosti, coz vyzaduje uziti
adekvatnich metod a kvalitni a odpovédnou interpretaci vysledki.

9.4 Psychologické testy

Psychologické testy predstavuji standardizovanou techniku zjistovani, popisu a definovani
psychické charakteristiky. Existuji rozdilna pojeti vymezeni testu.

Nezbytnym predpokladem uZiti testu je jeho standardizace. To znamend navozeni jednotné
podnétové situace vcetné instrukce pro vySetiované osoby a pouZiti jednotného hodnoceni
podle urcitych kritérii véetné norem. Standardizaci testu se test stava ndstrojem mereni.
Umoznuje s vysokou pravdepodobnosti mérit uroven urcité schopnosti, zpiisobilosti nebo
viastnosti ve vztahu k prumérnému jedinci normativni skupiny. Test se liSi od ostatnich
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Klasifikace testl

psychodiagnostickych metod (pozorovani, experiment) tim, Ze obsahuje psychometricke
charakteristiky.

P. Pichot (1970) definuje psychologicky test jako standardizovanou experimentalni situaci
vyvolavajici urCité chovani. Toto chovani je hodnoceno pomoci statistického srovnavani s
chovanim jinych jedinc, ktefi jsou ve stejné experimentalni situaci. Tak je mozné zkoumané
osoby tfidit bud’ kvantitativné nebo typologicky.
Psychologické testy se klasifikuji riznym zptisobem.
Podle vnéjsich charakteristik rozliSujeme testy:
a) ,tuzka-papir®, kde vySetfovana osoba odpovida pisemné na otazky (zaskrtavanim,
kresbou)
b) testy vykomnostni (tzv. performancni), kde zkoumand osoba vykonava urcité
manipulaéni tikony.
Podle zptisobu administrovani délime testy na individualni a skupinové.
Z hlediska funkce Kklasifikujeme testy na:

a) testy vykonnosti, které méfi uroven inteligence, schopnosti a znalosti — Vv t&chto
testech existuji spravna feSeni nebo spravné postupy, lidi l1ze na zdklad€ téchto testl
kvalitativné srovnavat

b) testy osobnosti, které zkoumaji osobnostni charakteristiky, volni a citové aspekty,
zéjmovou oblast cloveka — v téchto testech neexistuji spravné odpovedi ani spravné
postupy, podle téchto testil 1ze usuzovat na osobnostni charakteritiky ¢lovéka (Cleni
se na projektivni techniky, objektivni testy osobnosti, dotazniky a sebehodnotici
skaly)

ad a) Testy vykonnosti — V ekonomické praxi se psychologickych testii pouziva napiiklad
pfi vybérovych konkursnich fizenich na vedouci funkce, pro vybér pracovnikli na rizikova
pracovisté, v poradenské ¢innosti pro potieby profesionalni orientace aj.

Pro zji§téni vSeobecné urovné rozumovych schopnosti se nejcastéji v praxi pouzivaji Test
struktury inteligence (I-S-T), Wechslerovy inteligen¢ni testy a Ravenovy progresivni matice.
Ravenovy progresivni matice jsou tak zvanym jednodimenzionilnim testem inteligence.
Obsahuji pouze jeden typ tloh méticich schopnost chapat a vyvozovat vztahy. Typicka tiloha
testu obsahuje matici deviti obrazcid (3 fady a 3 sloupce), mezi kterymi existuje vztah. Misto
pro jeden obrazec je prazdné. Ukolem probanda je najit vztah mezi osmi obrazci a vybrat
z nabizenych moznosti takovy obrazec, jehoz zafazenim do matice bude odhaleny vztah
zachovan. Wechslerovy testy (existuji rizné varianty pro dospélé a pro déti) se pouzivaji
nejcastéji v klinické praxi a v poradenstvi. Na rozdil od Ravenovych progresivnich matic jsou
multidimensiondlnim testem inteligence a umoziuji méfit nezavisle vice slozek inteligence.
Administrace testu je velmi dlouha a je tfeba, aby se pfi ni psycholog probandovi neustale
individualné€ vénoval. V personalistice je nejrossifenéjsim testem Test struktury inteligence,
jehoz autorem je R. Amthauer. Je to také multidimenzionalni test, na rozdil od Wechslerova
testu je ale mozné jej administrovat vice osobam soucasné. Nejnovéjsi verze testu se sklada
z 11 subtestl, z nichz dva jsou zaméfeny na pamét a ostatni na verbalni, numerickou a
figuralni inteligenci. Zkoumana osoba tesi ukoly a jeji vykon je dan poctem spravnych feSeni
za urcity stanoveny cas. Jde tedy o maximalni kvantitu a kvalitu vykonu, ktery ¢lovék dokaze
podat. Test je narocny na rychlost mysleni a pouzivd se pro populaci s primérnymi az
nadprimérnymi intelektovymi vykony.

Celkovy ziskany vazeny skor je mirou tzv. inteligenéni urovné. Vysledek je mozné prevést
na IQ (inteligencni kvocient) a porovnat ho s vysledky jinych inteligencnich testt. Lze
vypocitat i tzv. Skolni standardni skor, ktery umoziuje srovnavat vykon jedince s osobami
stejné urovné vzdelani.

Mezi testy specialnich schopnosti a jednotlivych psychickych funkei patii testy paméti, které
jsou soucasti fady komplexnich testli (viz Test struktury inteligence), zkousky kreativity,
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zkousky parcidlnich a kombinovanych schopnosti, testy technickych schopnosti, zkousky
verbalnich a matematickych schopnosti, testy uméleckych schopnosti (hudebnich, vytvarnych
a literarnich) a testy organicity, které pomahaji rozlisit organické poruchy mozku od poruch
funk¢nich.

Testy védomosti se pouzivaji hlavné ve Skolstvi a v poradenstvi. V psychodiagnostice
dospélych se pouzivaji naptiklad v oblasti profesionalnich znalosti, pfi vybéru uchazect o
dané povolani, ptipadné o studijni obor.

Oficidlni standardizované testy inteligence jsou velmi peclivé chranény a na volném trhu je
nemuzete ziskat. K pfipravé na test inteligence Vam miiZze poslouzit zpracovani autotestu 1Q
(ukazka napf. V knize H. H. Siewerta ,,Testy inteligence*, Ikar, 1996, s. 127) .

ad b) Testy osobnosti — Z osobnostnich testii zaujimaji zvlastni postaveni tzv. projektivni
testy. Zatimco testy schopnosti méfi jednotlivé slozky osobnosti, projektivni metody se
zamé&fuji na poznavani celé osobnosti jedince. Zkoumané osob¢ je prezentovdna neurcitd,
malo strukturovana, vicezna¢na podnétova situace (viz napi. obrazek z Rorschachova testu) a
jedinec ma sdélit bezprostiedni asociace. Mnohozna¢nost podnétu vyvolava znacny pocet
odpovédi, riznych predstav, které podle Svycarského psychologa H. Rorschacha nejsou
nahodné a odrazeji nékteré zvlastnosti zkoumané osoby.

Obr. 9.1. Ukazka z Rorschachova testu.

Psychicka projekce miize byt u zkoumané osoby navozovana i splnénim uritych ukolu.
Naptiklad dopliiovanim neuplnych vét nebo povidek, volnou nebo tematizovanou kresbou
(napt. kresba stromu, osoby, vlastni rodiny), vymyslenim a vyjadienim déje k obrazovym
nebo zvukovym podnétim. Projekci nalad, tendenci a postojii zachycuje volba pfijemnych a
nepiijemnych barev v Liischerové ,,barvovém testu®.

Projektivni testy méfi dynamické charakteristiky osobnosti (potieby, postoje, zajmy,
konflikty, mezilidské vztahy aj.) a vysledky jsou ¢asto srovnavany s zivotni autobiografii,
¢asovou osou zivota jedince. Projektivni metody nemaji objektivni kritéria vyhodnocovani.
Interpretace vysledkli klade velké naroky na védomosti, zkuSenosti a intuici psychologa.
Projektivnich technik se v diagnostice osobnosti ¢asto pouziva ke stanoveni hypotéz, které se
ovéiyji dalsimi metodami, nebo k potvrzeni hypotéz ziskanych jinymi piistupy.

Objektivni testy osobnosti jsou podobné vykonovym testiim, ale zkoumaji pouze osobnostni
vlastnosti. Zkoumanému jedinci jsou prezentovany tkoly nebo situace, pfi jejichZ feSeni se v
chovani osobnosti projevuji jeji osobnostni rysy, potieby, postoje atd. Maji vysokou validitu a
spolehlivost a jsou zdrojem dulezitych informaci o jedinci. Postihuji vSak pouze urcity rys
osobnosti, neposkytuji komplexni pohled na osobnost. Patii mezi né napf. testy etického
citéni, testy aspiracni urovné, testy sugestibility, vytrvalosti, percepcni testy, testy ke
zjisStovani kognitivniho stylu atd. Aplikace vykonnostnich 1 osobnostnich testovych metod je
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Nevyhody
dotaznikové metody

naro¢nou odbornou cCinnosti, ktera vyzaduje mnozstvi odbornych znalosti, dlouhodobé
zkuSenosti, nadani, talent, empatii a nadhled diagnostika.

Testy neslouzi jen k mechanickému zjisténi vysledk, ale jsou vyhodnocovany a
interpretovany v SirSich souvislostech zkoumaného jedince. Mezi dulezité prostredky
psychodiagnostiky patii také grafologie (psychologicka analyza pisma), interpretace sni a
vyhodnocovani vytvarnych produktd, které vyzaduji specidlni odbornd skoleni a
mnohaletou praxi.

Psychologicky dotaznik je diagnostickd metoda zalozend na subjektivni vypovédi Cloveka
0 jeho postojich, nazorech, zdjmech, vlastnostech, citech, zpiisobech reakce v urcitych
situacich ap. Ukolem zkoumané osobnosti je oznacit odpovéd, ktera ji nejlépe charakterizuje.
Ptitom jde o metodu nepiimého posouzeni, protoze otdzka se netyka ptimo osobnostniho rysu
ale situace, kde se zkoumana vlastnost vyskytuje.

Po formalni strance rozliSujeme dotazniky a inventare. Dotazniky jsou zpracovany v podobé
otazek, na které zkoumana osoba odpovida ,,ano®, ,,ne* nebo ,,nevim*. Inventare maji formu
oznamovacich vét, se kterymi je mozné ,souhlasit“ nebo ,nesouhlasit. Jsou i jiné typy
dotaznikd, kde je moznost volby z vice alternativ.

P. Ri¢an (1972) rozliguje tfi typy psychologickych dotazniki:
a) anamnesticky dotaznik, ktery zjistuje rizné Zivotni udalosti, kli¢ové body v zivoté
¢loveka a souCasné zivotni zaméieni,
b) zajmovy dotaznik zjistujici riznost zajmu, Groven specializace apod.,
C) osobnostni dotaznik, ktery slouzi k méfeni vyskytu povahovych vlastnosti ¢lovéka.
M. Svoboda, D. Krej¢itova a M. Vagnerova (2001) déli dotaznikové metody na:

a) jednodimenzionalni, které méti jeden rys nebo aspekt osobnosti, napf. extroverzi,
introverzi, dominanci nebo submisi, poptipadé klinicky syndrom, napf.
neuroticizmus. Patii sem také zajmové a hodnotové dotazniky,

b) vicedimenzionalni, které méfi vice ryst osobnosti nebo mapuji osobnost v §irS§im
rozsahu. Uzivaji se pro diagnostiku normalni osobnosti i ke zjistovani patickych
syndroml.

Dotazniky jsou na rozdil od rozhovoru ¢asové nenaro¢né, s moznosti ziskat v kratkém case
znaény rozsah udaji od vice osob. Jednoduché je vétSinou i zpracovani dat a moznost
kvantifikace vysledkl. Z téchto diivodu patii dotazniky k nejuzivanéjsim metodam sbéru dat
v psychologickych vyzkumech i Setfenich.

Dotaznikové metody maji i nékteré nevyhody. Castou vyhradou proti dotaznikovym metodam
je, Zze nezarucuji plnou objektivitu informaci, které se jimi ziskavaji. Vysetfovana osoba miize
zamérné zkreslovat vysledek, nadhodnocovat se, a jevit se tak v pfiznivéj$im svétle. Validita
dotaznik neni zarucena ani tzv. 1zi skore, protoZze je mozné pfijit na princip kontrolnich
otazek a odpovéd zameéme ovliviiovat. Je vSak tieba vychazet ze zasady, ze kazda informace
je pfi posuzovani ¢lovéka cennd, a proto je hodnotnd i informace zkreslena, nepravdiva.
Urcitym zpusobem charakterizuje ¢lovéka i nepravda, kterou o sobé vypovida. Pro ovéteni
pravdivosti existuje také moznost srovnani informaci z dotazniku s vysledky jinych metod.

Diagnosticka hodnota dotaznikti zavisi také na schopnosti zkoumané osoby adekvatné samu
sebe ohodnotit, a to predpoklada alesponi primérny intelekt. Muize se objevit i nedostatek
sebekritiky a nadhledu, coz znemoziiuje ¢lovéku dokazat o sobé objektivné vypovidat.

Ze samotné konstrukce dotaznikli vyplyva, Ze nehodnoti jakd zkoumana osoba je, ale jak se
vidi nebo jakou by se chtéla vidét. Casto je problematickd i mnohozna¢nost a neurditost
otazek, kategorizace odpovédi, v ¢esting€ uzivani dvojitého zaporu.

Pouzivani dotaznikovych metod vyZzaduje ziskani ochoty ke spolupraci, proto se klade diraz i
na uvodni instruktdz. Vyhodnocovani dotaznikii vyZaduje kromé kvantitativniho zpracovani
dat i kvalitativni rozbor odpovédi, ktery je mozné provést v nasledném rozhovoru.
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Nézvy ryst v nasledujicim obrazku ptedstavuji 16 faktord osobnosti, ziskanych faktorovou
analyzou velkého mnozstvi skal. Faktory A — O byly ziskany faktorovou analyzou vysledk
vzajemného posuzovani osob; 4 Q faktory byly ziskany pouze z vysledkli sebeposuzovani
osob. Test osobnosti, zalozeny na 16 faktorech, méfi Groven kazdého faktoru. Skory lze
graficky zobrazit jako profil.
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Obr. 9.2. Profil osobnosti zpracovany na zakladé 16-ti faktorového Cattelova dotazniku

(podle R. L. Atkinson et al., 1995, s. 542).
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Posuzovaci $kaly jsou metodou, ktera slouZi posuzovateli k zdznamu hodnoceni vlastnosti
posuzované osoby nebo piedmétu. Skala predstavuje urity interval, stupnici, rozmér, na
némz nebo kolem né€hoz se umist'uji posouzeni. Jde o kvantitativni zachyceni jevu s urcitou
objektivnosti posouzeni, i kdyz formulace rozdili byva nékdy problematickd. Kwvalitni
posouzeni vyzaduje psychologicky cit, zkusenost a zobectiovaci schopnost posuzovatele.

Posuzovaci §kaly maji riizné konstrukce a Ize je ¢lenit na:
1. numerické (s minimalnim poctem péti bodii na skale)
Priklad:
Posuzovana osoba je ve své praci:
aktivni 1 2 3 4 5 pasivni

Posuzovatel ma pii posouzeni oznadit jedno z ¢isel, které se mu zda nejvice odpovidajici
skute¢nosti. U numerickych $kal jsou nékdy pouZita tzv. ,.koncova verbalni zakotveni®, jindy
ma slovni zpiesnéni kvantitativni charakter s pouzitim pojmu ,,vzdy*, ,,Casto”, ,,obcas“,
,ziidka®, ,,nikdy* ap.
2. grafické — posuzovatel umistuje svoje posouzeni na usecku s koncovymi body nebo
rozdé€lenou na stejnomérné useky oznacené ¢isly nebo slovnimi charakteristikami.

Priklady: Instrukce: Na uvedené stupnici posud’te u osoby XY miru daného osobnostniho
rysu a vlastnosti:

DOMINANTNI SUBMISIVNI{
Péanovity poddajny

rad porouci nerad porouci
ochotné pfijima vedouci roli ochotné se podiizuje
nesnadno se podiizuje neumi se vzepiit

Instrukce: Zatrhnéte, jaky vyznam ma pro vas dana skutec¢nost: Dobré mezilidské vztahy
na pracovisti
1 2 3 4 5

zadny, velky,
minimalni maximalni

3. standardni — pouzivaji se napiiklad ve sportu, kde podle métitelnych vysledkt je
mozné daného sportovce zatadit do urcité vykonnostni t¥idy.

4. Kumulativni — posuzovatel pfisuzuje posuzované osobé, jevu fadu vlastnosti, které
vybira z bohatého seznamu adjektiv. Tzv. zaSkrtdvaci seznamy se pouZzivaji napt. pii
posuzovani vhodnosti uchazece pro danou profesi.

5. s nucenou volbou — obsahuji nékolik variant a posuzovatel ma oznadit tu, ktera nejlépe
nebo nejméné vystihuje skute¢nost (obvykla je volba ze 2-5 variant).

Instrukce: Oznacte, které ze tfech moznosti davéte prednost a kterou byste umistil na posledni

misto.

l. Il.

sbirat mince prohlizet si nové knihy
navstivit vystavu obrazl sbirat motyly

sbirat autogramy navstivit technické muzeum
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Chyby pfi
posuzovani osoby

Existuji 1 jiné druhy posuzovacich $kal, kde napfiklad posuzovana osoba posuzuje sebe sama
nebo je objektem posouzeni, které provadi jind osoba. Validita posuzovacich stupnic je
zavisla na osob& posuzovatele, jeho vycviku a na schopnosti eliminovat chyby, které se
mohou pfi pouziti posuzovacich skal vyskytnout.

Mezi nejcéastéjsi chyby patii:

B _Halé efekt”, kdy na zdklad¢ jedné dominujici vlastnosti se pfisuzuje posuzované
osob¢ fada dal$ich vlastnosti.

B Chyba centrilni tendence se snahou vyhybat se extrémnim hodnocenim a posouzeni
umist'ovat do stiedu skaly.

B Chyba kontrastu, kdy posuzovatel pfisuzuje posuzované osobé opa¢né vlastnosti nez
ma sam.

B Chyba shovivavosti spociva v tendenci hodnotit posuzované osoby spiSe pfiznive,
muze vSak byt i tendence opacna, kdy hodnoceni vSech posuzovanych jsou spise
nepfizniva. Jako ,.efekt dobroty* se nazyva tendence posuzovateli nadhodnocovat jim
znamé osoby. Dosahnout snizeni vyskytu chyb pii posouzeni je mozné kvalitnim
vycvikem posuzovateld a zptesnénim a sjednocenim hodnoticich kritérii.

9.5 Studium ¢lovéka v pracovni €¢innosti

V psychologii prace se pro ziskavani poznatkl o ¢lovéku v pracovnim procesu studuje prib&h
a vysledky pracovni ¢innosti. Posuzuje se kvalita dosaZzenych vysledkti a mnozstvi splnénych
ukoll, dale naroky, které klade prace na clovéka i zpuisoby jeho prace. Studium vysledkt
pracovni c¢innosti jedince umoznuje posoudit napf. miru jeho dovednosti, nékteré
charakterové vlastnosti a rysy osobnosti (napt. dislednost, peclivost, trpélivost), organizacni
schopnosti, kreativitu, invenci a dal$i. Pozorovani jedince v pracovni ¢innosti probihd na
rozdil od nékterych ostatnich metod pozndvani osobnosti v piirozenych pracovnich
podminkach.

K zamysSleni: Metody praktického poznavani lidi

Blizniho miizeme pozorovat v kazdodenni interakci béhem vyjedndvani nebo pii spole¢ném
feSeni problém, ale také pomoci nepozorovaného pozorovani, kdy si nendpadné vSimame,
jak ¢lovek, ktery nas zajima, fesi své tikoly, jak jedna s druhymi, jak zvlada svij zivot. Kromé
toho stale ziskavame mnoho informaci o druhych z toho, co o sobé a o svych problémech
sde€luji, co o nich vypravuji druzi. Ze vSech téchto ¢asto nahodilych utrzkovitych informaci
skladame vnéj$i a vnitini obrazy druhych lidi, ktefi jsou naSimi Zivotnimi ¢i profesnimi
partnery, kolegy, ptrateli. Nase styky s druhymi se bez téchto zivelnych a dojmovych obrazi
neobejdou. Protoze k antropologickym konstantdm ¢lovéka patii i potfeba hodnotit druhé,
jsou tyto obrazy Casto prosyceny interpretacemi a hodnocenimi, v nichz se promitd i nase
osobni rovnice.

ZkuSenost z takovych pozorovani lidi musi byt ¢as od ¢asu podrobena reflexi a kultivovana.
Ukazuje se, Zze sympatie, které vyvéraji z nevédomych zdroji, rozhoduji a tom, zda na
zkoumaném c¢loveéku vidime vice pozitivnich nebo negativnich charakteristik, resp. zda si i
prikazné negativni charakteristiky vykladame jako nepodstatné nebo epizodické. Podobné
antipatie blokuje moznost chapat klady jako vyznamné. Naudit se uvazovat o poznavaném
,»bez zasti a ptizné* je velmi nesnadné i pro profesionala.

Za jednu s podminek uspé$ného poznavani druhych se povazuje empatie. Je to schopnost vzit
se do osobnosti druhého tak, abychom se divali na svét jeho o¢ima, prozivali situaci, jak ji
proziva on. Lidé s vysokou empatii dokazi vyplnit osobnostni dotaznik témét shodné s tim,
jak jej vyplnil zkoumany ¢lovék. Mnohé testy empatie vychazeji z této zkusenosti.
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Malo znamou technikou poznavani druhych lidi je recipatie. Pro ni je zakladni, Ze
neuvazujeme o tom, jak se druhy citi, jaké ma charakteristiky osobnosti, ale ujasiiujeme si,
jaké pocity a jaka nutkani v nds vyvolava.

Predstavte si ¢loveka, o kterém cCasto premyslite, a vyvolavejte si v mysli pocity a nutkani,
které v souvislosti s timto ¢lovékem prozivate. Vyvolavad ve vas pocit pohody, napéti,
blizkosti, cizosti, poniZenosti, pfevahy, budi ve vas chut’ potésit ho/ji, vysmat se mu/ji, nemit
s nim/ni nic spole¢ného, atd.?

Technika reflexe slouZi k vyhodnocovani w¢inkd naSeho chovani na druhé. Z toho mizeme
poznat sebe — napf. svou neomalenost, hrubost, necitlivost, nejasnou formulaci pti
vyjadfovani pozadavku nebo komentafe apod. Mizeme vSak také poznat citlivdA mista v
osobnosti druhého, zname-li, co z naseho jednani jeho reakci vyvolalo. Proto je nezbytna i
dovednost sebereflexe, ktera nam umoziiuje ujasfiovat si, co se déje v nas, jaka je
psychogeneze naSeho jednani a nasich reakci na jednani druhych.

Pti poznavani lidi je nesmirné dulezité znat — vedle jiz popsanych kognitivnich orientaci a
styld — téz své hodnotici tendence. Zda mame sklon hodnotit primémé nebo davat krajni
hodnoty. Zda uvazujeme asimilativné (poméfujeme druhé sebou) nebo zda jsme s to je
hodnotit komplementarné ¢i kontrastné nebo nezavisle na svych podobnych charakteristikach.
Duilezité je umét se vyhnout stereotypizaci. Je-li doty¢ny piitelem naSeho piitele, uvazujeme
o ném a hodnotime jej jinak, nez kdyby patfil do opac¢ného tabora.

Piehlizen nesmi byt kontext, ktery méd na poznavani a hodnoceni rovnéz vyrazny vliv. Jde tu
0 zietel k podminkam, mistu a Casu. Pozorovani v situaci zkousky, za pfitomnosti osob
vyznamnych pro zkoumanou osobu, v prostfedi znamém nebo cizim, v dob& pesima nebo
optima vykonnosti podle hodiny dne a biorytmu pozorovaného.

V neposledni fadé musi pozorovatel znat svij momentalni psychicky stav v dob¢
pozorovani. Je-li rozladén, unaven, fesi-li akutni problém — to vSe jsou vnitini podminky
nevhodné pro uvazovani o lidech a pro poradenskou invenci tykajici se jejich problémd.
(Podle: V. Smékal, 2002, s. 440-441).

Shrnuti kapitoly

K psychologickym metoddm poznavéani osobnosti patii pozorovani, rozhovor, anamnéza a
vykonové a osobnostni testy.

V psychologii prace se ¢asto studuje a posuzuje kvalita a mnozstvi dosazenych vysledkil,
naroky kladené na ¢lovéka a zptisoby jeho prace.

Zakladni psychologickou metodou je rozhovor. Vyzaduje dislednou pfipravu a zkuSenost s
technikami jeho vedeni. V bezprostiednim kontaktu s ¢lovékem poznavame jeho potieby,
postoje, hodnoty, pfani, plany do budoucna, problémové oblasti atd. Rozhovor vede k lepsimu
poznavani vnitiniho svéta cloveka.

Dulezitou metodou je studium autobiografickych dat, vlastniho zivotopisu osobnosti, které
poskytuji podstatné informace o vyvoji osobnosti a okolnostech, které ji v Zivoté ovliviiovaly.

Subjektivni vypovéd ¢Elovéka o jeho postojich, zajmech, vlastnostech, zpisobech reakci v
urcitych situacich ziskdvame psychologickymi dotazniky. Dotaznik nehodnoti, jaky jedinec
je, ale jak se vidi nebo jakym by se chtél vidét.

Vykonové a osobnostni testy umoziiuji s vysokou mirou pravdépodobnosti urcit urovenn dané
schopnosti, zptisobilosti nebo vlastnosti ve vztahu k primérnému jednotlivci normativni
skupiny.

Vybér psychologickych metod poznavani ¢loveéka je dan cilem psychologického vySetieni v
ekonomické praxi napiiklad pfi vybéru a hodnoceni pracovnikli, pfi poradenstvi, pii
ovefovani zptsobilosti k ur¢itym ¢innostem.
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Otazky k zamysleni
1. Jaké podminky musi spliiovat uspé$né pozorovani chovani a jednani ¢lovéka?

2. Co vyjadiuje validita a spolehlivost jako zakladni charakteristiky psychologickych
metod?

3. Uved'te né€které z technik vedeni rozhovoru.
4. Jaké je vyuziti metod poznavani ¢lovéka v ekonomické praxi?

5. Jste vedoucim pracovnikem a mate si vybrat do svého tymu dalsi spolupracovniky.
Které z psychologickych metod byste uptednostnil?

6. Jakou mate osobni zkusenost s psychologickymi metodami?

POT

Zpracuj kol ¢. 1: Test studijnich predpokladi

Test studijnich predpokladi Masarykovy univerzity je svym obsahem podobny
multidimenzionalnim testim inteligence.

Na webové adrese: http://www.muni.cz/admission/tsp zvolte odkaz ,,Procvi¢ovani TSP nebo
si pfimo stahnéte néktery test z minulych let, vyfeste jej a vyhodnot'te.

Zvolenim odkazu ,.statistiky* v textu na webu http://www.muni.cz/tsp/strategie#kapitola_5

ziskate tabulku, podle které budete moci srovnat sviij vykon se v§emi uchazeci o studium na
MU.
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Cil kapitoly
Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
B rozlisit pfi¢iny duSevnich poruch
uvést klasifikaci psychickych nemoci a anomalii
charakterizovat poruchy nalad
pojednat o poruchéach prozivani
popsat poruchy intelektu
charakterizovat poruchy osobnosti a chovani
pohovotit o diisledcich toxikomanie a alkoholismu.

Casova zatéz

® 5 hodin
Otazky dusevniho zdravi a duSevnich poruch zdaleka nejsou jen odbornou zalezitosti 1ékaiti.
Kazdy, kdo pracuje s lidmi, musi ptihlizet k jejich t€lesnému a dusevnimu zdravi. Zvlasté pak
ten, kdo m4 pfimy vliv na formovéani osobnosti, musi mit alespoil zékladni informace o
dusevnim zdravi, o vzniku duSevnich poruch a jejich prevenci.

Také vysokoskolsti studenti jsou v mnoha zemich tzv. ,rizikovou skupinou populace® s
vysokym vyskytem neur6z, psychosomatickych poruch a krizi v osobnich vztazich.

10.1 Pri€iny dusevnich poruch
Pfi¢iny duSevnich poruch mohou byt vnéjsi (exogenni) a vnitini (endogenni). Vnéjsi pficina
muze byt jedina nebo jich muze byt i nékolik (infekéni onemocnéni, otravy, tirazy). Dusevni
onemocnéni, kterd vznikaji nasledkem vrozenych i ziskanych vlastnosti organismu, nazyvame
vnitini neboli endogenni. Byva velmi obtizné stanovit, zda pfi¢ina dusevniho onemocnéni je
pouze vnitini nebo vn&jsi. Castéjsi je takovy stav, Ze piisobi obé piiginné slozky a uplatiiuji se
riznou merou.
Vyznamné je rozliSeni:
a) predisponujicich pficin,
b) pti¢in bezprostiedné plsobicich.
ad a) Predisponujici pti¢iny dusevnich poruch jsou:
B dédicné
B vrozené: konstituéni faktory (komplex neuropsychickych dispozic, napf. vyrazné
zvySena vzrusivost); prenatalni vlivy (Skodlivé vlivy pasobici v obdobi 7. a 12. tydne
nitrodélozniho vyvoje, kdy se vyvijeji jednotlivé organy, méni se krevni zasobovani
plodu a k trvalému poSkozeni nervové soustavy mohou vést néktera onemocnéni
matky, jako jsou nedostatecna vyziva, ozafeni apod.).
m defekty: perinatalni trazy (rzné porodni komplikace, zejména poskozeni mozkovych
casti).
B ontogenetické: kritickd obdobi individudlniho vyvoje, ve kterych dochazi k
hormonalnim a jinym zménam (puberta, gravidita, klimakterium, presenium, senium).
ad b) Bezprostiedni pri¢iny dusevnich poruch jsou:
B somatogenni (organické): vSechny faktory poSkozeni mozku, které se projevily v
pribéhu individualniho Zivota (choroby, infekce, intoxikace),
B psychogenni: dlouhotrvajici vnitini konflikty vyvolavajici frustra¢ni, deprivacni a
stresové stavy (napf. ztrata blizkého Cloveéka, ztrata prace, zazitek z nehody) a silné
traumatické zazitky, které psychicky zranuji (napft. tyrani, znasilnéni).
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Druhy psycho6z

10.2 Klasifikace dusevnich poruch

Vychozim pojmem kategorizace psychickych nemoci a anomalii je duSevni porucha.
Symptomy duSevnich poruch jsou popsany v Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN).
Neékteré z nich jsou piedstaveny v dal$im textu. Budeme-1i vychazet z pojeti duSevni poruchy
zahrnujici docasné i trvalé uchylky, patologické i nepatologické projevy, mizZeme stanovit
nasledujici ¢lenéni poruch osobnosti podle oblasti, kterou zahrnuji:

bipolarni afektivni porucha
Poruchy nalad |:

depresivni porucha

— Poruchy prozivani E neumt,mke poruchy

psychozy
(schizofrenie, schizotypalni porucha,
. i poruchy s bludy)
DUSEVNI PORUCHY
lehka mentalni retardace

stfedni mentalni retardace

— Poruchy intelektu
(mentalni retardace) | — ts7ka mentalni retardace

— hluboka mentalni retardace

paranoidni osobnost

L Poruchy osobnosti | schizoidni osobnost

a chovani — disocialni (psychopaticka) osobnost

- dalsi

Obr. 10.1. Clenéni dusevnich poruch.

Mezi duSevnimi poruchami a normalnim stavem osobnosti jsou tzv. stavy prechodné, které se
nazyvaji reaktivni stavy. Jedna se o docCasné neadekvatni psychické reakce, které jsou
neumérné podnétim, které je vyvolaly. Projevuji se vnitinim neklidem, stfidanim nalad,
reakcemi strachu a vzteku a nedostatkem sebekontroly.

10.3 Poruchy prozivani

Poruchy prozivani se rozliSuji podle podilu biologickych vlivii (vrozena organicka poskozeni
nebo vyvojova) a vlivl socialnich. D€li se nejcastéji na psychozy a neurézy.

Psychozy (oznacované jako psychotické poruchy, v MKN zafazeny do kategorie
Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy) se vyznacuji vyraznymi poruchami
psychickych funkci a celé osobnosti v zavislosti na organickém (tzn. prokazatelném)
poskozeni mozku. Clovék ztraci kontakt s realitou, chova se nenormalng, patologicky.
Onemocnéni mize byt pfechodné nebo se periodicky vraci, piipadné se postupné prohlubuje.
Neékteré psychézy jsou vyvolany chorobnymi zménami mozkové tkané€, napi. pii cévnich
chorobéch, pfi starnuti, pfi mozkovych nadorech nebo urazech, pii alkoholismu a nékterych
infek¢nich chorobéch.

Nejznaméjsi jsou tzv. endogenni psychézy, které jsou charakteristické specifickymi
deformacemi prozivani. Patii k nim schizofrenie, bipolarni afektivni porucha, paranoia a jiné
dusevni poruchy s pretrvavajicimi bludy (parafrenie). Nejtézs§i formou psychozy je
schizofrenie, jejimiz charakteristickymi pfiznaky jsou poruchy formy mysSleni
(dezorganizované myslenkové procesy) a obsahu mysleni (bludy a chybéni nahledu). Dal§imi
symptomy jsou poruchy vnimani (sluchové a télové halucinace), citovy nesoulad, bizarni
motoricka aktivita a postupujici rozpad osobnosti. Paranoia je charakteristickd vznikem bludt
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pfi zachovanych intelektovych schopnostech. Parafrenie je svymi pfiznaky podobna
schizofrenii, zejména vyskytem bludid a halucinaci, ale symptomy se projevuji az v dospélosti
a mohou vést k vyrazné zméné osobnosti a intelektu.

K zamysleni

Studie déti schizofrennich matek a otcli, které byly v raném détstvi adoptovany a
vychovavany péstouny, poskytuji dikaz dédicnosti schizofrenie. Ve srovnani s odpovidajici
kontrolni skupinou normalnich adoptovanych déti, déti biologickych rodi¢t s diagnozou
schizofrenie ¢astéji onemocnély a Castéji také maji sourozence, u kterych se porucha objevila
(Atkinsonova a kol., 1995, s. 659).

Riziko, Zze ¢loveék onemocni schizofrenii, je pfevazné funkci toho, jak uzce je geneticky
piibuzny s ¢lovékem, ktery ma schizofrenii, a nikoliv funkci prostfedi. V ptipad¢, Ze jedinec
ma oba rodi¢e s touto chorobou, geneticky vztah nelze vyjadfit v procentech, ale regrese
jedincovy ,,genetické hodnoty“ na hodnotu rodi¢u je 1, stejné jako u jednovaje¢nych dvojcat.

PRIBUZENSKY GENETICKA  RIZIKO
VZTAH PRIBUZNOST

0% 20%
1

40%
T T

Jednovajecné dvojce 100% 46%
Dité schizofrennich -

rodié 46%
Dvouvajecné dvojce 50%

Dit&, které ma jednoho 50 %

schizofrenniho rodice

Sourozenec 50%
Bratranec nebo sestrenice 25%
Manzel(ka) 0%
Osoba, ktera neni v 0%

pribuzenském vztahu
se schizofrennim jedincem

Obr. 10.2 Genetické vztahy a schizofrenie (Podle: Atkinsonova a kol., 1995, s. 659).

Neurozy jsou funkénimi poruchami neuropsychického systému. Na rozdil od psych6z neni
naruseno jadro osobnosti a ¢loveék trpici neurdzou si je védom své nemoci Pfi¢inami vzniku
neurdz jsou déletrvajici nefeSené socidlni konflikty (neptiznivé vztahy na pracovisti, v
roding), dlouhodoba nadmérna zatéz a mohou jimi byt i opakované traumatizujici udalosti.
Neurotizujicim vlivim podléhaji snaze lidé s vysokou hodnotou neuroticizmu (tj. s vrozenou
labilitou vegetativniho nervového systému a s emocni labilitou). Mezi neurotické a stresové
poruchy jsou zatazovany také fobie, u nichz je Uzkost vyvoldna v urcitych situacich
(agorafobie, socialni fobie, klaustrofobie a jiné).

Casté napéti, ve kterém jedinec Zije, se mize stupiiovat a mize vést ke ,strzeni nervové
¢innosti“. Nasledkem toho muze dojit k riznym psychickym i fyziologickym dysfunkcim
(nespavosti, predrazdénosti, zazivacim porucham atd.). Statistiky uvadéji, ze neurotické
poruchy napéti a uzkosti se vyskytuji asi u 60 % normalni populace, pocity unavy a
vycerpanosti asi u 90 % a predrazdénost a vznétlivost asi u 70 % populace. V posledni dob¢
vzristd vyskyt depresi v populaci.
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10. 4 Poruchy nalad

Kazdy ¢lovek je obcas depresivni. Témef vSichni jsme prozili obdobi, kdy jsme byli smutni,
otupéli, a o nic jsme neméli zdjem — dokonce ani o nic prijemného. Deprese je normalni
reakce na mnoho Zivotnich stresortl. Situace, které nejcasteji vyvolavaji depresi, jsou selhani
ve Skole nebo v praci, ztrdta milovaného clovéka, vdzna choroba, stafi. Deprese je
povazovana za abnormalni pouze tehdy, kdyz je nepfiméfena situaci a trva déle nez u vétSiny
lidi. Mezi poruchy nalad fadime spolu s depresi také tzv. bipolarni afektivni poruchu.
Vyznacuje cyklickymi patologickymi zménami ndlad od manické rozjafenosti az po
stisnénost a deprese.

Ackoliv se deprese vyznacuje poruchou ndlady, ve skutecnosti existuji celkem &tyfi soubory
symptomi. Kromé symptomd emocnich (tykajicich se nalady) existuji jest¢ symptomy
kognitivni, motivacni a t€lesné. U jedince se nemusi vyskytovat v§echny tyto symptomy, aby
u n&j mohla byt diagnostikovana deprese, ale ¢im vice symptomil ma a ¢im intenzivnéjsi jsou,
tim mizeme mit veétsi jistotu, ze trpi depresi.

Hlavnimi emo¢nimi symptomy jsou u deprese smutek a skli¢enost. Jedinci se citi bezmocni a
nestastni, casto placi a nekdy premysleji o suicidiu. Stejné pronikava je u deprese ztrata
radosti nebo potéSeni ze Zivota. Cinnosti, které diive ¢lovéku prinasely pocit uspokojeni, se
mu zdaji hloupé a neradostné. Depresivni osoba postupné ztraci zajem o konicky, rekreaci a
rodinny zivot. Pacienti v hluboké depresi uvadéji, ze jiz nenachazeji uspokojeni v tom, co je v
zivoté nejvic bavilo, a mnoho jich uvadi, Ze ztratili zajem o ostatni lidi a Ze k nim nic neciti.
Kognitivni symptomy spocivaji pfedevsim v negativnich myslenkach. Depresivni jedinci maji
nizké sebevédomi, trpi pocity nedostaivosti, obvifiuji se za svoje chyby z budoucnosti,
pesimisticky hodnoti svou schopnost zlepsit sviij zivot.

Motivace je u deprese utlumend. Depresivni osoba je pasivni a obtizné zacina jakoukoliv
¢innost. Nasledujici rozhovor mezi pacientem a jeho terapeutem ilustruje tuto pasivitu. Muz,
ktery byl hospitalizovan po suicidalnim pokusu, travil celé dny tim, ze nehybné sed¢l v hale.
Jeho terapeut se rozhodl, Ze ho pfiméje k n¢jaké ¢innosti :

Terapeut: Dovédél jsem se, Ze jste vétSinu dne stravil v hale. Je to pravda?

Pacient: Ano, ticho mi pfinasi duSevni klid, ktery potiebuji.

Terapeut: Kdyz tu sedite, jakou mate naladu?

Pacient: Porad spatnou. Nejradéji bych skocil z okna.

Terapeut: Kdyz sedite 2 nebo 3 hodiny v hale, citite se potom 1épe?

Pacient: Ne, je to stejné.

Terapeut: Takze sedite v hale a doufate, ze naleznete dusevni klid. Ale
nevypada to, Ze by se vase deprese lepsila.

Pacient: Stra$né se nudim.

Terapeut: Co kdybyste poptemyslel o néjaké ¢innosti? Myslim, ze by Vam
to pomohlo.

Pacient: Tady se nada nic d¢lat.

Terapeut: Co kdybyste zkusil udélat néco z toho, co vam navrhnu?

Pacient: Jestli si myslite, Ze mi to pomtze. Ale myslim si, ze se mnou

ztracite cas. Nemam o nic zajem.
(podle Atkinsonova a kol., 1995)

T¢lesné symptomy deprese zahrnuji ztratu chuti k jidlu, poruchy spanku, pocit iunavy a ztraty
energie. Protoze myslenky depresivni osoby jsou zaméfeny spiSe dovnitf nez na vné&jsi
udalosti, osoba mize zvySené prozivat bolest a miiZze se obavat o svoje zdravi.
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Z popisu symptomu deprese vidime, Ze porucha mliZze vést k celkovému oslabeni jedince.
Vétsina epizod deprese bohuzel trva dlouho. Jedna studie jedincu trpicich vaznou depresi
zjistila, Ze béhem deviti let sledované osoby stravily bez ptiznakii deprese pouze 27 % casu
(Judd a kol., 1998). A i kdyz se jedinec z deprese zotavi, stale mu hrozi vysoké riziko navratu
nemoci. Depresivni lidé se postupné zotavuji, néktefi bez 1éEby, jini za pomoci 1é¢by.
Piiblizné€ jedna Ctvrtina depresivnich epizod trva méné nez jeden mésic, polovina méné nez 3
mésice a jedna Ctvrtina rok a vice. Pouze piiblizné 10 procent piipadii z posledni skupiny se
neuzdravi a zlstava trvale depresivnich (Lewinsohn, Fenn a Franklin, 1982). Depresivni
epizody se bohuZzel opakuji. Pfiblizné polovina jedinct, ktefi maji depresivni epizodu, prodéla
v budoucnu dalsi. Obecné feceno, ¢im stabilngjsi je osoba pied prvni epizodou, tim je mensi
pravdépodobnost, ze se deprese vrati. Epizody deprese lze vyrazné zkratit a lze se jich
vyvarovat medikament6zni 1éEbou nebo psychoterapii.

(Podle: Atkinsonova a kol., 2003, s. 539-540).

Zamysli se nad kritickou diskusi: deprese a suicidium

Vv

stath, kteti kazdy rok ukonci svij Zivot suicidiem, vétSina trpi depresi. AvSak pocet suicidii je
z nékolika divodl jesté vyssi. Stigma spojené se suicidiem vede rodinu k tomu, Ze premluvi
Iékate, aby jako pri¢inu smrti uvedli nehodu, kterd nastala za nejasnych okolnosti. Kromé
toho nékteré autonehody jsou pravdépodobné suicidia. Nekteii lidé, ktefi provozuji
nebezpecné sporty a zaméstnani, ktefi si osvojili nebezpecné nadvyky (jako napf. zneuZzivani
drog) nebo ktefi jsou télesné¢ nemocni a prestali brat Iéky, mohou vlastn¢ hledat smrt. Proto
Ize skute¢né mnozstvi suicidii za rok odhadnout na 50 000 (v Ceské republice zemielo na
nasledky dokonané sebevrazdy v obdobi 1996—-2003 celkem 12982 osob, z toho 10243 muza
a 2739 zen). Pocet lidi, ktefi provedou netspésny suicidalni pokus, byl odhadnut na dva az
osmkrat vétsi, nez je pocet sebevrahil (Schneidman,1985). Svétova zdravotnickd organizace
povazuje deprese za ¢tvrty nejnaléhavéjsi celosvétovy zdravotni problém.

Zeny se pokouseji o suicidium piiblizné tiikrat ¢astéji nez muzi, ale muzim se jejich pokusy
podafi Castéji nez zenam. VEtSi pocet suicidalnich pokust provedenych Zenami je
pravdépodobné ve vztahu k vétSimu vyskytu deprese u zen. SkuteCnost, Ze muzim se
suicidium podafi ¢astéji, je ve vztahu ke zvolené metodé. Az donedavna zeny pouzivaly méné
smrtici prostfedky, jako jsou pofezani zapésti nebo predavkovani 1€ki na spani, muzi
pouzivaji stfelné zbrané, vdechuji kysliénik uhelnaty nebo se obési. Avsak roste pocet Zen,
které vlastni stielné zbrané€. Suicidium s pouzitim stfelné zbrané se nyni u Zen stalo metodou
prvni volby (Wintemute, Teret, Krause a Wright, 1988). Proto procento dokonanych suicidii u
zen v budoucnu jesté vzroste. (Sebevrazedné pokusy jsou v piipadé pouziti stielnych zbrani
uspésné v 80 procentech, zatimco pouze 10 procent pokust provedenych pozitim 1€kl nebo
jedt je fatalnich. To je argument pro to, abychom doma nedrzeli stielné zbrang.).

Nejcastéji uvadéné divody suicidalnich pokust jsou deprese, osamélost, nemoc, manzelské
problémy a finan¢ni nebo pracovni potize (Petronis a kol., 1990, Shneidman, 1985).

Zatimco starSi lidé tradicné méli a dosud maji nejvyssi pocet suicidii, jejich podil na
celkovém mnozstvi suicidii poklesl. Naproti tomu v posledni dobé vzrostl pocet suicidii u
adolescentti a mladsich dospélych (tradicn€ nizky). Vyskyt suicidii mezi 15. a 24. rokem
zivota se ve Spojenych statech za posledni Ctyii desetileti témét zCtyinasobil. V soucasném
celostatnim vyzkumu studentll vyssi stiedni Skoly 27 procent studentl uvedlo, Ze ,,vazné
uvazovali“ o sebevrazd€, a kazdy dvanacty fekl, Zze se o sebevrazdu pokusil (Centers for
Disease Control, 1991).

Vysokoskolsti studenti suiciduji dvakrat Castéji nez ostatni mladi lidé v odpovidajicim veéku
(Murphy a Wetzel, 1980). Rostouci pocet suicidii u vysokoskolskych studentl byl zjistén
nejen ve Spojenych statech, ale také v evropskych zemich, Indii a Japonsku. Existuje celd
fada divodd, proC jsou vysokoskolsti studenti zoufalejsi: Ziji poprvé v zivoté tak daleko od
domova a musi se vyrovnat s novymi problémy, pokouseji se dostat ve Skole mezi nejlepsi,
ale soutéz je mnohem nelitostnéjsi, nez byla na stiedni $kole, nerozhodnost ve volbé kariéry,
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osamocenost, zplisobena nepiitomnosti dlouholetych pfatel, a obava z navazovani novych
vztaht.

Vyzkum zivota a studijnich vysledki vysokoskolskych studentd, kteti suicidovali, ukazal, ze
ve srovndni se spoluzaky, kteti nesuicidovali, méli horsi naladu, usilovnégji studovali a byli
Castéji depresivni. Na svoje siucidalni umysly opakované upozoriiovali ostatni. Nejveétsi
starosti méli se studiem, télesnym zdravim a vztahy k ostatnim lidem (Seiden, 1966).
Nemilzeme vSak s jistotou védét, zda tyto faktory vedly k suicidiu nebo zda studijni a
interpersondlni problémy byly sekundarni ve vztahu k tézké depresi. Starosti ohledné
télesného zdravi jsou ¢astymi symptomy deprese.

Je mozné, ze vysokoskolsti studenti, ktefi pfemysleji o suicidiu, se pied vstupem na vysokou
Skolu nenaudili, jak se vyrovnavat s osobnimi problémy a emocemi. Badatelé v jedné studii
napiiklad zjistili, Ze studenti se suicidalnimi myslenkami nemuseli ¢elit stresovejSim situacim
nez ostatni studenti, ale méli mensi schopnost vyporadat se s problémy a intenzivnimi
emocemi (Carson a Johnson, 1985).

Suicidalni vysokoskolaci maji v priméru lepsi studijni vysledky nez jejich nesuicidalni
spoluzaci, zatimco vétSina adolescentd, kteti suiciduji, ma na stiedni skole mimotadné slabé
studijni vysledky. Tito adolescenti maji problémy s chovanim a pifedc¢asné opoustéji skolu,
néktefi z nich vSak patii mezi nadané studenty, kteti maji silnou potiebu byt dokonali a udrzet
si pfedni misto ve tfid¢ (Leroux, 1986).

Népadnou vlastnosti adolescent(l, ktefi se pokusili o suicidium, je socialni izolace. Sami sebe
popisuji jako samotaie, vétsina ma rodice, kteti se rozvedli nebo Ziji odd€leneé, mnoho jich ma
rodice alkoholiky a uvadéji, ze je rodice maji malo radi (Berman a Jobes, 1991, Rohn et al.,
1977).

Zavaznym faktorem, ktery pfispiva k suicidiu vedle deprese, je zneuzivani drog. Napf. jedna
studie 283 sebevrahl zjistila, Zze pfiblizné 60 procent zneuzivalo drogy a 84 procent
zneuzivalo jak alkohol, tak jiné drogy (Rich, Fowler, Fogarty a Young, 1988). Neni jasné,
zdali zneuzivani drog zplisobuje, Ze se tito lidé stanou depresivnimi a zabiji se, nebo zda se
obraceji k drogdm jako ke zplsobu zvladani deprese a zabiji se, kdyz jim drogy nepomahaji.
Ale v mnoha ptipadech zneuzivani drog se zda, ze mu piedchazeji psychické problémy.

Mladi lidé, kteti zneuzivali drogy (pod 30 let) a spachali suicidium, méli v tydnech, jez
suicidiu pfedchézely, vice zdvaznych interpersondlnich konfliktd nebo ztratili manzela nebo
partnera. Ziejmé citili, Ze ztratili jediny zdroj opory. Kdyby jejich osobni zdroje nebyly
vycerpany uzivanim drogy, mohli se vyrovnat se stresem a nemuseli sahnout k suicidiu.
Nekteti jedinci pachaji suicidium, protoze jim piipada jejich emocni strddani nesnesitelné a
nevidi zadné jiné feseni svych problému nez smrt. Jejich jedinou snahou je ukoncit sviij Zivot.
V jinych ptipadech si osoba ve skutecnosti nepieje zemfit, ale snazi se druhé upozornit na
zavaznost své situace. Suicidalni pokus je motivovan touhou sdélit nékomu pocity zoufalstvi
a zménit chovani jinych lidi. Piikladem mtze byt Zena, kterd pozila vétsi mnozstvi 1éki na
spani, kdyz ji jeji milenec vyhroZzoval, Ze ji opusti, nebo student, ktery udélal totéz, kdyz ho
rodice nutili k takovému vykonu, pro ktery nemél pfedpoklady. Suiciddlni pokus byva
volanim o pomoc.

Neékteti odbornici pouzivaji termin parasuicidium pro takové Ciny, které nemaji za nasledek
smrt, pii kterych se osoba imyslné poskodi nebo pozije latku, kterd piekracuje predepsanou
nebo doporuéenou terapeutickou davku (Kreitman,1977). Terminu ,,parasuicidium® je davana
ptednost pred terminem ,,suicidalni pokus®, protoze nemusi nutn¢ zahrnovat pani zemfit. Jak
jsme uvedli diive, vyskytuje se mnohem vic parasuicidii nez suicidii. AvSak vétSina lidi, ktefi
pachaji suicidium, proziva takovy zmatek a stres, Ze jejich mysleni je nejasné. Nevédi, jestli
ze nejlepsim prediktorem suicidia je pfedchozi pokus, vSechna parasuicidia by méla byt brana
vazné. Jen malo lidi pacha suicidium bez toho, Ze by svoje zaméry nékomu alespon
nenaznacili. Tedy osoba, kterd mluvi o suicidiu, se o n€ mize skute¢n¢ pokusit. Mnoho obci
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Druhy neuréz

N
&

Socialni porucha
osobnosti

zavedlo strediska suicidalni prevence, kde mohou lidé vyhledat pomoc, bud’ telefonicky nebo
osobné.

(Podle: Atkinsonova a kol., 2003, s. 542-543).

Neurotické ptiznaky se zpravidla spojuji v syndromy, které pak ptredstavuji zakladni druhy
neurdz — neurastenii, hysterii (disocativni konverzni poruchu) a psychastenii. Neurastenie je
nejcastéjsi formou neurdz. Projevuje se chronickou tinavou, skleslosti, poruchami spanku,
drazdivosti, labilnosti, poruchami v ¢innosti vnitfnich orgénti (poruchy tradveni, selhdvani
sexualni potence, poruchy srde¢ni ¢innosti aj.).

Dtive byla do této kategorie zatazovana také hysterie. Vzhledem k tomu, Ze se tento termin
roz§ifil mezi laickou vefejnost a ztratil sviij ptivodni vyznam, byl v odborné terminologii
nahrazen jinym nazvem disociativni (konverzni) porucha. Hysterické ptiznaky mohou byt
Vv piipadé neurdz disledkem dlouhodobé nepiiznivé Zivotni situace nebo mohou souviset se
osobnost jsou charakteristické zvySené vykyvy v citové oblasti, podpofené fantazii.
Histrionové se projevuji snahou upoutat na sebe pozornost, jejich chovani se vyznacuje
afektovanosti a domyslivosti. Snazi se hrat ulohu osoby s maximaln¢ kladnymi vlastnostmi,
aby udé¢lali co nejlepsi dojem. Toto vystupiiované Zivotni herectvi je provazeno bezohlednym
egocentrismem, nedostatkem porozumeéni pro jiné a snahou ziskat co nejvice vyhod pro sebe.
ZvysSena citlivost, naladovost a citova labilita zplisobuji nepfiméfené reakce na nepatrné
podnéty. Chovani hysterika je mnohdy zkratkovité a primitivni, provdzené jiz zminénou
labilni infantilni emocionalitou, ¢asto s projevy, které jsou ucelovym zptisobem natlaku na
okoli.

Psychastenie je méné ¢astym druhem neurdz. Vyznacuje se zvy$enou citovou zranitelnosti
vedouci k pretrvavani emocnich tenzi; Castymi pfiznaky jsou skleslost a strach. Projevuji se
nutkavym jednanim, neplodnym premyslenim, prosazovanim malichernych pozadavkl a
hyperkriti¢nosti.

Mezi neurotické projevy ¢lovéka patii také poruchy feéi — koktavost (balbuties), zaskuby
menSich svalovych skupin — tiky, ztrata feci — Gtlum fe€ové funkce (mutismus), noc¢ni dés
(pavor nocturnus), u déti pomocovani (enuresis) a rizné zlozvyky (okusovani nehti atd.).
Mimo uvedené poruchy prozivani existuji dal$i typy psychdéz a neuréz a smisené typy. U
psychoz je nezbytna medikamentdzni 1écba, kterd stav nemocného docasné reguluje, a také
pfisné dodrzovani Zivotospravy. Pribéh nemoci je €asto provazen recidivami. U neurdz se v
1é¢eni vyuzivaji psychoterapeutické pristupy, jimiZ je nemocny jedinec veden k porozuméni
pti¢inam onemocnéni, jeho projeviim a dusledkim. Lécba spociva v postupech individudlni a
skupinové psychoterapie a zlepSeni v pfiznacich byva vyrazné u 60 % lécenych osob. I zde se
vSak mohou projevovat recidivy, protoze léCeny Clovék se Casto navraci do puvodniho
mnohdy ,,nemocného* prostiedi, kde nezdravé vlivy pisobi jako ,,spoustéée” vyvolavajici
opétovné potize.

10.4 Poruchy osobnosti a chovani

O poruse osobnosti hovoiime tehdy, kdyz jsou rysy osobnosti natolik rigidni a maladaptivni,
ze vyznamné poskozuji schopnost jedince fungovat. Poruchy osobnosti obvykle vznikaji v
détstvi nebo adolescenci, pretrvavaji v Case, projevuji se v riznych situacich a maji vliv na
vétSinu oblasti zivota jedince. Mezi nejvyznamnéjsi poruchy osobnosti a chovani patii
psychopatie. V SirSim slova smyslu odkazuje termin psychopatie na vSechny poruchy
osobnosti, v uzs§im slova smyslu je uzivano piesnéjsi oznaceni disocialni porucha osobnosti.
Psychopatie (disocialni porucha osobnosti) neni duSevni choroba, ale povahové odchylky
tézsiho a trvalejSiho razu, které maji neptiznivy vliv na schopnost socialniho ptizpisobeni
(Richterova a kol., 1967). Psychopaté maji nejrizngjsi komplikace v mezilidskych vztazich,
nékdy trpi svou abnormitou, ale daleko Castéji jejich chovanim a jednanim trpi okoli. Jde
zejména o patologii charakteru a chovani. Snizena schopnost az neschopnost socidlniho
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ptizplsobeni je tu pfitomna v kazdém veéku. Poruchy v integrit€ osobnosti se vyznacuji tim, Ze
osobnost je ovladand néjakym maladaptivnim sklonem, napf. citovou labilitou,
neovladatelnosti afekt, asocialnimi postoji atd. Hlavnim rysem psychopatii je nezdrzenlivost,
omezena schopnost sebeovladani.

Pfi¢inou psychopatické odchylky jsou vrozené dysfunkce nervové soustavy. Jedinec je tedy k
odchylce disponovan, dispozice se pak postupné rozviji (zejména vlivem negativnich
zkusenosti) a mize mit nevratny progresivni prubeh. Jsou-li hlavni pti¢inou poruch chovani
rozpory a nedostatky ve vychové, nejednd se o psychopatické rysy, ale o disharmonicky
vyvoj osobnosti, ktery mtize byt na rozdil od psychopatického vyvoje vhodnymi vychovnymi
zasahy korigovan (Richterova a kol., 1967). Pro psychopatické rysy osobnosti jsou
charakteristické: vrozené dispozice, neporusena inteligence, anomadlie v charakteru a v
emocné volni sloZce.

V chovani se psychopaté projevuji jako 1idé vybusni, casto s nedostatkem zabran, vztekle a
nepfimétené reagujici, vztahovacni, mohou vsak byt navenek celkem nenapadni.

K zamysleni: Disocialni porucha osobnosti

Lidé, u kterych se vyskytuje disocialni porucha osobnosti, maji maly smysl pro odpovédnost
a moralku, malo se zajimaji o druhé. Jejich chovani je ureno téméf vyhradné jejich vlastnimi
potfebami. Jinymi slovy, nemaji svédomi. Zatimco primérna osoba si v raném veéku uvédomi,
ze se ¢lovek nemize chovat, jak chce, a Ze uspokojeni potieby je obCas nutno s ohledem na
potieby druhych odloZit na pozdé&jsi dobu, jedinci s asocidlni osobnosti zfidka berou ohled na
ptani druhych. Chovaji se impulzivné, snazi se o bezprostfedni uspokojeni svych potieb a
nejsou schopni tolerovat frustraci.

Disocialni osobnosti jsou viiéi druhym malo citlivé. Casto nejsou schopny prozit pocity viny
nebo vycitky svédomi, 1 kdyz druzi jejich chovanim velmi trpi. Mezi dalSi vlastnosti
disocidlnich osobnosti patii snadnost, s jakou lzou, potfeba vzruSeni bez ohledu na mozné
zranéni a neschopnost zménit chovani po trestu. Takovi jedinci jsou cCasto pritazlivi,
inteligentni a okouzlujici lidé, ktefi snadno manipuluji s druhymi — jinymi slovy, jsou dobfi
herci. Fasada kompetentnosti a upfimnosti jim pomaha ziskat slibna zaméstnani, ale oni ¢asto
nemaji silu v zaméstnani vydrzet. Neklid a impulzivita u nich vedou k nezodpovédnému
jednani, které¢ odhaluje jejich pravou povahu. Stale vice se zadluzuji, opoustéji svoje rodiny,
zproneveéiuji penize nebo pachaji trestné Ciny. Kdyz jsou dopadeni, projevuji litost tak
presvédcive, ze Casto uniknou trestu a dostanou dalsi Sanci. Ale disocialni osobnosti malokdy
dodrzi svoje sliby, Ze to vickrat neudélaji. To, co fikaji, se Casto lisi od toho, co citi nebo
délaji.

z4jmu o druhé a b) nedostatek pocitli studu nebo viny — neschopnost pocitovat vycitky
svédomi za svoje chovani bez ohledu na jeho zavaznost (Hare, 1980).

Jaké faktory pfispivaji k vyvoji disocialni osobnosti? Mohli bychom ocekévat, ze rodice
nevedli jedince s disocidlni osobnosti k discipliné a moralce, ale odpovéd neni tak
jednoducha. Ackoliv nektefi jedinci pochazeji z prostiedi, ve kterém je asocialni chovani
posilovano a dospéli zlo€inci se stavaji jejich vzorem, mnoho jich pochazi z dobrych rodin a
byli vychovavani rodici, kteti jsou vyznamni a vazeni ¢lenové spolecnosti.

Dosud neexistuje zadna uznavana teorie, kterd by vysvétlovala vznik disocialni poruchy
osobnosti. Podili se na ném pravdépodobné mnoho faktord, které se ptipad od ptipadu lisi. V
soucasnosti se badatelé zamétuji na biologické Cinitele a na kvalitu vztahu mezi rodici a
ditétem.

(Podle: Atkinsonova a kol., 2003, s. 553-554).

Klasifikace psychopatii je rozsahla, popsané typy se mohou riznym zptisobem kombinovat a
prolinat, psychopaticka uchylka se miize tykat jednoho nebo vice rysti osobnosti. Psychopaté
jsou silng zastoupeni mezi piizivniky v§eho druhu, mezi narkomany, krimindlnimi zivly a tzv.
spoleéenskymi ,,outsidery*.
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Oligofrenie

Léceni disocialni poruchy osobnosti (Gi spise jeji resocializace) je obtizné vzhledem k jejimu
obvyklému nezdjmu o zmény sebe sama. Casto se psychopaticka osobnost v plném rozsahu
projevi az v kriminalnich formach chovani.

Pfechod mezi normdlni a psychopatickou osobnosti tvoii tzv. akcentované osobnosti. Jsou to
jedinci, v jejichz chovani jsou vyraznéji rozvinuty nékteré projevy, maji mensi zabrany a jsou
v men$i mife naladovi. Svou vyraznosti casto upoutavaji pozornost druhych, i kdyz pravé tyto
vlastnosti se zahy lidem jevi jako problematické.

10.5 Poruchy intelektu

Poruchy intelektu jsou organicky podminéné. Vznikaji nasledkem geneticky podminénych
strukturnich zmén mozku i jeho poskozenim v priubéhu vyvoje plodu nebo bezprostiedné po
porodu (trazy v dobé& t€hotenstvi, porodni komplikace, infekce aj.). Mentalni defekt od
narozeni — at’ uz dédi¢né nebo poskozenim zplsobeny — se nazyva oligofrenie.

Oligofrenie je diagnosticky odstupiiovana podle Mezinarodni klasifikace:

B Lehkd mentilni retardace. Lehce mentdln¢ retardovani 1idé si opozdéné osvojuji
mluvu, ale vét§inou dosdhnou schopnosti uZzivat fe¢ Ucelné v kazdodennim Zzivoté,
udrzovat konverzaci. VétSina z nich také dosahne uplné nezavislosti v osobni péci a v
praktickych a domacich dovednostech, i kdyz je vyvoj proti normé mnohem pomalejsi.
Hlavni potize se obvykle projevuji pfi teoretické praci ve Skole. Mnozi postiZzeni maji
specifické problémy se ¢tenim a psanim. Mirn¢€ retardovanym vsak mtize velmi pomoci
vychova a vzd€lavani zaméfené na rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani
nedostatkii. VétSinu jedincti na horni hranici lehké mentalni retardace lze zaméstnat
praci, kterd vyzaduje spiSe praktické nez teoretické schopnosti, véetné nekvalifikované
nebo malo kvalifikované manudlni prace. Jestlize se uziji spravné standardizované
inteligenéni testy, prokazuje lehkou retardaci 1Q v rozmezi mezi 50-69, coz u
dospélych odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let.

B Stiedné tézka mentalni retardace. U téchto jedinci se pomalu rozviji chapani a
uzivani feci a jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je také
opozdéna schopnost starat se sim o sebe a zru¢nost. Nékteti jedinci potiebuji dohled na
cely zivot. Také pokroky ve Skole jsou omezené, ale néktefi si osvoji zaklady ¢teni,
psani a pocitani. V dospélosti jsou stfedné retardovani obvykle schopni vykonavat
jednoduchou manudlni praci, jestlize jsou tkoly peclivé strukturovany a jestlize je
zajistén odborny dohled. V dospélosti je ziidka mozny uplné samostatny zivot.
Zpravidla byvaji plné¢ mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj
schopnosti k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se na
jednoduchych socialnich aktivitach. IQ se pohybuje v rozmezi 35-49, coz u dospélych
odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let. V této skuping jsou obvykle podstatné rozdily ve
schopnostech.

B Tézka mentalni retardace. Podoba se stfedné téZké mentalni retardaci, ale snizena
urovenn schopnosti je v této skupiné jesté vyrazngjsi. VétSina jedincl je pohybové
postizena. Moznosti vychovy a vzdélavani jsou omezené, ale pokud je rehabilitacni,
vzdélavaci a vychovna péce véas uplatnéna, mize vyznamné zvysit kvalitu Zivota takto
postizenych jedincl. 1Q se pohybuje v rozmezi 20-34, coz u dospélych odpovida
mentalnimu véku 3 az 6 let.

B Hluboka mentalni retardace. 1Q je pod 20, coz u dospélych odpovida mentalnimu
veéku pod 3 roky. Postizeni jedinci jsou téZce omezeni ve schopnosti porozumeét
pozadavkiim nebo instrukcim nebo jim vyhovét. VétSina osob z této kategorie je
imobilni nebo je vyrazné omezend v pohybu. Nemocni byvaji inkontinentni a v
nejlepsim pripade jsou schopni pouze velmi jednoduché neverbalni komunikace. Maji
nepatrnou ¢i zadnou schopnost pecovat o své zakladni potieby a vyZaduji stalou pomoc
a staly dohled.
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Nezbezpedi drog

Nasledky poziti
alkoholu

Oligofrenie, podminéné geneticky, jsou Casto spojeny i s poskozenim motoriky (hybnosti).
Mohou mit rizné formy, z nichZz nejznaméjsi je Downova choroba (mongoloidita).
Typickym projevem choroby je tzv. mongoloidni vzhled s urcitymi télesnymi poruchami a s
riznou Urovni poruch intelektu. Postizeny jedinec mize zit v rodiné a uplatnit se i v
nekvalifikovaném pracovnim zafazeni.

Kromé dédi¢né a vrozené slabomyslnosti je tfeba odliSovat tzv. socialni oligofrenii. Ta je
zpisobena nedostatkem socialnich podnéti (vychovnym zanedbanim) pro rozvoj
intelektovych schopnosti (i kdyZ vrozené dispozice byly normalni).

Poruchy intelektu mohou nastat i v prubéhu Zivota dospélého Cloveka. Jedna se o tzv.
demenci, coz je oslabeni intelektovych schopnosti a celé osobnosti v dusledku poskozeni
mozku nékterymi onemocnénimi (napf. zanét mozkovych blan, nador, krvaceni aj.), urazem
nebo aterosklerotickymi zménami pfi starnuti. Ovlivnitelnost demence zavisi na jeji etiologii.
Nejznaméjsi je vyskyt demence jako syndromu je u Alzheimerovy choroby nebo
Parkinsonovy nemoci, ale mtize byt disledkem také zneuzivani alkoholu.

10.6 Toxikomanie a alkoholismus

Vyvoj osobnosti jedince je ovliviiovan faktory biologické i socialni povahy. Nepiiznivymi
socialnimi vlivy byva podminéna toxikomanie, ktera vyvolava specifické poruchy osobnosti
a ktera je dnes aktualnim pfedmétem studia klinické psychopatologie.

Toxikomanie (drogova zavislost) ma psychickou dimenzi — vznika silny navyk podminény
slastnym vlivem drog na organismus, a fyziologickou dimenzi — kdy se drogovy substrat
stava soucasti t€lového metabolismu a vznika zavislost fyziologicka.

Pii preruseni davek drogy se dostavuji abstinen¢ni priznaky provazené rlznymi
psychofyziologickymi komplikacemi. Osobnost a chovani zavislého clovéka se podstatné
meéni, pro ziskdni drogy se Casto dopousti podvodu, kradezi a dalSich krimindlnich deliktd.
Dlouhodobé pozivani drog se projevuje poskozenim zivotn€ dalezitych organi (jatra, ledviny)
a celkovym télesnym chatranim.

Odbornici zabyvajici se toxikomanii varuji pfed kazdym, i jednordzovym uzitim drog. I jedno
pouziti drogy muze ohrozit zdravi a zplsobit nevratné potize, protoze ¢lovek nikdy nevi, zda
nebude potiebovat dalsi davku. Kromé toho mtlize i jednordzové uziti drogy pfivodit izkostné
stavy, zpusobit psychotické pfiznaky, flashbacky a pii dlouhodobém uZzivani zplsobovat
ireverzibilni zmény mozku. Kromé klasickych drog, které se nyni vyskytuji i u nas - opium a
jeho derivaty, morfium, heroin, dale kokain, hasi§, marihuana — se objevuje i zavislost na
nékterych 1écich (Alnagon, Belaspon) a na synteticky vyrabénych latkach s narkotickymi
ucinky, napiiklad Cesky vyrobek Pervitin (metamfetamin), ,,Crack® (cenové dostupnéjsi
varianta kokainu), a dalsi.

Zvlastnim druhem toxikomanie je alkoholismus. Alkohol ma vlastnosti drogy, na kterou
vznika navyk a ktery se projevi vSemi znaky zavislosti. V prvnich obdobich se vytvari
psychicka zavislost, pozdé&ji i zavislost somaticka. Zavislost se projevuje tim, Ze se objevuji
abstinen¢ni pfiznaky, klesa-li hladina alkoholu v krvi, nebo je-li alkohol po del§im uzivani
nahle vysazen. Abstinen¢ni ptiznaky se projevuji izkosti, neklidem a napétim, tfesem rukou,
nespavosti, trdvicimi poruchami a mohou vyustit i do tézkého onemocnéni. Tolerance vici
alkoholu (zvySeny stupeii pfizplisobeni mozkovych bunék ucinkiim alkoholu) ma zpocatku
vzestupnou tendenci, pozdéji vSak klesa.

Alkohol ptisobi zejména na nervovou tkan, protoze nervova buiika neumi molekuly
etylalkoholu odbouravat. Alkohol sméfuje v téle k orgdntim, které obsahuji nejvice vody, to
jsou jatra a svaly. Témeét 95 % alkoholu se odbourava v jatrech. I mirna davka alkoholu
plusobi maximalni energetické zatizeni jater. Jaterni bunky jsou po alkoholické zatézi
zaplavovany tukovymi elementy a po del$im uzivani dochézi k jaterni steatdze (ztu¢néni
jater), pozd¢ji pii dal§im pozivani alkoholickych napoji a pii nedostatku bilkovin k jaterni
cirhéze (svrasténi jater).
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Prvni u€inky po poziti alkoholu se dostavuji asi po 15 minutach, kdy jsou zasaZzena mozkova
centra a alkohol chemicky ovlivni jejich ¢innost. Maximalni Gi¢inek je nejcastéji za 1,5 hodiny
po poziti alkoholického napoje. V psychické oblasti dochazi k atlumu intelektovych funkeci,
schopnosti zapamatovat si, schopnosti naucit se néemu novému, je celkové sniZzend
vykonnost, projevuje se zvysené sebevédomi, nekritiénost, mnohomluvnost a podrazdénost.
Pii 2-3 promile alkoholu v krvi (tj. pocet mililitri alkoholu na 1 litr krve) nastavaji poruchy
hybnosti, té¢zké opojeni, tupost a ospalost.

Chronicky alkoholismus vede ke zvlastnimu druhu psychézy — delirium tremens. Je to akutni
psychoza, ktera se projevuje nahlym zakalem védomi, dezorientaci Casem a mistem,
zrakovymi halucinacemi, motorickym nepokojem a tfesem celého téla. Nemocny ma
¢asteCnou amnézii na prob&hly psychoticky stav.

Ojedingle se mize objevit 1 tzv. Korsakova psychoéza, pro niz jsou typické poruchy paméti,
zvlasteé vstipivosti, euforické nalady a dezorientace ¢asem a mistem. Privodnim jevem je
mnohocetny zanét nervii alkoholického ptivodu (polyneuritida).

Alkohol je droga, ktera je u nas spolecensky tolerovana, a je vhodné odliSovat konzumenta od
pijaka a alkoholika. Zatimco alkoholikovi jde pfi piti jen o drogu, pijak a konzument piji
hlavné pro zizeil a chut’ napoje. Pijak se od konzumenta lisi tim, Ze se i opije, a od alkoholika
tim, Ze neni na droze zavisly a piti mu zatim nevadi v oblasti zdravi, rodiny, zaméstnani a ve
vztahu k zakonu. Castym poZivanim alkoholu se miize stat z konzumenta pijak a z pijika
alkoholik (kazdy sedmy pijak se stane alkoholikem). Alkoholik je ¢lovek, ktery se jiz nemtze
naudit pit s mirou, mize se ale naucit abstinovat. Alkoholikova cesta k uzdraveni vede pouze
k naprosté a trvalé abstinenci.

Pfi vzniku alkoholismu se uplatniuji tfi okolnosti: a) mnozstvi drogy, ktera byla pozita, b)
doba, po kterou byla droga uzivana a c) nasledky pro télo a psychiku toho, kdo drogu poziva.
Lékari tvrdi, ze alkohol je pfi¢inou zhruba poloviny vrazd, ¢tvrtiny loupeZi, ttetiny znasilnéni
a témét poloviny vytrznictvi. Alkohol zaujima vysoké procento v pii¢inach nehodovosti a
rozvodovosti.

Hlavni metodou 1éc¢by lidi zavislych na alkoholu je psychoterapie, doplnéna [écbou
medikament6zni (nejznaméj$im 1ékem je Antabus). Léceni lidi zavislych na alkoholu je velmi
nakladné. Pobyt v 1é¢ebné miize trvat od ¢tyf do jedenacti mésict. Je to vSak jedina cesta, jak
se muze nemocny ¢lovek zavisly na alkoholu navratit mezi zdravé lidi.

Ve Spojenych statech byly v neddvné dobé publikovany zavéry védeckého vyzkumu
mozkové tkané jedinct zavislych na alkoholu a zdravych jedincii. Lékati v této souvislosti
objevili gen nachylnosti k alkoholu, coz znamena, ze u nékterych osob je sklon k pozivani
alkoholu podminén dédicnou dispozici. Zavéry vyzkumu vytvaieji jistou nadéji k vyléceni
nékterych alkoholiki, pokud by byla véas rozpoznana dédicna dispozice.

Shrnuti kapitoly

Prace s lidmi vyzaduje zakladni informace o duSevnim zdravi, o vzniku dusevnich poruch a
jejich prevenci.

Mezi predisponujici pfi¢iny duSevnich poruch fadime poruchy dédicné a vrozené, dale
defekty a ontogenetické poruchy.

MM

K bezprostfednim pfi¢indm dusSevnich poruch patii psychogenni a somatogenni (organické)
pficiny.

Dusevni poruchy ¢lenime do nékolika kategorii: poruchy nalad, poruchy prozivani, poruchy
intelektu a poruchy osobnosti a chovani

Mezi poruchy prozivani patii neurdzy, které jsou funkénimi poruchami neuropsychického
systému, a psychozy, které jsou vyraznymi poruchami psychickych funkci v zavislosti na
organickém poskozeni mozku.

Poruchy intelektu jsou organicky podminéné.
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Podle Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revize jsou mentalni retardace diagnosticky
odstupnovany na lehkou, stfedné téZkou, tézkou a hlubokou.

Dusevni a somatické zdravi ¢lovéka poskozuji rizné druhy toxikomanii. Zvlastnim druhem
toxikomanie je alkoholismus.

1.
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Otazky k zamysleni

Jaky vyznam maji pro vedouciho pracovnika informace o dusevnim zdravi, o vzniku
duSevnich poruch a jejich prevenci?

Jaké jsou pfi¢iny dusevnich onemocnéni?

Cim jsou charakteristické poruchy prozivani?

Ktera dusevni onemocnéni zafazujeme mezi poruchy nalady?

Co je pfic¢inou psychopatické odchylky (disocialni poruchy osobnosti)? Jak se
projevuje chovani psychopatické osobnosti?

Jaky je rozdil mezi disharmonickym a psychopatickym vyvojem osobnosti?

Jak je diagnosticky odstupniovana oligofrenie?

Co je pfi¢inou poruch intelektu?

Jaké jsou pticiny drogové zavislosti?

Jaké mate zkuSenosti s lidmi zavislymi na alkoholu? Jak se projevuje zavislost na
alkoholu v somatické a psychické oblasti?
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