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Guerrilla Marketing - historie

® Vyznam slova Guerrilla na po¢atkul9 st.
,,b0j bez pravidel”
m 1960 — Che Guevara — rozSifeni o taktiku

m 1965 — prvni definovani Guerrilla
Marketingu

m 1984 — 1 ucelena kniha — Jay Conrad
Levinson



"

Guerrilla Marketing — definice, vychodiska

,, Nekonvenéni cesta k osloveni potencialnich
zakazniki realizovana s nizkym rozpoctem, jejich
vysledkem je, Ze recipient vénuje kampani svou
pozornost, aniZ by s1 byl primarn¢ védom, Ze jde o
propagaci

(Jay Conrad Levinson)

http://www.youtube.com/watch?v=1dGjOFMZHNS&
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Guerrilla Marketing — definice, vychodiska

® nekonvenc¢ni marketingova kampan, jejiZ cilem je
dosazeni maximalniho efektu s minimalnimi
naklady

m Nizkonakladovy
m Vysoce efektivni
® Inovativni
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netradicni, Sokujici, vtipny, rostacky, jedinecny, originalni, inovativni,
neopakovatelny, drazdivy, spontanni, lehce pochopitelny, flexibilni
nastrojem, necekany, pohotovy, srozumitelny, vérohodny, poburuijici,
chytry, kreativni, strategicky, planovany, nizkonakladovy, maximalné
efektivni, pro kazdeho, kontroverzni, vyuzivA moment prekvapeni,
nejen ziskava pozornost, ale také predava poselstvi, stavi na hlavu
stereotypnost bézného dne, vyuziva ustni propagandu, vyuziva
strategicka partnerstvi, zivotaschopnou kampani, dodrzuje platné
pravni predpisy (i kdyz obéas je na hranici), dodrzuje hranici dobrehc
vkusu, nekonvenéni strategii, metodou, médii, naklady, reakcemi,
minimem zdroju, maximalnim efektem, bojem slabsiho proti
silngjSimu, zna presné svou cilovou skupinu, zna presné vytyéene
uzemi pro aplikaci guerilly, primarnimi investicemi jsou c¢as, energie,
predstavivost, zaujeti, napaditost, osobni angazovanost, vyuziva
chytrosti, obratnosti a dokonalé znalosti prostredi, zakaznik je ve
stfedu vSeho déni, vyuziva odlisné inzertni kanaly, vaze na sebe
sekundarni publicitu
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Guerrilla Marketing — 50 zlatych pravidel

m Schopnost presn€ definovat vas konkrétni trh ¢1 trhy
drasticky ovliviiyje vasi ziskovost. (2: Pfesnost)

® Seznam vasich vlastnich zakazniki je nejlepsi na svété —
ovSem pouze v piipad¢, Ze je plny informaci o kazdém
zakaznikovi. (5: Nejlepsi seznam zakaznikd na svéte)

m Je mnohem snazsi prodat feSeni n¢jakého problému nez
prodat pozitivni vyhodu. (4: Re$eni problémi)

m Klad'te diraz na maso a brambory ve vasi nabidce a ne na
talif, na kterém se serviruji. (15: Styl versus podstata)

m At tomu rikate jakkoli, pravdou ziistava, Ze uplatek ma rad
kazdy. (19: Uplatky)
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Guerrilla Marketing — 50 zlatych pravidel

® Nepatrné podily gigantickych trhi jsou ¢etne a vynosné,
orientujete-li sve sluzby a sviyy marketing v kazdém
okamziku jen na jednoho ¢loveka. (22: Individualni pfistup:
mikromarketing)

m Mate-li na vytvoieni inzeratu deset hodin, devét z nich
vénuyyte titulku. (30: Sila titulki)

m Cim vetsi Spionaz provadite u svych konkurentt, ve
vlastnim oboru a sami u sebe, tim vic piilezitosti ke
zdokonaleni najdete. (38: Spionaz)

m Chcete-li uspét v marketingu v dob€ ustupu hospodarske
konjuktury, zaméite sve usili na existujici zakazniky a vétsi
transakce. (46: Marketing za hospodarské recese)
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Guerrilla Marketing — 10 prikazani

m Neptjdete lidem na nervy
m Nebudete mrhat prostfedky
m Nebudete nudit

®m Ve svych kampamch nebudete diskriminovat
Zadné osoby ani zvirata

m Nebudete kopirovat druhe
m Nezalzete

m Schranky svych bliznich nebudete zahlcovat
reklamou

m Budete drazdit
m Budete se bavit
m Budete se 11Sit od ostatnich

a 16 velkych tajemstvi
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Guerrilla Marketing - typy

JAK FUNGUJE GUERILLA MARKETING

NASTROJE

/ GUERILLA MARKETINGL \

Y Y Y
ambentni méda viraini marketing TrEnNQSCOUngG
ambush marketing Craaria mohia il pranen]
quenila PR skupey 38 Specihickymi zapmy guernilla produkcs
SEnSAHON Marketng chatfonam attack Querily detnbuce

afffiate marksting
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Viralni marketing

®  neboli partyzanska propagace
m  Uclelem viralniho marketingu je Sifeni zprav
(videi, obrazki) mezi lidmi a to hlavné

prostifednictvim e-mailu, ICQ, YouTube,
Facebooku a dalSimi1 prostiedky

Nedostatky
B nemoznost vzit zpét
m NevyzZzadana zprava - spam
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Buzz marketing

Zavdava podnéty k hovoru, je zaméten na vyvolani
rozruchu a snazi se primét 11d1 aby se o zna¢ce/kampani
mluvilo

Reklama v ustnim podani nasobena novymi technologiemi
a masovymi medii.

Trendem velkych znacek, protoze reklama, kdy se lidé
dozvidaji o znacce od svych blizkych, je nékolikrat
ucinngjsi nez pies klasicka media.

Nekonvenéni, Sokujici, sexy nebo humorny a je relativné
levny

Vychazi z toho ze, sd¢leni, které si lidé diky netradi¢ni
formé marketingu budou chtit predavat mezi sebou,
protoZe jsou radi sttedem pozornosti, radi vypravi néco
zajimavého, chtéji ostatni pobavit a dat najevo, Ze sleduji,
co se dgje
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Ambientni marketing

m Alternativni

® nutné vyjit vstiic do mist, kde se cilova skupina nejcastéji
pohybuje.

® vyuZiva netradi¢nich nebo alternativnich forem meédii za
ucCelem zasaZeni spotiebiteli na neocekavanych mistech
(kluby, WC, chodniky, odpadkové kose).

http:/ /www.facebook.com/note.php?note_id=210604951230
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Ambush marketing

® parazitovani na konkurenci ¢1 guerrilla sponzoring
® jde o dosaZeni co nejveétsi publicity za minimalni
naklady diky ,,vychytralost1*

m propagaci ur¢itého vyrobku na akci poradané
konkurenci.

http:/ /www.novinky.cz/koktejl/ 158840-video-falesni-
policiste-v-praze-perou-a-zehli. html
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Astroturfing marketing

m Guerrilla PR

® moderni nekalda marketingova metoda spocivajici
ve snaze vyvolat faleSny dojem pozitivni spontanni
reakce spotiebitell ¢1 fanouskl na dané zbozi,
sluzbu ¢i politicky nazor.

m ,, Zdanlivé autentické vypoveédi, které maji v o¢ich
vefejnosti zvysit hodnotu produktu, jsou vSak
vytvafeny organizovan¢ — zaméstnanci firmy ¢1
pfimo najatymi lidmi
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Guerrilla Distributing

® je zalozen na spravném zvoleni jednoho nebo
vice distribucnich kanalu.

Guerrilla Prizing

m je strategicky tah, zalozeny na stanoveni a
propagovani prekvapivé ceny za vyrobek pro
spotrebitele, kteri spini urcité podminky.
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Undercover marketing
m produkt placement

= nenapadneé nebo vice ¢i méné napadné
umisténi produktu napfiklad ve filmech
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Minulost - soucasnost
Ni¢eni konkurence a jeji propagace
-1 parazitovani nejen na konkurenci
-1 posun od boje s konkurenci k boji o zakaznika

Pro malé a stredni podniky, mnoho za malo penéz
-1 vyuzivano velkymi hraci, velké kampaneg, velké rozpocty

Trendy

-1 Za hranice konvencnich metod tradiéniho marketingu
—i prace s efektem nabourani stereotypu

-1 stavéni na znamém marketingovém modelu a doplnuje
jej o kreativni a originalni prvky se silnym zamérenim na
zakaznika
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vyhody a

m Flexibilita

m ZaloZené na osobnich
vztazich

= Rychlost

m Zabavnost

m Piekvapeni

m Poboufeni

m Rostacti

m Nepredvidatelnost

nevyhody

m ZaloZené na osobnich
vztazich

m Dobra show, ale

vybavujete s1 na co
byla?
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Guerrilla Marketing — nutné pii tvorbé

= Jedinecénost m Soustavnost

m Kreativita m Pohodlnost pro

= Dialog piijemce

m Trpélivost m Lidskeé zdroje —

s Vytrvalost osobitost, fantazie,

energie, ¢as a

m Poselstvi o
zaujeti
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priklady

Expres lakovna

m http://www.youtube.com/watch?v=SSwuaYLkt2U
Antwerp ZOO - Baby Elephant campaign
http://www.youtube.com/watch?v=FluwexYeKAqg
Nike kampan v Praze

http://www.youtube.com/watch?v=yFFMdil-
t60Q&Iist=PLA30E7C029C4A3999

Invaze vetrelcu
http://www.youtube.com/watch?v=PBKX7sAULCE
greenpeace
http://www.youtube.com/watch?v=o0d|7pOFy|so
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