Pripadové studie a jejich vyuziti pro praxi

Anotace :

Vyraznym trendem vyuky a univerzitniho vyzkumu na vysokych skoldch ve sveté je vyuka a
prezentace vysledku védeckého vyzkumu formou pripadovych studii.

Clanek se zabyva problematikou tvorby pripadovych studii z hlediska pedagogicko-
védeckého pristupu a z hlediska praktického vyuZiti pro podnikovy management, clanek se
venuje charakteristice tvorby pripadovych studii, posuzuje dimenze a typy pripadovych
studii, prispévek prezentuje 3 podniky z ruzné oblasti formou pripadové studie, které vznikly
v ramci vyzkumného ukolu Setreni konkurenceschopnosti podniku, spolecnym znakem pro
popisované podniky je snaha o trvalou uspésnost .
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1 Pripadové studie — teoretické pristupy:

Rozvoj podnikatelské ¢innosti, rozvoj podnikéni a problematiky s tim spojené, tvorba
podnikatelskych zamérd, finanéné - ekonomickych pland, management zalozeni podnikani,
vytvofeni konkrétni pfedstavy podnikani a vytvoieni vyrazné konkurenéni vyhody formou
pripadové studie zaznamenal zejména v poslednich letech v naSi ekonomice razantni
rozvoj. S problematikou uméni a schopnosti vytvofit kvalitni piipadovou studii souvisi
soucasn¢ narlst nabidky ptislusnych studijnich oborli na riznych typech univerzit a vysokych
Skol, kde se tento predmét i problematika setkava se vzriistajicim zajmem studujicich.

Podobné situace vyvstala jiz kolem roku 1980 na americkych univerzitich, kdy se
feSila otazka, jaké védeéni, jaké schopnosti a postoje vramci vyuky Entrepreneurship
Education ( vzdélavani podnikateld) by meély byt univerzitou zprostiedkovany.
( Klandt/Heil , 2001).

V pocatecni fazi hledani odpovédi na tuto problematiku byla velmi Casto ze strany
univerzitnich uciteld kladena otazka, zda se studenti nebo podnikatelé¢ viibec mohou néco
vice naucit, ¢i ziskat nové informace a védomosti. Podle mnoha odbornikii ptevladd nazor
v tom, Ze to je mozné, zejména formou pripadovych studii, kde je nutné fesit predevsim
otazky didaktiky a jinych forem vyucovacich metod. Napft. Kaiser & Kaminski, 1994 uvadi
pro tvorbu pripadovych studii nasledujici dimenze, které by mély byt v nich obsazeny :

Cilové dimenze - jednad se o vnitini postup k dosaZeni cile riznych forem vyuky a uceni.
Napt. né¢jaka planova hra je cilené orientovdna na sebe, tato hra musi byt analyzovana
formou ptipadové studie. Vyzaduje vytyCeni problému a rozvoj alternativ feseni a nasledné



rozhodnuti. Uceni textu zpaméti oproti tomu klade v tomto ohledu na studujiciho zcela jiné
pozadavky.

Socidlni dimenze - tato zahrnuje predev§im komunikativni aspekt vyuky a uceni a popisuje
zpisob a cetnost komunikace mezi vyucujicim a studujicimi a mezi studujicimi
navzajem.Tato dimenze je velmi naro¢na na schopnost vzajemné interakce, pohotovych
odpovédi a zejména znalosti daného predmétu. Zavedeni pripadové studie jakozto
prostiedku vyuky vyZaduje jiny zpisob komunikace, coZ je nutné i pfi prednasce.

Obchodni dimenze -  tato vystihuje zejména obchodni procesy a produkty (napf.
skupinovou préci, jejiz vysledky jsou zachyceny na piedvadéci tabuli) uskuteChované
interakci vyucujicich a studujicich. Obchodni dimenze bude nakonec pfedavana déale pries
pouzit¢ vyucovaci metody, jez v podstaté urCuji, zda dochédzi k aktivizujicim ucebnim
procesiim, nebo ne.

Casova dimenze - Gasovou dimenzi se popisuje procesni struktura jednani pfi vyuce. Kazdé
takové jednani umoznuje vyvijet specifickou procesni strukturu s rozdilnymi casovymi
naroky. Touto formou se vyznamné liSi ,.frontdlni vyucCovani“ od pripadové studie
vzhledem k ¢asné formé pribéhu, jakoz i k naroku na cas.

Vyse zminéné Klasifikaéni dimenze piipadovych studii nabizi Siroké spektrum
alternativ jednani pii vyuce a v procesu vyzkumu. Dilezité je rovnéz poukézat na samotnou
obsahovou dimenzi ptipadovych studii, z niz vychédzi zejména vliv na strukturu jednani pfi
vyuce a interakci empirického vyzkumu a ktera tim ovliviiuje vSechny ostatni dimenze.

Napt. pro komplexnéjsi obsahy ptipadovych studii lze logicky piedpokladat vice ¢asu
(¢asova dimenze), zavedou se silngji aktivizujici metody, aby se upevnily ziskané poznatky
(obchodni dimenze), vyraznéji se vyZaduje skupinova prace (socialni dimenze), dosazeni
cile vyuky pfip. vyzkumu lze sice hiife kontrolovat (cilova dimenze), ale celkovy vysledek je
velmi pozitivni.

Za touto klasifikaci vySe zminénych metod se ukryvaji obsdhlé modely vyuky a
vzdélavani. Ty predstavuji v urcitém okamziku idedlni typ a tim zarucuji orientaci i v oblasti
specifického vyzkumu, kde je nutnd kombinace teoretickych védomosti a praktickych
znalosti, protoze umoziuji na jedné stran¢ stanoveni praktikovanych, stalych forem
vyuCovani a na druhé stran¢ stanoveni téch forem vyuky pro praxi a vyzkum , které lze
povazovat pro problematiku Entrepreneurship za adaptibilni a kreativni.

Tyto modely lze oznalit jako konformistické, adaptivni a transformativni a
charakterizovat podle vicerych vyznami jako jsou cile, ucebni koncepce, role vyucujiciho,
role studujicich a metody vyucovani, metody pfenaseni ziskanych védomosti do praxe a do
empirického vyzkumu, zajisténi zpétnd vazby managementu na teorii (Bechard & Toulose,
1991).

Soucasny preferovany model je nazyvan adaptaéné transformacni model vyuky a
vzdélavani s tlakem na pienaSeni praktickych poznatkii ziskanych empirickym vyzkumem do
oblasti vyuky. To zdlraznuje resp. vyzvedava vedle kognitivniho vyvoje zejména socidlni a
emocni potencidl studujicich a podporuje schopnost reflexe, Kkreativity reSeni, nalézani
vlastnich stanovisek a schopnost kritiky.



Tento model se zaméfuje na vSeobecné vzdélani, soucasné podporuje rovnéz
rozpoznani individudlnich z4jmt tak, aby spojenim vSeobecného se specializaci doslo
k dalsimu rozvoji studujiciho. Proces uceni, ziskdvani védomosti se zohlediuje zejména jako
individualné osobni, ne jako kolektivni. Prenos védéni a uceni kraci od jednoduchych ke
stile komplexnéj$Sim problémim. Role vyucujiciho spo¢ivd v odstraiiovani problémi a
otazek, které vznikaji pfi vyuce a ve vytvoreni klimatu, jez studujicim umoziuje rozvijet
jejich individudlni kapacitu tfeSeni probléml a rozhodovani, pficemz vyucujici v ptipadé
potieby pfispeje zdroji védeni, jimiz disponuje, aniz by pfitom ztratil z o¢i autonomni cile
studujicich. ( Frank, Corporate Entrepreneurship, 2006 )

V této rovin€ nachdzime spolecné vlastnosti a ukoly pro managera podniku a
vyucujiciho. Zasadni ukoly obou spocivaji v rozvijeni schopnosti objevit a FeSit zasadni
problémy, mit schopnost objevené problémy zduvodnit, argumentovat a proces uceni
vnimat predev§im pomoci schopnosti zdravé Kkritizovat a Kkritiku prijimat jako
celoZivotni proces.

V piipadové studii se jedna ptfedevSim o stanoveni autonomniho cile, kde Ize uplatnit

cizi motivaci prostiednictvim vyucujiciho ¢i manaZera pomoci vlastni motivace.
Studujici resp. vykonni pracovnici musi byt motivovani stanovenim si vlastnich ucebnich ¢i
v podniku ekonomickych cili a ty kontrolovat, kdy na zékladé¢ nabidnutych moznosti
specializace resp. podnikovych podminek se musi jednozna¢né stat nejen individualné
diferencovatelnymi, ale musi se brat zietel 1 na osobni zajmy.

Vyse uvedenym teoretickym vykladem se dostavame k centralnim metoddm tohoto
modelu, coz jsou predevSim vedle samotného vyucovani zejména projekty, pripadové
studie, prehravani roli, na praktické pouziti demonstrace uc¢ebni latky a nasledn¢ workshopy

Podnikdni a zaloZzeni podnikani je proces fizeny obchodnimi pfileZitostmi
(,,opportunities®). Sance, které jsou k dispozici, nebo také moznosti, jez se nejdiiv museji
vyvinout v obchodni pftilezitosti, tvoii zdkladni prvek. Podnikéni je siln€ orientovdno na
vznikajici trhy, nebo aktivné pftispiva k jejich vzniku. Podnikani obsahuje vic nez tradi¢ni
ekonomické vzdé€lani, které Casto jen izolované pojednava podnikové faktory ¢i funkce
(ndkup, vyroba,marketing, financovani atd.) bez hlubsi analyzy vziajemného ptisobeni.
Podnikani vyzaduje zejména poznani a vytvoteni obchodnich moznosti.

Chopeni se novych pfilezitosti a jejich ekonomické zhodnoceni nasleduje typicky — pokud ne
dokonce vylu¢n€ — v ramci tvorby podnikatelské zaméru praveé formou piipadové studie.

Podnikéni sestava tedy z propojeni identifikované obchodni Sance s orientaci na
zhodnoceni této Sance a vclenuje tak logiku ,vytvofeni nového a jeho ekonomické
zhodnoceni®. Podnikdni prokazuje ve srovnani s managementem podstatné silnéj$i orientaci
na inovaci. OvSem vytvoreni nového vyzaduje i vyvinuti struktur a procest a odkazuje na
pozadavek dokonceni prostfednictvim managementu.

Pravé schopnost generovat nové je v rozporu s konformistickym modelem vyuky a
vzdélavani. Podnikatelsky proces vyzaduje ve svém idedln¢ typickém vyobrazeni mnohem
vice kreativity, ochoty experimentovat v myslenkovém i technickém smyslu, schopnosti
kritiky a komunikace, realistické sebehodnoceni a vlastni zkuSenost, pfipravenost ke
(kalkulovanému) riziku, schopnost vlastni organizovanosti a snahy dosdhnout cile, jakoz i
socialni kompetence. Téchto pozadavkl lze v rdmci jednoho studia dosdhnout nejlépe na
jednéani orientovanym systému vyuky. Pravé piipadova studie ma moznost nejen s dobie



naplanovanym, resp. dobfe pldnovatelnym projektem, ale i s ikolem bez znamé strategie
feSeni. Tato forma vyuky a ucelného experimentovani upfednostiiuje zachdzeni s novym,
pracuje s toleranci nejistoty, vzbuzuje kreativitu, schopnost kritiky a vlastni zkuSenost
(Ripsas, 1998, str. 226.).

V USA je vzdélavani podnikatelii zaloZeno ve velké mife na pripadovych studiich,
ktomu Ize sdhnout po pfiméfené¢ obsahlém vzorku pfipadd. Z produkce americkych
univerzit jsou ¢asté studie zejména z amerického (USA) hospodaiského prostoru.

Predkladany piispévek do specifického vyzkumu je zaloZen na generovani vybranych piipada
z nasi hospodaisko — ekonomické oblasti v ramci empirického Setfeni konkurenceschopnosti
podniku.

Piipadovad metodika se stdva i v naSich podminkach vSeobecné akceptovatelnym
didaktickym néstroj, jez ddva prostor a podnét pro uvédomeéni si problému, vyzaduje se
pouziti urcitych manazerskych konceptii a metod, klade dliraz na propojené mysleni, zvySuje
motivaci a podporuje rozvoj socialnich kompetenci.

1.1 Stanoveni cile a cilové skupiny pripadovych studii

Primarni cil ptispévku, Casti specifického vyzkumu spociva ve vytvoreni metodiky
pro tvorbu a zpracovani ptipadové studie nezavisle na metodice empirického vyzkumu.

Naslednd tvorba piipadovych studii ma moznost ovlivnit rozvoj systémového a
orientovaného studenta 1 manazera od vytvoreni a uvédomeéni si feSen¢ho problému az po
socidlni uceni.

Ptipadové studie jsou vhodné k piekonéni pasivniho a ,,konzumac¢niho* chovani pti
uceni. Zavedeni piipadovych studii vyzaduje jak pro vyucujiciho, tak pro studujiciho jiné
chéapani roli. Piipadové studie poskytuji podstatny ptinos ke znacnému zvySovani efektivity
uceni, protoZe orientace na problém a pouZiti, tvorba a naméty kreativnich feSeni, jez je
vlastni prakticky v§em typim ptipadl, vyzaduje aktivni Ciny.

V tvorbé ptipadovych studii rozliSujeme Ctyfi typy ptipadd, jez jsou oznacovany jako
case method (také case study method), case problem method, incident method a stated
problem method (Frank, 2002).

,Case problem method*“( metodickd problémovéa pifipadova studie ) je koncipovéana jako
piipad nachdzeni problému. Zaklada se na zjednoduseném, ale pifesné¢ zachovavaném popisu
charakteru situace, pficemz je problém explicitné pojmenovan a definovan. V centru
pozornosti stoji analyza problému a poznani riznych stran problému. Na zdkladé této ivahy
lze nalézt zdtvodnéné feSeni problému.

Pfi ,,case study method“ ( studijné¢ metodicky ptipad) se jedna o typickou harvardskou
metodu koncipovat ji jako rozhodovaci piipad. Pro ni je podkladem vytvofeni co
nejkonkrétnéjsi situace a vyzaduje ucinéni rozhodnuti prostfednictvim zpracovatele ptipadové
studie, pficemz se konkrétni problém casto ne nutné projevuje, nybrz musi byt rozpoznan,
resp. urcen. V centru stoji ucinéni rozhodnuti v ramci vicerych alternativ, pficemz zpravidla
neni mozné zadné jednoznacné feseni problému vyzadujiciho feSeni.



»Stated problem method* ( problémova metoda ) se nové zaméfuje na analyzu problému.
V centru ale stoji méné problémova analyza, jez predchazi nalezeni feSeni, nybrz mnohem
vice maji byt analyzovana a kritizovana, resp. vyhodnocena jiz implementovana feSeni, resp.
rozhodnuti, a tim nasledné vyvijeny lepsi moznosti feseni.

Pti ,,incident method* ( vlastni metoda ) se jednd o zptlisob piipadové studie, ktera saha po
konkrétnich udalostech, resp. pfipadech. V centru stoji jejich popis, jenZ mlze byt téz
neuplny. K ptipadu se nepodéavaji zddné dalsi informace. Zpracovatelé / zpracovatelky jsou
tudiz zadani, aby na bazi analyzy problému vytvofili dal$i informace, jeZ jsou nutné, resp.
ucelné pro rozhodnuti.

Cilovou skupinou predkladanych piipadovych studii jsou jednak studenti disponujici
zakladnimi znalostmi podnikového hospodafstvi a zajimaji se o téma zalozeni podniku. Dalsi
vyznamnou skupinou je podnikovy management, ktery ma moznost konfrontovat teoretické
znalosti a praktické piistupy z podnikového hospodafstvi.

1.2 Metodika vybéru podnikii pro specificky vyzkum formou piipadovych studii

Specifickym prvkem publika¢ni ¢innosti je zpracovani ptipadovych studii tspésSnych
podnikt pro urcitou konfrontaci teoretickych pfistupi a navoda pro zajiSténi mista na vysluni
a praktickych vysledki, které podniky dosahuji.

V kazdém ekonomickém systému je patrna skupina UspéSnych jednotlivel ¢i
bezejmennych mas, soucasné mizeme definovat skupinu podniki, které bez nadsézky tvori
zéklad stabilniho prostfedi, vlastni prosperity a tim prosperity statu. Vysledky a predavani
informaci, ¢i zkuSenosti z podnikového fizeni jsou vyznamnym prvkem poznani pro
akademickou oblast, podnikatelskou skupinu, Sirokou vefejnost apod.

V nasSi ekonomice pilisobi fada podnikii, které tyto vysledky a ziskané zkuSenosti
predavaji bez sebemensiho problému, na druhé strané existuje fada podniki, které tyto
informace neposkytuji ( pfes hrozbu zakona o povinném zveiejiiovani informaci ), pticemz
by tyto podniky mohly aktivné zasdhnout do statistik a poradi, které vytvaii renomované
spolecnosti, napt. Top Press.

Ur¢it systém a kli¢ pro vybér spolecnosti je tim omezen a velmi obtizny. Vysledkem
je pak hodnoceni a z toho vyplyvajici potfadi z vysledki omezeného poctu podnikd.

vvvvvv

Press vidime, ze potadi na prvnich tfech mistech podle ro¢nich vynosi je jiz potieti za sebou
stejné a Skoda Auto obhgjila prvni misto jiz po desaté. Rovnéz sloZeni prvni desitky podnikli
je v podstaté beze zmén a prvni stovka podniki je viceméné uzavienou spole¢nosti.

wvr

prvni stovky obsazuji obchodni spolecnosti ( 30 ), dale zde nachazime podniky z odvétvi
energetiky a hospodateni s vodou ( 13 ), dopravy a spojii ( 9 ) a chemického, farmaceutického
a gumarenského primyslu ( 9 ).

Nejvétsim primyslovym odvétvim je pak vyroba stroji a zafizeni, predevsim vsSak
automobilovéa vyroba.
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podnikt, napt. podle mista sidla spole¢nosti, podle toho, kdo je nejvétsi zaméstnavatel, podle
rozhodujiciho vlastnika, pozoruhodné je, Ze v prvni stovce je 71 spolecnosti ovladané
zahrani¢nim kapitalem, tedy vlastnikem a pouze 17 je v rukou domaciho kapitéalu, kdezto od
tiistého mista je vétSinovy podil doméaciho kapitalu u sledovanych podnik.

vvvvvv

jsou spolecnosti, které hospodatily se ztratou.

Pies veskeré vyhrady je febficek stanovovany spolec¢nosti Top Press ur¢itym zakladem
pro snahu mnoha manazert dostat se do této elitni skupiny a vyuZzit marketingovy potencial
této soutéze.

Pro ucely tohoto pfispévku jsem vybral 3 spoleCnosti, které jsou ur€itym
reprezentantem zkoumaného odvétvi , jedna se o OHL ZS Brno, a.s., spolenost podnikajici
v odvétvi stavebni vyroby, dile STUDENT AGENCY, s.r.o., spole¢nost podnikajici
v odvétvi sluzeb a DIMENSION, a.s. , kapitdlovd spole¢nost podnikajici v odvétvi
finan¢nich sluzeb.

V ramci jednotlivych piipadovych studii jsem zvolil jednotnou metodiku ( vychézel
jsem z provedeného dotaznikového vyzkumu a osobnich pohovorti), kterd umoznuje podnik
jednak charakterizovat a jednak identifikovat problémovou oblast, které se tykd ptipadova
studie a na kterou klade podnik diraz.

Soucasné jsem si stanovil pracovni hypotézu, kterd piimo koresponduje s otazkou B 1.1
dotazniku k empirickému Setfeni konkurenceschopnosti podniku a ktera zni:

Vlastnici jsou ztotoZnéni s podnikdnim své spolecnosti a svoji pracovni ¢innosti a
pristupem vytvaii prostor pro stejny pristup svych zaméstnanci.

A) OHL ZS Brno
Uvod

Kazdy podnik ¢i spoleCnost se z ¢asu na Cas dostava do problémil vlastniho
rozvoje, kdy za¢ina byt velmi naro¢né zajistit udrzitelné tempo ristu prostiednictvim
zvySovani cen, objemu nabizenych produkti ¢i sluzeb , optimalni snizovani nakladu.
V tomto obdobi zkuSeny management vi, zZe dlouhodoby organicky rist podniku je
neudrzitelny bez neustalé a trvalé inovace.

Nestaci vSak jen ptichazet s novymi mysSlenkami; musite byt také s to pretavit je do
produktii a sluzeb, které reflektuji to, co zdkaznici potfebuji. Dokazat je zakaznikim
nabidnout tehdy, kdy je potiebuji a kde je potiebuji, a zajistit nasledny hladky chod téchto
produktii ¢i sluzeb. Znamena to byt pfipraven se neustale vyvijet a ménit - zakaznik je
neuprosny. Znamé réeni "Nepostarate-li se o vase klienty v¢as vy, postara se o n¢ ochotné
n¢kdo jiny" tady plati dvojnasob. V piipadé popisované spolecnosti se jednd o typ



pripadové studie Case problem method, ktera rozviji problematiku Osoba a tym
v podtextu ,, socialni dynamika procesu rozvoje spole¢nosti ,, Studie vychdzi a klade dliraz
predev§im na personalni aspekty zakladateld spolecnosti s ocekavanim budoucich
uspésnych vysledkil pro celou skupinu. Zajimavym aspektem je pfedevsim rozvoj tymové
spoluprace v riznych obdobich rozvoje spolecnosti, ktery graduje zejména v obdobi
prerodu celého odvétvi stavebnictvi v nasi ekonomice.

A.1 Zobrazeni piipadu

Spoleénost OHL Z8, a.s. vznikla transformaci ptivodné statniho podniku Zelezni¢ni
stavitelstvi Brno, zaloZzeného jiz v roce 1952 a jeho ukolem byla vystavba, opravy
a modernizace Zeleznic — trati i budov — v Ceskoslovensku. Od roku 1971 byl statni podnik
Zelezniéni stavitelstvi Brno soudasti vyrobné-hospodaiské jednotky (VHI) Zelezni¢ného
stavebnictva Bratislava. V osmdesatych letech zaméstnavalo Zelezni¢ni stavitelstvi Brno cca
3 200 zamé&stnanc.

VHI zrusena
zalodeni stétniho podniku novy nazey: NoVY nazey:
Zelazniéni stavitelstvi Brno 25 Bmo, a. 5 OHL 25, as.
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Zeleznitni stavitelstyi Brmo stitni podnik Zelezniéni
souasti VH) Zelezniéného stavitelstwi Brno
stavebnictva Bratislava transformiowidn na akciovou
spoleénost

Jeste jako statni podnik realizoval mnoho vyznamnych staveb:

« zdvoukolejnéni trati Ceské Bud&jovice — Veseli nad LuZnici

e doprovodné stavby pro vystavbu jaderné elektrarny Temelin

e mostni stavby na trati Stelice — Okfisky

o sanace tuneld Cremo$né, Bratislava, Libfice, Skochovice, Davle, Spiéék
« stavebni prace na Zelezni¢nim koridoru Brno — Ceska Ttebova

V roce 1991 byla VHJ zrusena a Zelezniéni stavitelstvi Brno tfi &tvrté roku fungovalo
jako samostatny statni podnik. Ke dni 1. 4. 1992 byl statni podnik transformovan na akciovou
spolecnost. Ta byla zafazena do prvni viny kupdnové privatizace a po jejim skonceni ziskala
vice nez Ctyfi tisice konkrétnich vlastnikii. Z obchodnich diivodi spolecnost ptijala v roce
1993 novy nazev ZS Brno, a. s.

V roce 1993 se spole€nosti podatilo zaujmout pozici vyznamného dodavatele

v projektu modernizace Zelezniénich koridort. Jako vyssi dodavatel ZS Brno, a. s. realizovala
a stale realizuje tyto koridorové stavby pii modernizacich a optimalizacich usek trati:



« Pofitany — Uvaly

e Uhersko — Chocen

e Brno — Skalice nad Svitavou

o statni hranice Rakouska — Bfeclav — Vranovice
e Bieclav — Hodonin

e Pferov — Hranice

e Hranice — Studénka

e Studénka — Ostrava

e D&Cin, prijezd Zelezni¢nim uzlem

o Krasikov — Ceska Tiebova

Na nékterych koridorovych stavbach se spolecnost podilela jako subdodavatel:

o Skalice nad Svitavou — Ceska Tiebova
e Vranovice — Brno

¢ Hodonin — Moravsky Pisek

e Pardubice — Uhersko

Od zahajeni projektu modernizace Zelezni¢nich koridorii prosla spolecnost velmi
boutlivym vyvojem. Vykony ptfed zahajenim praci na koridoru byly necelych 600 milionii K¢,
v soucasné dobé dosahuje ro¢né spolecnost OHL ZS cca 8,5 miliardy K¢ vykond.

V akciové spole¢nosti doslo postupné k vyznamné vnitini pfemeéné — pavodni
podnikatelska stfediska byla postupné sdruzovana do divizi a na zac¢atku roku 2000 vznikly
oborové zavody, které maji za kol plny rozvoj svéfené¢ho segmentu trhu a plni tak funkci
obchodni, vyrobni a ekonomickou v téchto segmentech trhu:

e zavod — zelezniCni stavitelstvi, zavod ZelezniCni stavitelstvi
e zavod - silni¢ni a inZenyrské stavitelstvi , zavod MOSAN
e z&vod —pozemni stavitelstvi, zavod Pozemni stavitelstvi

Od roku 2003 je OHL ZS sougasti nadnarodni $panélské stavebni skupiny pro
stavebnictvi, koncese a sluzby OHL.S.A. Na zakladé rozhodnuti piedstavenstva a valné
hromady spole¢nosti byl piijat novy nazev OHL ZS, a.s., ktery odraZi vazbu na mezinarodni
skupinu pro stavebni ¢innost a sluzby OHL.

Spolecnost nastartovala jiz v roce 1993 dlouhodoby trend zvySovani produkce a
produktivity prace. Tento cil byl v roce 2005 doplnén 1 odpovidajicim riistem zisku i pro
nasledujici pétileté obdobi. Z uvedeného je vidét, ze v odvétvi stavebnictvi se jednd o delsi
¢asovy horizont pti plnéni dlouhodobych strategickych cilii. Soucasné se zde odrazi pisobeni
majoritniho vlastnika, Spanélské stavebni skupiny OHL, na zvySovani kvality vnitfniho
systému fizeni, peclivému sledovani veskerych podnikovych rezii, disledné zpétné vazbé,
ktera brani vzniku vnitinich ztrat.

Ekonomické vysledky, zejména roku 2004 a 2005, vykézaly nejvétsi produkcei trzeb,
byl vykazan nejvétsi zisk pred zdanénim i celkovy vysledek za icetni obdobi, vlastni kapital
poprvé piekrocil magickou hranici jedné miliardy korun, vztah pohleddvek a zavazkl je na
velmi dobré Grovni a spolecnost disponuje dostatkem pracovniho kapitdlu. Nové vydana
emise obligaci ptinesla potiebné prostiedky k posileni pracovniho kapitéalu.



Zvysil se zisk z provozni Cinnosti, rovnéz zisk pifed zdanénim. Zisk za bézné obdobi se
zdvojnasobil.

Hlavni ¢isla : 2004 2005

Trzby 6.173.507,- K¢ 7.313.926,- K¢ 8.792.517,- K&

Zisk z provozni ¢innosti 179.742,- K¢ 363.116,- K¢ 511.011,- K¢

Zisk pted zdanénim 160.570,- K¢ 340.574,- K& 426.511,- K¢
Zisk za bézné obdobi 115.113,- K¢ 238.950,- K¢ 393.593,- K¢

Rentabilita celkového vlozeného kapitalu (ROA) se zvysila z 2,7% na 5,3% ( 2005 ) a 6,2 %
(20006).

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) se zvysila ze 14,2% na 22,7% ( 2005) ana 27,2%
(20006).

Rentabilita ( trzeb ) vynostu (ROS) se zvysila z 1,9% na 3,3% ( 2005 ) ana 4,5 % ( 2006).
A.2 Predpokladany vyvoj v roce 2007

Z vyse uvedenych daji je vidét, ze OHL ZS zaznamenala v roce 2005 a 2006 velmi
vyznamné zlepSeni hospodatskych vysledk.

Systém fizeni byl v roce 2005 zajiStén prostfednictvim zavedeni metody fizeni APO.
Tato metoda ma proti diive aplikovanému controllingu jednu velkou ptfednost — trvale
optimalizuje konec¢ny vysledek projektu. Tento systém fizeni byl Upln¢€ nasazen na vSech
stavbach, nebyl vSak aplikovan v nestavebni vyrob€. Velmi pfisnému fizeni je podroben
vyvoj spravni rezie. Za vyvoj spravni rezie odpovidd pfimo a osobné generalni feditel
spolecnosti.

Strategické cile spolecnosti :

» udrzeni postaveni jednoho ze ¢tyt hlavnich dodavatelli velkych Zelezni¢nich staveb
v Ceské republice

* pokracovani v posilovani pozice na zelezni¢nich stavbach v zahranici

= dalsi rozvoj v oboru silni¢nich a pozemnich staveb v CR

* v ekonomické oblasti vyrovnat pomér stalych aktiv k vlastnimu jméni a vybilancovani
pohledéavek z obchodniho styku se zdvazky

= zajisténi dostatené masy provozniho kapitdlu a snizovani rozporu mezi
dlouhodobymi aktivy a vlastnim kapitalem

= zajistit nardst provozniho zisku



++++ silné stranky ++++

» velky a zkuSeny podnik stavebni vyroby se specialnimi kapacitami
» schopnost komplexni dodavky stavebnich praci s prioritou a specializaci Zelezni¢nich
staveb, 94,7 % v roce 2005, ( naznak monopolu )

* pozice v prvni desitce stavebnich podnikli v CR
= spojeni se silnym zahrani¢nim investorem

++++ slabé stranky +++

= velkd zavislost na investicich z vefejného sektoru
* vysoka mira kratkodobych pohledavek ( snizovani kapitalové sily podniku )
» vysoké mira subdodavatelskych praci

A.3 Jak se otviraji trhy

V piipadé OHL ZS Brno se jedna o zajisténi komplexniho procesu rozvoje
spole¢nosti v kontextu vstupu do socialn€ — trzniho prostiedi. Zasadni otdzkou piechodu
na zcela jiny ekonomicky systém bylo zajistit obchodni koncepci a filozofii dalsiho
podnikani spolec¢nosti.

V tomto obdobi se projevilo n€kolik vlastnosti inicidtora komplexniho pterodu
spolecnosti, které se daji definovat nasledovné — specifické znalosti stavebniho odvétvi,
svéteni praktickych kompetenci do rukou iniciatora, osobni zajem inicidtora na
vybudovani moderni trzni spole¢nosti. Na zéklad¢ svétenych kompetenci provedl iniciator
podrobnou analyzu mozného vyvoje, vytvoril novou podnikovou vizi a navrhl
piedstavenstvu a dozorc¢i radé podniku nékolik opci s cilem najit a otevrit nové trhy pro
spole¢nost.

Jaké byly tyto opce, moznosti rozvoje spolec¢nosti :

m  odklon od tradi¢niho segmentu stavebni vyroby a vybudovani novych vyrobnich
sméra tak, aby spolecnost nebyla zavisla pouze na segmentu zelezni¢niho stavitelstvi

m  zména pracovnich vztahli smérem k ekologicky orientovanému podnikani jako
budoucimu fenoménu v odvétvi stavebnictvi

m  zaloZeni novych pravnich forem podnikani ve smyslu vzajemné a rozumné
participace ekonomiky a pravniho prostiedi

Nad vSechny uvedené opce, neboli navrhy na dalsi rozvoj spole¢nosti ve smyslu
otevfeni trhil pro dalsi ¢innost nadfadil inicidtor slovo uspéch, kterym zavéazal kazdého
vedouciho pracovnika pro jeho ¢innost ve smyslu kazdy pracovnik je zodpovédny za

vlastni vykon a dosaZeni vysokych vykont ve vlastni ¢innosti dava piedpoklad aspésné
spole¢nosti.

Na zéklade¢ této filozofie vznikla ve spolenosti rovnéz idea nebat se vzit na sebe
riziko rozhodovani ve vlastni praci, rozvijet svéiené pracovni ¢innosti a netrvat rigordzné
na pfipadném ohraniceni ¢i pfesahu své ¢innosti v rdmcei organizacni struktury.

Praveé proto, Ze iniciator sice vytvofil mozné opce rozvoje spole€nosti, ale netrval na

piisném dodrzovani ohraniceni podnikovych ¢innosti, vytvoril efektivni model rozvoje
podnikové ¢innosti, ktery vyustil formaln¢ v zalozeni n€kolika segmentti v podniku a sice ve
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vytvoteni zavodi — zavod Zelezniéni stavitelstvi, , zivod MOSAN (silniéni a inzenyrské
stavitelstvi ) a zdvodu — Pozemni stavitelstvi . Na pfikladu téchto zavodl 1ze demonstrovat
opét nékolik faktord, které piinasi pro spole¢nost jako celek nové trhy, predevsim se jedna o
schopnost manazer ptijmout odpovédnost za vlastni praci, kterd je samoziejmé métena
ekonomickymi vysledky, manazefi jsou schopni vytvaret pruzné organizacni struktury pro
vysokou efektivitu fizenych ¢innosti a procestli, manazefi jsou schopni nabizet a realizovat
produkt s vysokou odbornou kompetenci ( Frank, Lueger, ).

Vyse uvedené informace jsou piedpokladem tispéchu. OHL ZS Brno je jednim z mala
prikladi ispésného prechodu z planovité ekonomiky na ekonomiku socidlné — trzni. Kazdy
prechod na nové podminky podnikéni s vyraznym vlivem pravniho prostiedi pfinasi procesy
zmen, které musi vést ke stabilizaci podnikani, pfed touto stabilizaci nutné piichazi faze
konflikti po které ptichdzi obdobi profesionalizace ( stability ) podnikovych ¢innosti.

( Frank, Lueger).

OHL ZS proslo ve svém vyvoji rovnéZ touto fazi, zejména na zakladé komplexnosti
podnikového produktu — tato skute¢nost vyzadovala obrovské nasazeni vSech podnikovych
slozek, zeyména v oblasti vyroby, tvorby nabidek, kalkulaci, personélni. Skutecny vyvoj a
narlst zakazek na zéklad¢ vytvorené filozofie podnikani inicidtorem predbéhl podnikové
moznosti ¢imz ptislo obdobi konflikti.

V plné mife se projevily pfedev§im otazky kompetenci a odpovédnosti v oblasti
kompetenci. Tato situace byla zostiena zejména proto, ze mnoho ¢innosti a podnikovych
pozadavkl bylo v protikladu, pfipadné ve vzajemné zavislosti ovSem bez standardizace ¢i
podnikovych zvyklosti. V obdobi konfliktni faze ptevzal vyraznou roli opé€t inicidtor, ktery
vytvofil n¢kolik zasad k ptekondni krizovych jevi

m  zisada vzijemné a bezpodmine¢né spoluprace na zékladé stanovenych kompetenci

m  pozadavek podniku na vysoce kvalitni praci a neustale inovaci produktu musi vytvofit
minimaln¢ konstantni vykon a je predpokladem dalSiho vzdelavani

m  Uspéch podniku musi jit napti¢ vzajemnou kooperaci vSech podnikovych slozek
m specifické zajmy jednotlivych skupin se musi podfidit celku, tymu

m  kooperace podnikovych ¢innosti musi probihat rotaénim principem tj. jednou jde
iniciativa ze zdola nahoru a naopak

Konfliktni jevy jsou permanentnim podnikovym jevem, ikolem podnikového
vrcholového managementu je tyto konflikty minimalizovat tak, aby veskeré podnikové
¢innosti smétovali k obdobi stability ( dle nekterych autort profesionalizace — Frank, Lueger).

Z hlediska soucasnych ekonomickych vysledki a postaveni v febticka ceskych
stavebnich podnik I1ze konstatovat, ze OHL ZS Brno piekonalo obdobi ptechodu na nové
ekonomické podminky podnikani, ptekonalo obdobi konflikti a nachazi se v obdobi stability
o emz svédéi rovndz kapitalovy vstup $panélského stavebniho gigantu do ZS Brno, ¢imz
nastava pro OHL ZS Brno nové obdobi v oblasti otevirani trhi
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A.4 Vyuzit skryty potencial

V soucasné dobé, za ptitomnosti silného kapitalového partnera piichazi pro OHL
7S obdobi vyuziti skrytého, podprahového potencialu. S timto jevem se setkdvame b&zné
v praxi a nejenom u podnikli odvétvi stavebni vyroby. Spole¢nost SKANSKA po svém
vstupu do IPS Praha ( holdingova spolec¢nost ) dokazala v pribéhu 2 let zejména vyuzitim
skrytého potencialu, vystoupat na pomyslny vrchol ¢eského stavebniho trhu a svym
pusobenim udéava ton v odvétvi stavebni vyroby.

OHL ZS si je védoma skrytého potencialu, ktery vyplyva zejména ve spojeni s evropskym
stavebnim a finan¢nim gigantem OHL ze Spanélska. Potencial spolecné ¢innosti spatiuje
ceské vedeni OHL ZS v nasledujicich parametrech:

m  socialni jistota a dlouhodoba stabilizace podnikani

m  budouci pozice na trhu stavebni vyroby trvalym vytvafenim konkuren¢ni vyhody
m  trvalé vzdélavani a vychova lidského faktoru

m piistup na zahranicni trhy

m  znasobeni ekonomické, persondlni, technické sily

Zakladnim momentem budouciho vyuziti nejenom skrytého potencialu je
predevsim zajisténi trvalého a udrZitelného rozvoje spole¢nosti OHL ZS. Tato myslenka je
rovnéz soucasti podnikové filozofie, podnikové vize a rozpracované podnikové strategie.
Spole¢nost OHL ZS nebuduje svoji spoleénost na zékladé trvalého a kontinualniho rozvoje
systémem ,, kazdy rok + 10 % ,,, ¢imZ se odliSuje od mnoha podnikii u nés.

Co znamenaji vy3e uvedené pojmy v pojeti OHL ZS Brno ?
A.5 socialni jistota a dlouhodoba stabilizace podnikani

Zasadni skute¢nosti pro budouci rozvoj OHL ZS Brno je piijeti myslenky
udrzitelného rozvoje, piestoze v roce 2005 spole¢nost dosahla historicky nejlepsiho
hospodarského vysledku. Vedeni spole¢nosti ovSem bere do tivahy vyznamnou skutecnost
vycerpani potencialu zakladniho zaméteni draZnich staveb — koridorové Zelezni¢ni stavby,
¢imz podnik musi logicky hledat nové odbytisté. Proto spole¢nost zndsobuje objem svych
praci v zahrani¢i na ukor jejiho sniZzeni v tuzemsku. V letoSnim roce se sice predpoklada
zlepseni hospodarskych vysledki, ale pravé v névaznosti na podnikovou filozofii
mirnéj$im, udrzitelnym tempem. Hlavnim cilem bude zajistit socialni jistotu podnikani a
dlouhodobou stabilizaci ekonomickymi prostfedky — mit k dispozici dostateCnou masu
provozniho kapitalu, postupné snizovat diferenci mezi dlouhodobymi aktivy a vlastnim
kapitalem. Hlavnim cilem majoritniho vlastnika je v kone¢né mife zajistit rist provozniho
zisku.

Na pozadi ekonomickych cilll je dana celkové filozofie a vize spolecnosti pro sviij
nejcennéjsi kapital tj. pro lidské zdroje .

Spolecnost se snazi zajistit ekonomicky bezproblémovy chod spole¢nosti, na druhé
strané vyzaduje vysoké pracovni nasazeni v jakékoliv oblasti. VyZadovanim vysoké
pracovni aktivity ovSem nabizi na druhé strané dlouhodobou jistotu zaméstnani, poskytuje
pevny socialni bod resp. socidlni sit’ pro své zaméstnance, snizuje fluktuaci a zabraiuje
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odchodu kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikd. Mnoho pracovnikli na manazerské
urovni ma velmi vyznamny nastroj pro fizeni své ¢innosti resp. iseku — kompetence. Neni
mnoho podniki, které davaji svym pracovnikiim rozsihlé kompetence a OHL ZS Brno
patii mezi ty podniky, které tento nastroj pouzivaji jako nastroj fidici i motivacni.

V ramci provedeného cileného a strukturovaného rozhovoru s nékolika vedoucimi
manazery vznikla urcita hierarchie hodnot pro oblast socialni jistoty prace ve spole¢nosti
a vlivu jednotlivce na dlouhodobou stabilizaci podnikani.

Na prvnim misté¢ uvadi dotazovani manazeti jednozna¢né¢ mit kompetence pro
svou oblast prace od béznych pracovnich, ptes rozhodovani v oblasti persondlni, vyrobni a
zejména v oblasti ekonomicko — finan¢ni. Domnivam se, Zze pravé moment rozsahlych
kompetenci pro vedouci pracovniky ( riizné trovné ) je hnacim momentem pravé pro
oblast socialni jistoty prace ve spolecnosti.

A.6 Umét se inspirovat jinde a myslenkova inovace

Co znamena tato otazka pro vedeni spole¢nosti, je to pouze schopnost infiltrovat
zkuSenosti vlivného kapitalového partnera do své vlastni ¢innosti anebo pojmout tuto
problematiku komplexné?

Spoleénost OHL ZS musi nutné expandovat do zahraniéi, protoze veskeré faktory
tomu nasvédcuji ( viz predchozi kapitola ) . V této oblasti se opét projevil vyznamny vliv a
nazor iniciatora vSech zmén v minulém obdobi a jeho filozofie vychazi z podstaty 3
faktori — jsme €eska spolecnost s vyznamnym vlivem zahrani¢niho akcionare a
budoucim vyraznym pusobenim v zahrani¢i.

Tato skute¢nost bude ovliviiovat vyvoj podniku v nasledujicim obdobi, proto
podnikova filozofie a vize vychazi z téchto skutecnosti .

Podnik si chce zachovat vyrazny vliv v Ceské republice a pro své aktivity a ¢innost
ziskavat impulsy pfedevs$im od majoritniho vlastnika , na stran¢ druhé tim, Ze pronika do
zahranici ( Slovensko, Chorvatsko, Bulharsko, Cerna Hora, Rumunsko, Mad’arsko, Polsko,
Ukrajina ) dochazi k provazanosti myslenek, inspiraci a napadti z obou stran. Spole¢nost
nehodlé vyuZivat tyto krajiny z pohledu akvizice, ale zejména s ohledem na mozné

-----

Proto se z hlediska mySlenkové inovace jevi jako nejvyznamnéjsi cil resp. vize
spole¢nosti — stat se multinacionalni spolecnosti s rovnomérnym vlivem a postavenim
v kazdé krajiné.

B STUDENT AGENCY , s.r.o.

B.1 Uvod

Neni mnoho jedincl mezi nami, o kterych miizeme fict, ze co vezmou do rukou,
ptfetavi v penize. Zakladatel spole¢nosti STUDENT AGENCY , s.r.o. ing. Radim Jancura
patii mezi ty vzacné osobnosti, které se jiz narodili s talentem néco organizovat, fidit,
komunikovat a predevsim vydélavat finance pro svlij osobni prospéch, v ndvaznosti vSak na

13 1



spolecenskou odpovédnost v piipadé zminované spolecnosti k predevs§im pro jeji dalsi rozvoj
a pozici na trhu.

V piipadé spolecnosti STUDENT AGENCY se jedna o typ studie Stated problem
method, kterd se zabyva rozvojem vlastni strategie, rozvojem jednotlivych aspekt vlastniho
podnikani. StéZejni body studie lezi méné v oblasti problémové analyzy, zpracovani navrhii
feSeni nebo v zajiSténi informaci, nybrz vice v posuzovani a kritice pfedkladanych feSeni a v
hledani alternativnich navrht feseni ( Eschenbach, Kreuzer, Neumann, Fallstudien in Frank,
Klandt ) Spolecnost ptisné¢ vychazi z analyzy aktudlni situace v branzi, zhodnocuje vlastni
prilezitosti na trhu a pojmenovava budouci ,, opcni ,, situace pro dalsi GspéSny rozvoj.
Nabidka produkth, ¢innosti a jinych sluzeb spocivd predevSim v baliku jednotlivych
ptileZitosti ~ podrobné rozpracovanych jednotlivymi manaZery. V piipadé STUDENT
AGENCY se jedné o vyrazné prolinani vizionafské cinnosti majitele a tymu.

B.2 Zobrazeni pripadu

Spole¢nost ma velmi zajimavou historii. O vzniku myslenky resp. podnikatelského
zdméru majitele spolecnosti bylo uz feceno a popsano mnoho, ptesto je velmi zajimavé
sledovat vyvoj tohoto podnikatelského zdméru od zacatku jeho ¢innosti, kdy majitel zacinal
zcela sam a v jedné mistnosti az po dnesek, kdy spole¢nost zaméstnava cca 500 pracovnikil a
obrat spole¢nosti €ini cca 2 mld. K¢.

Domnivam se, ze jiz v dobé zakladani spoleCnosti a realizace prvnich projekti se
projevil u majitele vyjime¢ny talent pro podnikani . Podnikdni samotné by ovSem bylo
k nicemu, pokud by majitel spolecnosti nebyl schopen tvorit a formulovat své cile a vize a
piedevsim je realizovat .

Spolec¢nost se zamétila jiz v té dobé hlavné na sektor sluzeb spojenych s cestovanim.
Vysledkem tohoto zaméfeni bylo vybudovani prosperujici spole¢nost v oblasti poskytovani
sluzeb pro cestovani spojenych s vyssi pfidanou hodnotou — prodej letenek, zprostiedkovani a
zajisténi jazykovych pobytl, pracovnich pobyti, au pair pobyta.

Spolec¢nost STUDENT AGENCY je vlastnéna pouze jednou fyzickou osobou , cozZ je
svym zplisobem unikatnim jevem, protoze 16 let po zahdjeni trzni ekonomiky je naprosta
vétSina spoleCnosti ovladand bankami, velkymi podniky, akcionafi, finanénimi skupinami
apod.

Od zah4jeni ¢innosti v oblasti poskytovani sluzeb v cestovani  proSla spolec¢nost
velmi dynamickym  vyvojem zejména v oblasti rozSifovani produktového portfolia,
zvySovani poCtu zameéstnancl, zvySovani trzeb. Toto vSechno se délo na pozadi vedeni
spole¢nosti jedinym ¢lovékem, jehoz vize a predstava realizace téchto vizi vedla od obratl
spolec¢nosti na trovni nékolika milioni K¢ az po soucasné cca 2 miliardy K¢.

Pro tento uspéch jsou podle mého minéni ( s podporou cileného vyzkumu piimo ve
spole¢nosti ) rozhodujici dva faktory. Majitel spolecnosti ing. Jancura vidél v zalozeni
spolecnosti a realizaci svych vizi moznost prodat produkt, ktery na trhu chybi ( klasické
vyuziti trzni niky ), dale coz je podle mého nazoru rozhodujici — majitel vyuzil
psychologického faktoru uméni strhnout davy. Majitel pochopil, Ze diilezité pro zdkazniky i
zaméstnance je vytvoftit filozofii podnikani, kterd je zaloZena na ekonomickych, socidlnich a
lidskych aspektech. Lidsky aspekt, resp. faktor hraje i v soucasné dobé vyznamnou roli,
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ukazkou této filozofie v praxi je, Ze majitel uvadi ¢islo svého mobilniho telefonu na vizitkach,
v materidlech spolecnosti a Zad4 piimo zdkazniky o reakci na ¢innost spolecnosti na své
osobni spojen.

Dtrraz na vysokou osobni odpovédnost, jakoz i znalostni a kontinudlni komunikaci se
zakazniky a spolupracovniky klade vysoké naroky na vSechny zaméstnance spolecnosti,
majitele nevyjimaje. Ptrehlednost veskerych kroka jednotlivych zaméstnanct, ktefi maji
pomérné vysoké kompetence pro svoji €innost, je systémové zapracovdna do vykonovych
procest spolecnosti.

Dulezitym faktorem rozvoje spole¢nosti, snad pfimo jednim ze zakladnich kamenii
podnikové filozofie je v socidlni odpovédnosti majitele. Tato skutecnost vede k nabidce ( dle
slov vedeni spolecnosti ne k moznosti ) flexibilnich pracovnich dob, vlastni odpovédnosti za
pracovni ¢innost a napln, dal§itho vzdélavani, zvySovani hodnoty mezilidskych vztahi a
vzajemného uznani svych schopnosti.

Pro majitele spolecnosti je kazdy spolupracovnik partnerem, soucasné kritériem vlastnich
komunikacnich a fidicich schopnosti.

Z vyse uvedenych informaci vyplyvd nepsanad filozofie podnikani resp. jeho zakladni
principy, které by se daly shrnout do motta :

Cilem podnikani je vytvofeni plynulého chodu spole¢nosti k dlouhodobému pozitivnimu
ocekavani v ramci jednotlivych faktort

ekonomické a finan¢ni zdravi podnikani
spokojenost spolupracovnikli
spokojenost zakaznikl

socialni zdravi podnikani

Majitel si vyty¢il jiz vroce 1993 trvaly trend zvySovani objemi poskytovanych
sluzeb. Jeho cil je doplnén i odpovidajicim riistem zisku. Z uvedeného je vidét, Ze spolecnost
v uplynulych letech uplatiiovala trvale politiku kontinualniho riistu, investovala prostfedky do
posileni finan¢ni stability, dlivéryhodnosti a kredibility spolecnosti, pfestoze je jenom ,, s.r.0.
,» oz hodnotim osobné velmi pozitivné. V c¢innosti spolecnosti je vidét vyrazné¢ plisobeni
jednoho majitele 1 pfes rozdéleni kompetenci na vykonné manazery. Spole¢nost diirazné
sleduje  kvalitu vnitinitho systému fizeni, pravidelné¢ provadi diagnostiku hospodatfeni
spole¢nosti a disledné vytvaii a sleduje zpétnou vazbu, kterd brani vzniku vnitinich ztrat.

Spole¢nost vykazala, hlavné za obdobi poslednich 5 let, ( zejména diky novym
produktiim ¢i rozsitenim stavajicich produktl ) nejvétsi riist obratu a poskytovanych vykond,
je to dané i stabilni makroekonomickou situaci, byl vykdzan vysoky zisk pfed zdanénim 1
celkovy vysledek za ucetni obdobi. Hodnota vlastniho kapitdlu ma rostouci trend , vztah
pohledavek a zavazkli je na dobré trovni a spolecnost disponuje ( coz je velmi dilezité )
dostatkem pracovniho kapitalu.

Ekonomické vysledky bohuzel, pfes otevienost spolecnosti a poskytnuté informace, nejsou
pro ucely této pripadové studie k dispozici.

15 1



++++ silné stranky ++++
m  velmi analyticka znalost trhu a dlouhodobé osobni zkuSenosti majitele
m  Siroké spektrum produkti, rist nabidky produktt
m flexibilita nabidky a schopnost m vypracovat nabidku na miru
m  jednoduchd organiza¢ni struktura a jasné postaveni majitele

m zameéstnanci a jejich touha po prestizi pracovat pro majitele

++++ slabé stranky +++
m  vysoky rlist zaméstnancti spolecnosti a organiza¢ni struktura

m  mozn¢é zaporné medidlni informace ( viz. spor o linku Praha — Liberec)

B.3 Predpokladany vyvoj v roce 2007

Z ptedloZzenych  udaji muzeme sledovat, Ze spolecnost STUDENT AGENCY
zaznamenava v poslednim obdobi neustale a vyrazné zlepSeni hospodaiskych vysledki, coz
je vysledkem prace managementu na jemu svéfenych kompetenci. Vyznamnou roli hraje
neustdle prehodnocovani strategickych cilli spole¢nosti a jejich aktualizace v nadvaznosti na
potencial a rozvoj trhu.

I v této spolecnosti pochopiteln¢ vznika otazka, kterou vedeni spolecnosti neustéle
feSsi a vyhodnocuje, kde je hranice rustu, jaky je potencial trhu, ve kterém se
pohybujeme. Vedeni spole¢nosti se domniva, ze pravé v oblasti sluzeb je i v soucasné dobe
vyznamny potencidl ristu. Zminovany potencial vyplyva i z nekonformniho stylu vedeni a
fizeni spolecnosti, tak jak napf. ve svété mody udava ton piedni navrhat, tak ve spolecnosti
Student Agency udava ton predevsim jeji majitel, ten ovsem postupné prendsi odpoveédnost na
podiizené, ¢imz vytvaii styl Fizeni, ktery je kombinaci autoritativniho a participativniho s
pfevazujici mirou participace a vlastni odpovédnosti jednotlivych manazeri za dosazené
vysledky.

Samoziejm& 1 spoleCnost STUDENT AGENCY sleduje trvale vysledky svého
hospodateni prostfednictvim informacniho systému fizeni, ¢imz dokaZe trvale optimalizovat
a predpokladat ekonomické vysledky spole¢nosti. I zde podléha velmi pfisnému trendu
kontrola vyvoje nékladt spolecnosti.

Strategické cile spolec¢nosti :
= udrzeni postaveni na trhu s podilem vlastniho soukromého kapitalu
* neustale inovovat stavajici sluzby a rozvijet portfolio novych sluzeb v

daném segmentu
= v oblasti externi expanze posilovat systém akvizici novych produkti
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» v ekonomické oblasti zajistit zvySovani trzniho podilu v segmentu v horizontu 5 let
= zajistit zdravy ekonomicky vyvoj spole¢nosti

B.4 Jak se otviraji trhy

V piipadé STUDENT AGENCY se jedna o zajisténi komplexniho procesu rozvoje
spolecnosti v navaznosti na splnéni si osobnich cili a prosazeni se v podnikatelském
prostiedi. Majitel nefeSil otdzku prechodu na jiny ekonomicky systém, majitel zacal
piimo podnikat v novém prostiedi s cilem zajisténi obchodni koncepce a filozofii dal§iho
podnikani spolecnosti. Majitel vypracoval business plan a obsazeni trzni pozice na zakladé
vlastnich zkuSenosti.

V pocatecnim obdobi podnikédni se projevilo nékolik zadsadnich vlastnosti majitele
v procesu vybudovani konkurenceschopné spolecnosti — predevsim specifické znalosti
odvétvi sluzeb v cestovani, nedé€litelnd pravomoc fidit celou spolecnost, osobni zdjem
majitele na vybudovani moderni trzni spolecnosti. Majitel vytvofil zcela novou, na nase
podminky unikéatni podnikovou vizi s cilem najit a otevFit nové trhy pro spolecnost.

m  zaji$téni pracovnich pobytl v zahrani¢i s komplexni péc¢i o zakaznika
m  7ajiSténi jazykovych kurzi pro veskeré vékové kategorie

m  7ajiSténi jazykovych kurzii a pobytll pro manazery

®  au pair pobyty

m studium na vSech typech skol ve svété

m  zajiSténi letenek, jizdenek, vlastni autobusova doprava

Kazdy pracovnik spolecnosti je osobn¢ zainteresovan na dalSim rozvoji
spolecnosti vétsi nebo mensi mirou, v pracovnich povinnostech kazdého pracovnika ma
hlavni prioritu slovo odpovédnost a vlastni kompetence ve smyslu hledani novych
moznosti, produktli pro rozvoj spolecnosti.

I majitel této spoleCnosti rozviji a prosazuje mysSlenku vlastni odpovédnosti a
rozhodovdni ve své cCinnosti. Tato filozofie sice pfinasi obcas zivotni zklamani pro
jednotlivce ve spolecnosti, ale nesporny uspéch a dravé prosazovani se na trhu.

Majitel netrva na piisné a rigordzni organizacni struktufe a dodrzovani ohraniCeni
podnikovych ¢innosti, vytvoril efektivni model jednostupiiové ploSné organizace, kde
rozhoduje iniciativa jednotlivel a v pfipad€ nového minibusiness planu dochazi k rozvoji
¢innosti, ktera pfinasi pro spolecnost jako celek nové trhy, nové zakazniky a tim novy
segment.

Vyse uvedené informace jsou piedpokladem uspéchu. STUDENT AGENCY je
jednim z mala ptikladt uspésného vybudovani podnikatelského subjektu vlastnéného jednou

osobou.

I v této spolecnosti dochazi k fazi konfliktéi po které ptrichdzi obdobi profesionalizace
( stability ) podnikovych ¢innosti. ( Frank, Lueger).
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STUDENT AGENCY proslo ve svém vyvoji rovnéz touto fazi, zejména na zaklad¢

Siroké nabidky podnikovych produktl ( neni vyjimkou nasazeni nékolika produktii v jednom
roce ), tato skutec¢nost vyzaduje enormni nasazeni vSech ¢lenti mini tymt, kde se mnohokrat
v plné mife projevily opét otazky kompetenci a odpovédnosti .

Majitel spolecnosti zasahuje do konfliktnich fazi minimalng, protoZe prosazuje

intuitivné nékolik dulezitych zasad, o kterych se m.j. zmifiuje i odborna zahrani¢ni literatura (
Frank, Lueger)

m  zasada vziajemné a bezpodmine¢né spoluprace na zaklad¢ stanovenych kompetenci
m  pozadavek na neustdlou inovaci nabizenych produkt
m  Uspéch spolecnosti je nadifazen osobnimu prospéchu

m specifické zajmy jednotlivych pracovnikd se musi podfidit z4jmim tymu, tym se musi
podfidit zdjmu celku tj. spoleCnosti

Z pohledu soucasnych ekonomickych vysledka, postaveni v febtickti tspéSnych

podnikatelskych subjektli, osobnimu vnimani majitele spole¢nosti, o kterém 1ze jednoznaéné
fict, Ze on je pfedevSim nositelem znacky STUDENT AGENCY lze konstatovat, ze
spole¢nost vybudovala nesmirné zivy organizmus, uspéSny podnik a pies fdze konflikt se
nachdzi se v obdobi stability pfip. mirné expanze, které ma pozitivni vysledek — neustal¢ a
kontinualni otevirani trznich moZznosti.

B.5 Vyuzit skryty potencial

Pti podrobném sledovani ¢innosti pozorované spolecnosti si mizeme realn¢ polozit

otazku, zda viibec existuje v ptipad¢ takto uspésné spolecnosti dalsi moznosti ristu, zda
existuje vubec né&jaky skryty potencial dalSiho rozvoje .

Pii rozhovorech na toto téma s majitelem a vysokym podnikovym managementem

jsem byl konfrontovan s ptikladem naseho tspésného reprezentanta, 3 nasobnym
olympijskym vitézem Janem Zeleznym, o kterém se mnohokrat tvrdilo, Ze nemé uz
potencidl na dalsi tspéch.

Student Agency vychazi ze skutecnosti, Ze se nenachazi na vrcholu svého podnikového
rustu, je si védoma vyznamného skrytého potencialu, ktery vyplyva zejména v nastupu
polistopadové generace na stfedni a vysoké Skoly a jejich tuzbu po vzdélani, cestovani, po
vyrazné zméng, kterou nemély moznost realizovat jejich rodice.

Z téchto myslenek vychazi filozofie hledani skrytého potencidlu Student Agency :
m  zajistit dlouhodobou stabilizaci podnikani pro nové generace potencialnich
budoucich zékaznikl

m trvalé vytvareni konkurenéni vyhody rozsitujici se nabidkou sluzeb

m  prosazovat ve spolupraci se stditnimi orgdny myslenku trvalého vzd¢lavani a
vychovy lidského faktoru

m  vzdélanim zajistit pfistup na zahranicni trhy
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Spole¢nost STUDENT AGENCY maé vypracovanou podnikovou vizi a strategii,
hlavni myslenka kopiruje zivotni postoj zakladatele spolecnosti — zajistit trvaly a
kontinualni rozvoj, hledat hranice moznosti rozvoje spolecnosti, vyuzivat otevieny i skryty
potencidl podnikani v souladu s obecné lidskymi a pravnimi predpisy.

B.6 Socialni jistota a dlouhodoba stabilizace podnikani

Prestoze spoleCnost STUDENT AGENCY dosahuje neustidle rostoucich
ekonomickych vysledku, které jsou ocenény i postavenim v riznych anketach, tak zasadni
skutec¢nosti pro budouci rozvoj je prezentace trvalého a kontinualniho rozvoje.

Vedeni spolecnosti neustale pracuje s makroekonomickymi daji a bere do tivahy
mobilitu pracovnich sil, vzdélavani mladé generace, monitoruje rozvoj jednotlivych
regiond, aby piipadné vcas predesla vyCerpani potencidlu pro svoji podnikatelskou ¢innost.
Spolec¢nost znasobuje objem svych aktivit v zahrani¢i, samoziejmé tak aby nedosSlo k
ohrozeni vlastni Cinnosti v tuzemsku. Prestoze je majitel spolecnosti tvrdym a
nesmlouvavym businessmanem, tak jednim z hlavnich cilii jeho spolec¢nosti je zajistit
socidlni jistotu podnikdni a dlouhodobou stabilizaci predevsim ekonomickymi prostiedky.
Hlavnim cilem majoritniho vlastnika je v kone¢né mife zajistit riist provozniho zisku.'

Z pozadi ekonomickych cilli vyplyva i celkova filozofie a vize spolecnosti m.j.
pro nejcennéjsi kapital tj. pro lidské zdroje .

Spolecnost ma zajistén ekonomicky bezproblémovy chod, na druhé stran¢ vyzaduje
vysoké pracovni nasazeni v jakékoliv oblasti. Vyzadovanim vysoké pracovni aktivity
ovSem nabizi na druh¢ stran¢ jistotu zaméstnani, mlady a dynamicky kolektiv, poskytuje
pevné socidlni zazemi pro své zameéstnance, snizuje fluktuaci a zabranuje odchodu
kvalifikovanych a zkuSenych pracovniki.

Pii cileném a strukturovaném rozhovoru s majitelem spole¢nosti a vedouci
manazerkou za ucelem charakteristiky a urCeni hierarchie hodnot pro oblast socialni
jistoty prace ve spolecnosti a vlivu jednotlivce na dlouhodobou stabilizaci podnikani

na prvnim misté uvadi dotazovani manaZefi jednoznan¢ prestiZ prace ve spolecnosti, z
tohoto momentu vyplyva jejich snaha podavat maximalni vykon pro svou oblast prace v
jakékoliv Cinnosti. Prestiz prace ve spole¢nosti spole¢né s rozsdhlymi pravomocemi a
kompetencemi generuje ve vSech pracovnicich pocit soundleZitosti, ztotoZznéni se s
podnikem, vytvaii pocit socialni jistoty prace.

B.7 Umét se inspirovat jinde a mySlenkova inovace

I uspésna spolecnost musi neustale hledat nové myslenky a inspirace pro dalsi
komplexni rozvoj. UZ v této véte je stanoveno motto resp. hlavni myslenka spole¢nosti
STUDENT AGENCY. Spolecnost mé peclivé vypracovan systém myslenkové inovace pro
své produkty. Nepsanou zdsadou pro kazdého pracovnika je ptfindSet do své prace nové
myslenky, ndpady a inovace. Samoziejmé& tim vznikaji naroky na fidici praci ve smyslu
ucinné zpétné kontroly UspeSnosti zavadénych inovativnich prvki.

1 Iztohoto dGvodl pracuje ve spolecnosti fada nasich absolventi
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Spolec¢nost STUDENT AGENCY se rovnéz snazi byt z mnoha divodi ufici se
organizaci.

K témto divodiim patii neustale zvySovani ekonomickych vysledki spolecnosti,
rozSitovani produktli, rozsifovani pracovniho kolektivu, expanze do zahranici. Toto
vSechno jsou momenty, které kladou pred majitele a kolektiv nové inspirace a myslenky.

Spolecnost si na zakladé vyse uvedenych divodi stanovila priority své ¢innosti pro
svij dalsi vyvoj a k tomu vytvoftila podnikovou filozofii pro ucici se organizaci :

Spole¢nost si chce zachovat vyrazny vliv v Ceské republice z hlediska své
nezavislosti na stiatu,” dale chce pro své aktivity a Cinnost ziskivat impulsy
predevSim od jediného vlastnika , spolecnost chce byt multinacionalni, protoZe jako
sviij obchodni prostor oznacuje Evropu .

Myslenkovou inovaci proto nemysli pouze zlepSovani a zkvalitiovani nabizenych
produktii, ale i moznost pisobeni v jinych regionech Evropy.

C DIMENSION, a.s.
C.1 Uvod

Piiklad spole¢nosti DIMENSION, a.s. je ukdzkou neustal¢ tvorby firemni strategie,
ktera je posléze rozpracovana do nejnizSich c¢lankl fizeni. Odpovédni pracovnici jsou
pfedevSim osobné zainteresovani ne jejim plnéni, zajiSténi zp&tné vazby pro management
spolecnosti, ktery timto zplisobem navrzenou strategii neustdle sleduje, vyhodnocuje a
pfipadné koriguje.

Tento postup dokazuje, ze spoleCnost muze byt uspé€$nd, cemuz odpovidd pozice
kapitalové spole¢nosti DIMENSION na trhu.

Ptipadova studie je typem case study method, kde se neustdle vyhodnocuji ptinosy
jednotlivych businness plani jednotlivych obchodnich ¢innosti spolecnosti , jako instrumentii
strategického fizeni a planovani, tyto plany jsou neustale inovovany a testovany
v zékaznickém prostiedi. Ve vyvoji skupiny DIMENSION vidime od pocatkl jeji ¢innosti
neustalou profilaci a vyhodnocovani vlivli vnéj$iho ekonomického prostiedi na tvorbu novych
cilt, vizi a strategii. Zasadnim rozhodnutim vlastniki byla vize vybudovani holdingové
spole€nosti pro kontrolu finan¢nich sluzeb. Na druhé strané stejnym rozhodnutim se skupina
zbavila veSkerych aktivit v oblasti kontroly vyrobnich a obchodnich podniki.

C.2 Zobrazeni pripadu

Spolec¢nost DIMENSION vznikla jiz v roce 1991 ( samoziejmé pod jinym nadzvem )
jako Investi¢ni fond v prvni vin€ kuponové privatizace. Domnivam se, Ze jiZ v tomto
momentu se projevil cit pro podnikani a vizionai'ské myslenky zakladatelii, protoze svym
zamé&fenim se jiz v t¢ dob¢ zaméfila hlavné na finan¢ni sektor. Vysledkem tohoto zamétfeni
bylo vybudovani prosperujicich dcefinych spolecnosti v oblasti poskytovani sluzeb v
leasingovych obchodech, v oblasti faktoringu a forfaitingu, v oblasti obchodovani s cennymi

2 neni mnoho spolecnosti, které otevien¢ deklaruji tuto skutecnost, ptikladem je jeji spor se
statem o cestovni naklady poslancii a senatori u soukromého piepravce
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papiry a sluzeb v investi¢ni ¢innosti. Soucasny pocet akcionait s vétsim podilem nez 10 % na
zakladnim kapitalu je 4 , to znamen4, Ze spole€nost DIMENSION je vlastnéna pouze ¢eskym
kapitalem, fyzickymi osobami, coz je svym zplisobem unikatnim jevem, protoze v prvni 30
tce finan¢nich spolecnosti je tato skutecnost ojedinéla ( naprosta vétSina spolecnosti je
ovladana bankami, velkymi podniky apod. ).

Od zah4jeni ¢innosti v oblasti finan¢nich sluzeb, i s ohledem na ne zcela transparentni
pravni prostfedi v této oblasti, prosla spolecnost velmi dynamickym vyvojem. Na zacatku 90
— tych let, kdy finan¢ni derivaty byly na nasem trhu velkou neznamou a vykony spolecnosti se
pohybovaly na Grovni n€kolika miliont K¢, tak v soucasné dob& dosahuje rocné spolecnost
DIMENSION cca 3 miliardy K¢ vykonti.

Spolecnost si vyty€ila jiz v roce 1993 trvaly trend zvySovani objemu poskytovanych
vykoni a produktivity prace. Tento cil je doplnén i1 odpovidajicim rastem zisku.
Z uvedeného je vidét, ze spolecnost v uplynulych letech uplatiovala trvale politiku
kontinualniho ristu, investovala prostiedky do posileni financni stability, davéryhodnosti a
kredibility koncernu, coz je logickym jevem, protoze hlavnim partnerem jakékoliv kapitalové
spolecnosti jsou bankovni ustavy. V c¢innosti spolecnosti je vidét vyrazné pulsobeni 4
vlastnikii a jejich rozdéleni kompetenci , pfedev§im na zvySovani kvality vnitiniho systému
fizeni, pravidelnému provadéni diagndzy hospodaieni spolecnosti a dusledné zpétné vazbe,
ktera brani vzniku vnitinich ztrat.

Ekonomické vysledky, hlavné za obdobi poslednich 3 let, vykazaly nejvétsi produkei
vykoni,je to dané¢ i1 stabilni makroekonomickou situaci, byl vykazan nejvétsi zisk pred
zdanénim 1 celkovy vysledek za ucetni obdobi, hodnota vlastniho kapitdlu ma stoupajici
tendenci , vztah pohledavek a zavazkl je na velmi dobré urovni a spolecnost disponuje
dostatkem pracovniho kapitdlu. Spole¢nost uvazuje o razantnim ristu formou nové vydané
emise obligaci, z cehoz ocekéava prosttedky k posileni pracovniho kapitalu.

Vysledkem efektivniho hospodateni spolecnosti je zvySeni zisku z provozni ¢innosti, rovnéz
zisku pfed zdanénim. Zisk za bézné obdobi se zvysil 1,5 ndsobné.

Hlavni ¢isla : 2004 2005
Vykony 1.766.913,- K¢ 1.905.761,- K¢
Zisk z provozni ¢innosti 65.325,- K¢ 80.185,- K¢
Zisk pred zdanénim 27.644,- K¢ 34.019,- K¢
Zisk za bézné obdobi 18.141,- K¢ 20.277,- K¢

Rentabilita celkového vlozeného kapitalu (ROA) je na trovni 3,35 %. (CR 8,5 %)
Rentabilita vlastniho kapitadlu (ROE) se se pohybuje na urovni 11,94 %.
Rentabilita ( trzeb ) vynost (ROS) je na trovni 2,51 %.

Pozn. vysledky roku 2006 budou k dispozici ke konci srpna 2007.
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C.3 Predpokladany vyvoj v roce 2007

Z vyse uvedenych udajl je vidét, Zze spole¢nost DIMENSION zaznamenala v roce
2006 vyrazné zlepSeni hospodaiskych vysledkii, coz je vysledkem prace managementu.
Samoziejmé vznika otdzka, kterou vedeni spolec¢nosti neustdle fesi a vyhodnocuje, kde je
hranice ristu, je cilem a smyslem naSeho podnikani neustile zvySovani vykoni, kde jsou
nastaveny parametry udrZitelného rozvoje spolecnosti.

Systém fizeni byl v roce 2005 zajistén prostfednictvim informaéniho systému fizeni
MERLIN. Tato metoda trvale optimalizuje a parametrizuje kone¢ny vysledek financ¢nich
operaci. Velmi pfisnému trendu ve spolecnosti je podroben vyvoj nakladl spole¢nosti,
zejména v oblasti veskerych rezii.

Strategické cile spolecnosti :
» udrZeni postaveni na trhu kapitalovych spole¢nosti s podilem vlastniho soukromého
kapitalu
* v ramci strategie interni expanze inovovat stavajici sluzby a rozvijet portfélio novych
sluzeb v oblasti finan¢nich sluzeb
= v oblasti externi expanze posilovat systém akvizici novych regionalnich zastoupeni
= v ekonomické oblasti zajistit 2,5 % trzni podil v segmentu v horizontu 5 let ( v
soucasnosti je podil cca 1, 8 % )
= zajiSténi dostateCné vyse provozniho kapitalu a snizovani rozporu mezi dlouhodobymi
aktivy a vlastnim kapitalem
=  zajistit narist provozniho zisku

++++ silné stranky ++++
m  znalost trhu a dlouhodobé zkuSenosti
m  Siroké spektrum finan¢nich produktt, rist produkti
m flexibilita nabidky v porovnani s bankovni instituci

m  jednoduchd organizacni struktura a jasné postaveni majitelt

m  zaméstnanci a jejich stabilita

++++ slabé stranky +++
m  spole¢nost neni dcefinou bankovni spole¢nosti
m nabidka produkti se 1isi od nabidky bankovnich instituci

m upiednostiiovani hypoték pied leasingem nemovitosti
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C.4 Jak se otviraji trhy

V ptipadé spole¢nosti DIMENSION se jedna o zajiSténi komplexniho procesu
rozvoje spolecnosti v oblasti kapitalovych transakci. Tato ¢innost byla na zacatku 90 let v
naprostych zac¢atcich a bez jakychkoliv zkuSenosti. Zakladni a zdsadni otazkou pro
majitele bylo zajisténi obchodni koncepce a filozofie dal§iho podnikani spole¢nosti v
prostiedi, o kterém neméli povédomi a s produktem, ktery byl doménou vybrané
nomenklaturni skupiny.

V tomto obdobi se projevilo n€kolik vlastnosti zakladatel spole¢nosti, ktefi si
vyty¢ili nasledujici specifika budouci ¢innosti — vytvotfeni komplexniho financniho
produktu se zajisténim odborné kritiky autori jednotlivych produktt pro ostatni cleny
skupiny s moznosti spolurozhodovani, dale se jednalo o svéfeni praktickych kompetenci
pro jednotlivé produkty do rukou autorti produktu, dale spolecny a osobni zajem
zakladatelli na vybudovani moderni trzni spole¢nosti a na moznosti osobniho bohatstvi a
prospéchu.

Iniciator projektu zaloZeni investi¢ni skupiny Ing. HloZanek provedl podrobnou
analyzu budouciho moZzného vyvoje, vytvofil novou podnikovou vizi a strategii a navrhl
predstavenstvu a dozor¢i rad€ spolecnosti ne¢kolik moznosti s cilem najit a oteviit nové
trhy pro spole¢nost.

Jaké byly tyto opce, moznosti rozvoje spolecnosti :
m  vybudovani zcela funkéniho systému finan¢niho leasingu pro auta, technologie,
jiné investi¢ni celky
m  vybudovani systému kapitalovych ucasti v podnicich za u¢elem jejich sanace a
revitalizace ( tento produkt byl posléze zcela opustén )

m  vybudovani systému poskytovani finan¢nich sluzeb formou faktoringu a forfaitingu

m  vybudovéni systému pro obchodovani s cennymi papiry jak v tuzemsku tak v
zahranici

m  jiné finan¢ni aktivity

V tomto zakladajicim obdobi vznikla euforie z dosahovani uspéchti z mésice na
mesic, kterd vedla k situaci, kdy zakladatelé spole¢nosti zacali postupné prosazovat, ze
kazdy pracovnik je zodpovédny za vlastni vykon a dosazeni vysokych vykont ve vlastni
¢innosti dava predpoklad spéchu celé spole¢nosti.

Tim, Ze iniciator sice vytvofil mozné opce rozvoje spolecnosti, vytvoril vysoce
efektivni model rozvoje podnikové ¢innosti, ktery plati do dnes a vyustil v zalozeni
nekolika segmentl v koncernu formou vytvoreni dcetfinych pln€ ovladanych spolec¢nosti.

Do ¢ela téchto spolec¢nosti byli nasazeni manaZzeti s konkrétni odpovédnost za
vlastni praci, kterd je métena ekonomickymi vysledky, manazefi jsou odpovidaji za
navrzené organizacni struktury s cilem zajisténi efektivity fizenych €innosti a procest,
manazefti jsou schopni nabizet a realizovat produkt s vysokou odbornou kompetenci (
Frank, Lueger, ) a pfedevSim jsou odpovédni za plnéni ekonomickych vysledkd, které jim
stanovuje vedeni koncernu.

Spole¢nost DIMENSION je jednim z mala ptikladi tspéSného vybudovani
plnohodnotné spolecnosti pouze s domacim a soukromym kapitadlem v prostedi socidlné —
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trzni ekonomiky. I tato spolecnost byla poznacena fazi konflikti po které ptichazi obdobi
profesionalizace ( stability ) podnikovych ¢innosti. ( Frank, Lueger).

Spole¢nost DIMENSION zjistila koncem 90 — tych let, Ze podnikani v oblasti
kapitalovych ucasti v podnicich je pro koncern neefektivni, v rdmci konsolidovanych ucetnich

vvvvv

podniky ze svého vlivu.

V této dobé se v plné mife projevily zejména otdzky kompetenci a odpoveédnosti v
oblasti rozhodovani vrcholového managementu. Tato situace byla velmi vdzna zejména
proto, ze mnoho skutecnosti a ocekavani z kapitalovych ucasti v podnicich bylo ve
vyrazném protikladu, ptfipadné ve vzédjemné zavislosti dcery na matce ovSem bez
standardizace ¢i podnikovych zvyklosti. V obdobi konfliktni faze ptevzal vyraznou roli
zejména ing. HloZanek — inicidtor, ktery vytvofil nékolik zasad k ptekonani krizovych jevi

m  zasada vzijemné a bezpodmine¢né spoluprace vrcholového managementu na zakladé
stanovenych a pfedstavenstvem odsouhlasenych kompetenci

m  prvotnim cilem koncernu je zajistit jeho ekonomickou a finanéni stabilitu

m Gspéch koncernu je nadfazen nad vSechny jiné aktivity, ale musi byt respektovan
jednotlivymi koncernovymi slozkami

m specifické zdjmy jednotlivych skupin a dcefinych spole¢nosti celku

Zde miizu opé€t konstatovat, Ze konfliktni jevy jsou sice permanentnim podnikovym
jevem, avsak tkolem podnikového vrcholového managementu je tyto konflikty minimalizovat
tak, aby veskeré podnikové ¢innosti smétovali k obdobi stability ( dle nekterych autort je
tento jev ozna¢ovan jako profesionalizace v oblasti managementu — Frank, Lueger).

Z hlediska soucasnych ekonomickych vysledki a postaveni v febticka ceskych
kapitalovych spolecnosti 1ze konstatovat, Ze DIMENSION tuspésné vybudovalo
podnikatelsky subjekt v trznim prostfedi, pfekonava obdobi konflikti a krizi a nachazi se v
obdobi stability s trvalou a mirnou expanzi o ¢emz svédci zejména neustaly pfiliv novych
zakaznikl a tim otevirani trhi.

C.5 Vyuzit skryty potencial

Pii podrobném sledovéni ¢innosti kazdé pozorované a zkoumané spolecnosti si
muzeme redlné polozit otazku, zda viibec existuje v ptipad¢ takto ispesné spolecnosti dalsi
moznosti ristu, zda existuje viibec néjaky skryty potencidl dal$iho rozvoje. Tato otdzka je
dualezita zejména z pohledu, kdyz spolecnost redlné vi, Ze pracuje a nachazi se v ostrém
konkurenénim prostfedi a je znamo jednak rozdéleni trhu jednak odbytové moZznosti pro
nabizeny produkt.

DIMENSION se nenachazi na vrcholu svého podnikového riistu, je si tohoto
faktu védoma, soucasné si vSak uvédomuje dalsi limitované moznosti rozvoje, které
muzeme oznacit jako hleddni skrytého potencidlu. Skutecnost hledani skrytého
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potenciadlu oznacuje vedeni spole¢nosti za velmi naro¢nou zejména z hlediska vytézovani
osobniho potencidlu jednotlivych pracovnikti. Kazda spolecnost proto hledd nové moznosti
rozvoje skrytého potencidlu pro sviij rust, spolecnost DIMENSION piedlozila svym
vedoucim pracovniklim nasledujici kritéria hledani a rozvoje skrytého potencialu:

m  hledani trvalé konkuren¢ni vyhody jednotlivych produktt ( kazdy produkt musi
byt pifehodnocovan a inovovan)

m  zajisténi komfortu pro zdkazniky trvalou nabidkou novych sluzeb

m prosazovat mySlenku nezdvislosti na statu, prosazovat myslenku hodnoty
spole¢nosti pouze se soukromym kapitalem

® umoznit zaméstnancim piistup k dalSimu vzdélavani

Spolec¢nost DIMENSION se pohybuje v otevieném trznim prostiedi jiz 16 let, ma
precizné vypracovanou podnikovou vizi a strategii ( studenti ESF s ni byli sezndmeni na
prednasce ing. Hlozanka ), hlavni myslenka sleduje zdkladni Zivotni postoj zakladatele
spolecnosti — byt nezavisly na statu, zajistit trvaly a kontinualni rozvoj, ktery vede k
bohatstvi spole¢nosti ( mysleno DIMENSION ) a bohatstvi jednotlivce — zaméstnance
hledat neustale moznosti ekonomického rozvoje spolecnosti, vyuzivat otevieny i skryty
potencidl podnikani v souladu s obecné lidskymi a pravnimi predpisy.

C.6 Socialni jistota a dlouhodoba stabilizace podnikani

Spole¢nost DIMENSION  dosahuje pomérné kontinudlné rostouci ekonomické
vysledky, ovsem zasadné odmita ucast v jakychkoliv anketach ¢i hodnocenich, protoze na
prvnim misté v hierarchii jejich hodnot stoji trvaly a kontinudlni rozvoj spolecnosti
bez jakychkoliv vlivli vnéjsich ,, marketingovych ,, faktort.

Vedeni spolecnosti neustdle vyhodnocuje dostupné ekonomické udaje z vnéjSiho
okoli i vnitinich faktort, zvazuje ekonomickou mobilitu zdkaznik pro inovaci svych
produkta. Spole¢nost ma aktivity v zahrani€i, ale bez vyrazného vlivu a zatizeni mateiské
spole¢nosti v ramci zasady neohroZeni vlastni €innosti v tuzemsku. VétSinovy majitel
spolecnosti je Cloveék s vyraznym vztahem k osobnimu bohatstvi, ale na strané druhé je ,,
¢lovékem piejicim ,, a tak jednim z hlavnich cilti jeho spolecnosti je zajistit socialni
jistotu podnikani a dlouhodobou stabilizaci pfedev§im ekonomickymi prostfedky.
Hlavnim cilem majoritniho vlastnika a spole¢nikli z ekonomického hlediska je opét
moderni trend a sice zajistit rast provozniho zisku.

Z podnikovych materidli vyplyva jednoznaéné, Ze jednim z nejvyznamnéjsich cilt
spole¢nosti je zajisténi kvalifikovanych pracovnikil s budoucim vztahem ke spole¢nosti. >

Spolecnost vykazuje velmi dobré ekonomické vysledky, ze strany zaméstnancti
vyzaduje vSak vysoké pracovni nasazeni v jakékoliv oblasti. Toto nasazeni ovSem
vyvazuje nadprimérnymi platy, Sancemi pro absolventy Skol a socialni jistotou
zaméstnani.

I v této spolecnosti jsem provedl cileny a strukturovany rozhovor s majitelem
spoleCnosti a vedoucimi manazery za ucelem charakteristiky a ur€eni hierarchie hodnot

3 Dle sdéleni majoritniho vlastnika spole¢nosti tento za 16 let fizeni koncernu ,, vyhodil ,, pouze 3
zameéstnance i to z divodu naprosté nekompetentnosti ve své praci
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pro oblast socidlni jistoty prace ve spolecnosti a vlivu jednotlivce na dlouhodobou
stabilizaci podnikani.

Na prvnim misté uvadi dotazovani manaZeri ( za sebe i za podiizené
pracovniky ) pracovni jistotu a jistotu pravidelného prijmu, z tohoto momentu vyplyva
ziejm¢ 1 jejich snaha poddvat maximalni vykon pro svou oblast prace v jakékoliv
¢innosti. Vedeni spolecnosti a zejména jeji majoritni majitel vytvofil pocit, fluidum, ze
pracovat pro spolecnost je cilem jeho i zaméstnancl. Ziro¢enim jeho snahy jsou velmi
uspésné vysledky spolecnosti.

C.7 Umét se inspirovat jinde a myslenkova inovace

Vyse uvedenou otazkou se zabyva vedeni spolecnosti neustale pii hodnoceni své
¢innosti. Praveé u popisované spolecnosti je zajimavym faktem, ze vedeni se hodn¢ zabyva
strategii svého dalsiho rozvoje a hleda nové moZznosti rozvoje s cilem zvysit hodnotu své
spole¢nosti. Ve vedeni se projevuje vyrazny fakt, ze vétSinovy majitel i ¢lenové nejuzsiho
vedeni maji kvalitni ekonomické vzdélani a jejich inspirace a myslenkova inovace spoc¢iva
pfedevsim ve studiu dostupnych prament z oblasti kapitalovych trhii a obchodi ze
zahranici.

Piesto zakladni mySlenka vychazi z vlastnictvi pouze domacim kapitalem, jasnym
postavenim majitell a managementu . Dalsi zdsadni mySlenkou je védomi nutnosti
neustalého vzdélavani vSech pracovniki. Spole¢nost pofada pravidelné setkani pracovniki
jednak za ucelem zhodnoceni aktudlniho vyvoje a ekonomického postaveni, jednak za
ucelem prenost informaci formou interniho ¢i externiho vzdélavani.

Tato skute¢nost bude ovliviiovat vyvoj podniku v nasledujicim obdobi, proto
podnikova filozofie a vize vychazi z téchto skutecnosti .

Spolecnost si chce zachovat vyznamny vliv na kapitdlovém trhu v tuzemsku,
preferuje provéazanost myslenek, inspiraci, napadl a vzdélani z obou stran — ze strany
majiteld na zaméstnance a naopak.

Snad 1 proto mé spole¢nost m.j. ve svém mottu vétu — chceme byt vzdélanou, ucici se
organizaci, k tomu potiebujeme vzdélané a angaZované zaméstnance.

2 Zavér

Problematika tvorby ptipadovych studii pro tcely vyuky ¢i vyzkumu se dé zavérem
shrnout slovy problémy a perspektivy.

Kazdy popisovany podnik se nachazi v riznych rozvojovych fazich. U vSech
muzeme definovat na jaké cesté k rozvoji novych podnikatelskych mozZnosti se nachazi a
zda produkty, které nabizi maji Sanci uchytit se na poli obchodnich pfilezitosti nebo ne. U
kazdého podniku miizeme sledovat vyraznou snahu po inovacich ve vSech podnikovych
oblastech.

Podniky si uvédomuyji, ze pravé inovacemi, pies velké mnoZstvi energie a ¢asu do
nich vlozenych, maji Sanci uspét na trhu formou vytvofeni konkuren¢ni vyhody.
Pozoruhodné je, ze podniky uz nevnimaji tento prinik na nové trhy formou inovaci jenom
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z extenzivniho pohledu, ale zejména z pohledu ekonomického, hlavni snahou je zvySovat
hodnotu svého podniku.

DalSim vyraznym akcentem u sledovanych podniki je vyhnout se konfliktnim
fazim a koncentrovat se na vytvoieni stabilizace a stabilniho podnikatelského prostiedi. V
této Cinnosti hraje vyznamnou roli vlastnik a management. Ve vSech sledovanych
piipadech nelze podle mého nédzoru jednoznacné ohranicit pole plisobnosti majitele, resp.
majiteld a managementu. Podstatné je, minimalné v ramci predlozenych studii, ze majitelé
1 management pocit'uji vyraznou snahu a potiebu vést a fidit spolecnost pro fazi nového
produktu a inovacnich procest.

Pozoruhodné je stanovisko majiteli zkoumanych spolecnosti ve véci dalSiho rozvoje a
perspektiv spolecnosti z hlediska obecniho pohledu na ekonomicky vyvoj vnéjsi, statni
ekonomiky a vlastnich moznosti. Pokud OHL ZS prosazuje model udrZitelného rozvoje,
tak spolecnost Student Agency je ve fazi potencidalniho ristu, cemuz podiizuje komplexni
systém fizeni podniku. Spole¢nost DIMENSION je ve fazi riistu na ukor konkurence, ale
takhle to definuje i pro konkurenci, to znamena, ze spole¢nost DIMENSION musi neustéle
prosazovat model potencialniho ristu za ucelem udrzitelného rozvoje.

Na samotny zavér se domnivam, Ze vSechny tFi zkoumané spole¢nosti maji spolecné
znaky — vlastnici jsou nejenom pIné ztotoZnéni se svym podnikianim ve spole¢nostech,
které vlastni ¢i spoluvlastni, ale svym osobnim pristupem, nasazenim a kompetenci
vytvari prostor pro stejny pristup svych zaméstnanci. Z tohoto diivodu Ize oznacit
stanovenou pracovni hypotézu za verifikovanou.
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