
2- Lea atentamente la siguiente catto- e indlque los errores que encuentfe.

Conservera pr nSpÁnntco, S. L.
C/ Río Iraíi, 23

31005 Pamplona

Barselona, 29 Setiembre 2005
Asunto: reclamación de mercancía que ha llegaclo cleterioracla

Ilustrísimos seňores:
Recibimos ayer su mercancía y cuanclo abrimos la caja, lqué l-iorror! t.Ina unidacl]lego rota y la otra ... mejor ni hablar. Nosotro-s cťeelnos que la culpa es suya por-que no han enrbalado bien estas cosas frágiles. Entoncás t", p.iirr..r, que nosdespachen una nueva rnercancía, pero eso ši, l" -e.-p.o"," p.]rirrl., porque loscjientes la,están esperanclo y si no se la entregamos a tiempo, nos matan.y bueno, el precio tiene que ser el rnisnro, o sea, que no vamos a pagaf ]a tner,cancía dos veces, o Sea, que Vamos a p,agar solo un pect'.1o, ;nst á clarol
Dense prisa y hast:r pronto. Esperando sus noticias, les saluclamos atte.

Liciia Mafalcla
Jefa del Departamento Conrercial

ltn/SC
Aňaclrdura: 3 fotas de tnercancía esttagacla
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3. eCuál, es el asunto de cada una de estas cartas?

a) Don Ale,jandro Fernánclez escribe a su habitual
el can.bio cle horario cle su taller.

b) Banco Iberia escribe a sus clientes para hacerles saber las venta,jas clc -
nlleva tarieta c]e crédito.

c) La empresa Óscar, S R L escribe a Ia Agencia Interlingua para informarsc --..cuánto costaría la traclucción cle 120 paglnas cle un teřo técnico clel espe::al francés.

cliente para informarle _sc..:.
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